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VYSTUPNA SPRAVA

Komparativny timovy vystup
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UVOD

Timovy vystup ponuka prehlad vysledkov naprie¢ zvolenou skupinou. Vystup zodpoveda Struktirou individualnym

vystupnym spravam a pracuje s priemerom za skupinu, pripadne s rozptylom hodnét v danej skupine.

HODNOTENE KOMPETENCIE
= Osobny pristup
= Pracovné kompetencie

® Interakcia s druhymi

= Vedenie timu

m Strategické riadenie

= Predaj / externy klient

SKALA HODNOTENIA

V ramci spatnej vazby bola pouzitd tato skala:

Nemd&zem hodnotit 0
Nesuhlasim 1
Skor nesuhlasim 2
Skor suhlasim 3
Suhlasim 4

CIELOVA SKUPINA PRE TIMOVY VYSTUP
Clenovia skupiny:

= Bill Smith - bill.smith@example.com

= Jane Moon - jane.moon@example.com

= John Doe - john.doe@example.com

= Mia Brown - mia.brown@example.com

= Susan Black - susan.black@example.com
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CELKOVE POROVNANIE:

NizSie ndajdete hodnotené osoby, zoradené podla ich celkového vysledku v hodnoteni ostatnymi od najlepsie
hodnotenych po najhorsie hodnotené.

Jane Moon - jane.moon@example.com Hodnotenie ostatnymi 2.41

Mia Brown - mia.brown@example.com Hodnotenie ostatnymi 2.25

Susan Black - susan.black@example.com Hodnotenie ostatnymi 2.23

Bill Smith - bill.smith@example.com Hodnotenie ostatnymi 2.2

John Doe - john.doe@example.com Hodnotenie ostatnymi 2.17
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V COM OSTATNI VIDIA HODNOTENYCH INAK, NEZ ONI SAMI SEBA

NiZsie najdete v om ostatni hodnotitelia vidia hodnotenych inak, nez oni sami seba, zoradené od najvacsich rozdielov
sebahodnotenie verzus ostatné hodnotenia.

Nizsie ndjdete hodnotenych pri ktorych je zrejmy najvacsi rozdiel medzi sebahodnotenim a hodnotenim ostatnymi. Rozdiel je v grafoch vyznaceny
Cervenou farbou.

VYSKA SEBAHODNOTENIA

Ostatni
Susan Black - susan.black@example.com 223—
' 018
Bill Smith - bill.smith@example.com 22—
' 0.05|

vyvs

NiZsie ndjdete hodnotenych pri ktorych je zrejmy najvacsi rozdiel medzi sebahodnotenim a hodnotenim ostatnymi. Rozdiel je v grafoch vyznaceny
Cervenou farbou.

VYSKA HODNOTENIA OSTATNYMI Ostatnf ‘Rozdiel
‘Sebahodnotenie

Jane Moon - jane.moon@example.com 2-41—

oD
John Doe - john.doe@example.com 217—

013
Mia Brown - mia.brown@example.com 225—

0.04|
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HODNOTENIE PO OBLASTIACH

NizSie ndjdete hodnotené osoby zoradené podla ich vysledku v ramci jednotlivych oblasti zoradené od najlepsie

hodnotenych po najhorsie hodnotenych.

OBECNA

Jane Moon - jane.moon@example.com

Bill Smith - bill.smith@example.com

Susan Black - susan.black@example.com

Mia Brown - mia.brown@example.com

John Doe - john.doe@example.com

MANAZERSKA

Jane Moon - jane.moon@example.com

Mia Brown - mia.brown@example.com

Susan Black - susan.black@example.com

Hodnotenie ostatnymi 2.38
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Hodnotenie ostatnymi 2.26

Hodnotenie ostatnymi 2.16

Hodnotenie ostatnymi 2.11

Hodnotenie ostatnymi 2.5

Hodnotenie ostatnymi 2.48

Hodnotenie ostatnymi 2.31
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Bill Smith - bill.smith@example.com Hodnotenie ostatnymi 2.28

2.7

John Doe - john.doe@example.com Hodnotenie ostatnymi 2.05

N N
e} e}

OBCHODNA

Jane Moon - jane.moon@example.com Hodnotenie ostatnymi 2.36

€2
29
32

John Doe - john.doe@example.com Hodnotenie ostatnymi 2.34

cil)
33

Susan Black - susan.black@example.com Hodnotenie ostatnymi 2.11

cil)
26
29

Mia Brown - mia.brown@example.com Hodnotenie ostatnymi 2.1

s
33
c2

Bill Smith - bill.smith@example.com Hodnotenie ostatnymi 2.04

317)
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HODNOTENIE PO KOMPETENCIACH

NizSie najdete hodnotené osoby zoradené podla ich vysledku v rdmci jednotlivych kompetencii zoradenych od

najlepsie hodnotenych po najhorsie hodnotenych.

OSOBNY PRISTUP

Bill Smith - bill.smith@example.com

Jane Moon - jane.moon@example.com

Susan Black - susan.black@example.com

John Doe - john.doe@example.com

Mia Brown - mia.brown@example.com

PRACOVNE KOMPETENCIE

Bill Smith - bill.smith@example.com

Jane Moon - jane.moon@example.com

Mia Brown - mia.brown@example.com

Hodnotenie ostatnymi 2.49
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Hodnotenie ostatnymi 2.28

Hodnotenie ostatnymi 2.07

Hodnotenie ostatnymi 2.07

Hodnotenie ostatnymi 2.34

Hodnotenie ostatnymi 2.33

Hodnotenie ostatnymi 2.28
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Susan Black - susan.black@example.com

John Doe - john.doe@example.com

INTERAKCIA S DRUHYMI

Jane Moon - jane.moon@example.com

Susan Black - susan.black@example.com

Mia Brown - mia.brown@example.com

John Doe - john.doe@example.com

Bill Smith - bill.smith@example.com

VEDENIE TiMU

Mia Brown - mia.brown@example.com

Jane Moon - jane.moon@example.com

Hodnotenie ostatnymi 2.26

Hodnotenie ostatnymi 2.21

Hodnotenie ostatnymi 2.36

Hodnotenie ostatnymi 2.25
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Hodnotenie ostatnymi 2.04

Hodnotenie ostatnymi 2.01

Hodnotenie ostatnymi 2.62

Hodnotenie ostatnymi 2.43
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Susan Black - susan.black@example.com

John Doe - john.doe@example.com

Bill Smith - bill.smith@example.com

STRATEGICKE RIADENIE

Jane Moon - jane.moon@example.com

Bill Smith - bill.smith@example.com

Mia Brown - mia.brown@example.com

Susan Black - susan.black@example.com

John Doe - john.doe@example.com

Hodnotenie ostatnymi 2.31

Hodnotenie ostatnymi 2.11
1

Hodnotenie ostatnymi 2.04

Hodnotenie ostatnymi 2.56

’

Hodnotenie ostatnymi 2.34

Hodnotenie ostatnymi 2.3

Hodnotenie ostatnymi 1.98
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PREDAJ / EXTERNY KLIENT

Jane Moon - jane.moon@example.com

John Doe - john.doe@example.com

Susan Black - susan.black@example.com

Mia Brown - mia.brown@example.com

Bill Smith - bill.smith@example.com

Hodnotenie ostatnymi 2.36

Hodnotenie ostatnymi 2.34

Hodnotenie ostatnymi 2.11

Hodnotenie ostatnymi 2.1

Hodnotenie ostatnymi 2.04
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POROVNANIE S DALSIMI HODNOTENYMI - HEATMAP KOMPETENCI|

Jane Moon - jane.moon@example.com
Mia Brown - mia.brown@example.com
Susan Black - susan.black@example.com
Bill Smith - bill.smith@example.com

John Doe - john.doe@example.com

Celkové hodnotenie

241

2.25

2.23

2.2

2.17

1 - Nesuhlasim

y pristup

’

Osobn

2.44

2.07

2.28

2.49

2.07

Pracovné kompetencie

2.33

2.28

2.26

2.34

221

Interakcia s druhymi

23

()]

2.14

2.25

201

2.04

Vedenie timu

2.43

2.62

231

2.04

2.11

)
2 S
s 2
g 2
) ]
5 0%
o -
g 3
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i
2.56 2.36
2.34 2.10
2.30 2.11
2.52 2.04
1.98 2.34

4 - Suhlasim
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POROVNANIE S DALSIMI HODNOTENYMI - HEATMAP OTAZOK

v

/

OSOBNY PRISTUP

*29A eu pejyod Ajsinezau ‘Auisela [0As IS BaBAAA

"95343S A e wodeN pod e epejy apenyis ejuasaly

*212ENIS duoJeu 1W)aA fe 15911 sufodod

*ifonzoa wofoas eu afnoeud
e noeud [sf/oyal nfewjua jui oxe ‘o3 o es ewlilnez

‘lwepeAoul e iwpedeu s ezpeydiud suA Y

‘wepenys e weusiwpod
wAAou 3gosodsiid orojoyod e oxye) es azexoQ

‘auydeu fsuaodead
Jswel peu (e yoin eiuauid op efedez es suAldy

*‘0A0]s [e Apoyop eAeizapoQ

91U310UPOY SA0NDD

2.29 2.86 1.88 2.86 2.67 3.13 2.22 2.00

2.49

Bill Smith -

billL.smith@example.com

2.00 3.00 2.60 2.00 271 2.22 2.60 2.38

2.44

Jane Moon -

jane.moon@example.com

271 1.60 2.29 2.00 2.50 2.63 2.33 2.20

2.28

Susan Black -

susan.black@example.com

2.33 1.83 1.83 1.86 2.67 1.25 2.29 2.50

2.07

John Doe -

john.doe@example.com

1.86 2.56 2.29 2.86 1.86 1.43 2.13 1.60

2.07

Mia Brown -

mia.brown@example.com

4 - Suhlasim

1 - Nesuhlasim
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PRACOVNE KOMPETENCIE
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275 250 225 150 250 300 283 200 183 220

2.34

Bill Smith -

bill.smith@example.com

267 213 200 200 257 250 217 188 283 257

2.33

Jane Moon -

jane.moon@example.com

229 263 260 188 188 200 238 260 200 250

2.28

Mia Brown -

mia.brown@example.com

200 213 200 222 275 225 150 271 278 225

2.26

Susan Black -

susan.black@example.com

200 229 257 213 163 229 243 267 200 213

221

John Doe -

john.doe@example.com

4 - Suhlasim

1 - Nesuhlasim
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INTERAKCIA S DRUHYMI
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2.43 2.63 2.00 2.67 1.50 2.29 3.00

2.36

Jane Moon -

jane.moon@example.com

2.50 2.14 233 2.00 2.00 2.50 2.29

2.25

Susan Black -

susan.black@example.com

1.75 2.40 2.43 1.67 1.88 2.00 2.88

2.14

Mia Brown -

mia.brown@example.com

1.43 1.80 2.50 2.75 2.00 1.43 2.38

2.04

John Doe -

john.doe@example.com

1.75 2.00 2.00 1.56 3.00 2.14 1.60

2.01

Bill Smith -

billL.smith@example.com

4 - Suhlasim

1 - Nesuhlasim
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VEDENIE TIMU
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2.88
1.86
2.33
2.25
2.88

2.17
2.75
2.29
2.38

1.13
www.tcconline.cz 15

4 - Suhlasim

2.50
2.83
2.40
1.44
1.86

233
2.63
2.33
2.43
2.14

2.43
2.86
2.50
2.50
1.60

2.43
2.13
2.14
2.63
244

3.00
2.63
1.67
1.50
2.25
1 - Nesuhlasim

3.25
1.71
2.80
1.75
2.00

2.62
2.43
231
2.11
2.04

mia.brown@example.com
Susan Black -
susan.black@example.com
billL.smith@example.com

Bill Smith -

Mia Brown -
john.doe@example.com

jane.moon@example.com

Jane Moon -
John Doe -
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STRATEGICKE RIADENIE
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2.38 2.83 271 2.25 271 2.50

2.56

Jane Moon -

jane.moon@example.com

2.63 2.67 2.50 2.43 2.50 2.38

2.52

Bill Smith -

bilLsmith@example.com

271 2.29 1.88 2.70 2.30 2.17

2.34

Mia Brown -

mia.brown@example.com

1.67 2.50 2.14 3.14 2.56 1.80

2.3

Susan Black -

susan.black@example.com

2.14 1.75 1.83 2.00 2.14 2.00

1.98

John Doe -

john.doe@example.com

4 - Suhlasim

1 - Nesuhlasim
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PREDAJ / EXTERNY KLIENT
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229 240 317 243 314 143 175 222 280 200

2.36

Jane Moon -

jane.moon@example.com

300 243 211 283 250 238 233 167 200 217

2.34

John Doe -

john.doe@example.com

200 238 200 175 250 200 238 175 186 243

2.11

Susan Black -

susan.black@example.com

225 250 240 238 150 313 125 188 150 222

2.1

Mia Brown -

mia.brown@example.com

200 225 229 200 200 140 222 200 243 180

2.04

Bill Smith -

billL.smith@example.com

4 - Suhlasim

1 - Nesuhlasim
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PREHLAD ZA JEDNOTLIVE OTAZKY PODLA HODNOTENIA

DODRZIAVA DOHODY AJ SLOVO.

Susan Black - susan.black@example.com —
John Doe - john.doe@example.com 233

Bill Smith - bill.smith@example.com —

Jane Moon - jane.moon@example.com —

Mia Brown - mia.brown@example.com _

AKTIVNE SA ZAPAJA DO PLNENIA ULOH AJ NAD RAMEC PRACOVNEJ NAPLNE.

Jane Moon - jane.moon@example.com s
Bill Smith - bill.smith@example.com —
Mia Brown - mia.brown@example.com —

John Doe - john.doe@example.com 1.83

Susan Black - susan.black@example.com —

DOKAZE SA LAHKO A POHOTOVO PRISPOSOBIT NOVYM PODMIENKAM A SITUACIAM.

Jane Moon - jane.moon@example.com —
Mia Brown - mia.brown@example.com —
Susan Black - susan.black@example.com —

Bill Smith - bill.smith@example.com 88

John Doe - john.doe@example.com 1.83

AKTIVNE PRICHADZA S NAPADMI A INOVACIAMI.

Bill Smith - bill.smith@example.com —
Mia Brown - mia.brown@example.com —
Jane Moon - jane.moon@example.com —
Susan Black - susan.black@example.com —

John Doe - john.doe@example.com 1.86

ma online
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ZAUJIMA SA O TO, AKO INi VNIMAJU JEHO/JEJ PRACU A PRACUJE NA SVOJOM ROZVOII.

Jane Moon - jane.moon@example.com —
Bill Smith - bill.smith@example.com 267
John Doe - john.doe@example.com 2.67

Susan Black - susan.black@example.com —
Mia Brown - mia.brown@example.com _

POKOJNE RIESI AJ VELMI NAROCNE SITUACIE.

Bill Smith - bill.smith@example.com 33
Susan Black - susan.black@example.com —

Jane Moon - jane.moon@example.com —

Mia Brown - mia.brown@example.com _

John Doe - john.doe@example.com 1.25

RIESENIA SITUACIE HLADA AJ POD TLAKOM A V STRESE.

Jane Moon - jane.moon@example.com —
Susan Black - susan.black@example.com —
John Doe - john.doe@example.com 2.29

Bill Smith - bill.smith@example.com 222

Mia Brown - mia.brown@example.com —

VYTVARA SI SVOJ VLASTNY, NEZAVISLY POHLAD NA VEC.

John Doe - john.doe@example.com 25

Jane Moon - jane.moon@example.com —
Susan Black - susan.black@example.com —
Bill Smith - bill.smith@example.com 2

Mia Brown - mia.brown@example.com —

ma online
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SVOJE CINNOSTI PLANUJE, PRACUJE SYSTEMATICKY.

Bill Smith - bill.smith@example.com
Jane Moon - jane.moon@example.com
Mia Brown - mia.brown@example.com
John Doe - john.doe@example.com

Susan Black - susan.black@example.com

N ‘

SVOJU PRACU KOORDINUJE S OHLADOM NA PRACU OSTATNYCH.

Mia Brown - mia.brown@example.com
Bill Smith - bill.smith@example.com
John Doe - john.doe@example.com
Jane Moon - jane.moon@example.com

Susan Black - susan.black@example.com

SVOJE ULOHY PLNi V RAMCI TERMINU.

Mia Brown - mia.brown@example.com
John Doe - john.doe@example.com
Bill Smith - bill.smith@example.com
Jane Moon - jane.moon@example.com

Susan Black - susan.black@example.com

N

.29

N

.57

CIELENE SI ZISKAVA INFORMACIE Z ROZNYCH ZDROJOV.

Susan Black - susan.black@example.com
John Doe - john.doe@example.com

Jane Moon - jane.moon@example.com
Mia Brown - mia.brown@example.com

Bill Smith - bill.smith@example.com

N

13
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HLADA RIESENIA, NIE PROBLEMY.

Susan Black - susan.black@example.com
Jane Moon - jane.moon@example.com
Bill Smith - bill.smith@example.com

Mia Brown - mia.brown@example.com

John Doe - john.doe@example.com

PRIJIMA ZODPOVEDNOST ZA VYSLEDKY SVOJEJ PRACE.

Bill Smith - bill.smith@example.com
Jane Moon - jane.moon@example.com
John Doe - john.doe@example.com
Susan Black - susan.black@example.com

Mia Brown - mia.brown@example.com

VIDI RIZIKA A RIESI ICH.

Bill Smith - bill.smith@example.com
John Doe - john.doe@example.com
Mia Brown - mia.brown@example.com
Jane Moon - jane.moon@example.com

Susan Black - susan.black@example.com

NA SITUACIE SA POZERA KONCEPCNE A S NADHLADOM.

Susan Black - susan.black@example.com
John Doe - john.doe@example.com

Mia Brown - mia.brown@example.com
Bill Smith - bill.smith@example.com

Jane Moon - jane.moon@example.com

N

.67
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ULOHY RIESI PRAKTICKY A REALISTICKY.

Jane Moon - jane.moon@example.com
Susan Black - susan.black@example.com
John Doe - john.doe@example.com

Mia Brown - mia.brown@example.com

Bill Smith - bill.smith@example.com

JE ODBORNIKOM VO SVOJOM ODBORE, DOKAZE S| PORADIT SO VSETKYMI PRACOVNYMI ULOHAMI.

Jane Moon - jane.moon@example.com
Mia Brown - mia.brown@example.com

Susan Black - susan.black@example.com

Bill Smith - bill.smith@example.com

N

John Doe - john.doe@example.com .13

OCHOTNE A AKTIVNE ZDIELA INFORMACIE.

Susan Black - susan.black@example.com
Jane Moon - jane.moon@example.com

Bill Smith - bill.smith@example.com

Mia Brown - mia.brown@example.com

[a=y

John Doe - john.doe@example.com 43

DOKAZE S| DRUHYCH ZiSKAT PRESVEDCIVYMI ARGUMENTAMI.

Jane Moon - jane.moon@example.com
Mia Brown - mia.brown@example.com
Susan Black - susan.black@example.com

Bill Smith - bill.smith@example.com

John Doe - john.doe@example.com

.
©
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PRI VYJEDNAVANI RESPEKTUJE NAZORY INYCH A SNAZi SA DOSIAHNUT VZAJOMNU DOHODU.

John Doe - john.doe@example.com 25

Mia Brown - mia.brown@example.com —
Susan Black - susan.black@example.com —
Bill Smith - bill.smith@example.com _

Jane Moon - jane.moon@example.com —

ZAUJIMA SA O POTREBY SVOJHO KLIENTA (€I UZ INTERNEHO ALEBO EXTERNEHO).

John Doe - john.doe@example.com 2.75

Jane Moon - jane.moon@example.com —
Susan Black - susan.black@example.com —

Mia Brown - mia.brown@example.com —

Bill Smith - bill.smith@example.com 156

NAVRHUJE (INTERNEMU ALEBO EXTERNEMU) KLIENTOVI RIESENIA K JEHO MAXIMALNEJ SPOKOJNOSTI.

Bill Smith - bill.smith@example.com 3
John Doe - john.doe@example.com 2

Susan Black - susan.black@example.com —

Mia Brown - mia.brown@example.com —

Jane Moon - jane.moon@example.com —

OCHOTNE SPOLUPRACUJE A ZAPAJA DRUHYCH.

Susan Black - susan.black@example.com —

Jane Moon - jane.moon@example.com —

Bill Smith - bill.smith@example.com _

Mia Brown - mia.brown@example.com — @
John Doe - john.doe@example.com 1.43
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PRISPIEVA K FUNGUJUCIM VZTAHOM A POZITIVNEJ ATMOSFERE.

Jane Moon - jane.moon@example.com s
Mia Brown - mia brown@example.com 28

John Doe - john.doe@example.com 2.38
Susan Black - susan.black@example.com —
Bill Smith - bill.smith@example.com 6

ZAUJIMA SA O POTREBY SVOJICH PODRIADENYCH A POSKYTUJE IM PODPORU.

Mia Brown - mia.brown@example.com 35
Susan Black - susan.black@example.com —
Bill Smith - bill.smith@example.com —

John Doe - john.doe@example.com 1.75 @

Jane Moon - jane.moon@example.com —

ZVERUJE CLENOM SVOJHO TiMU ZODPOVEDNOST A DAVA IM PRIESTOR PRE SAMOSTATNU PRACU.

Mia Brown - mia.brown@example.com —
Jane Moon - jane.moon@example.com —

Bill Smith - bill.smith@example.com —

Susan Black - susan.black@example.com —

John Doe - john.doe@example.com L5 @
DOKAZE CLENOV SVOJHO TiMU NADCHNUT A ZiSKAT SI ICH PRE ODVEDENIE VYSOKEHO VYKONU.

John Doe - john.doe@example.com 2.63

Bill Smith - bill.smith@example.com — @
Mia Brown - mia.brown@example.com —

Susan Black - susan.black@example.com —

Jane Moon - jane.moon@example.com —
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ULOHY DRUHYM ZADAVA JASNE, JEDNOZNACNE A ZROZUMITELNE.

Jane Moon - jane.moon@example.com —
John Doe - john.doe@example.com 25

Susan Black - susan.black@example.com —

Mia Brown - mia.brown@example.com —

Bill Smith - bill.smith@example.com 6

KLADIE DORAZ NA €O NAJLEPSi VYKON LUDI VO SVOJOM TiME ALEBO NA ODDELENI.

Jane Moon - jane.moon@example.com —
John Doe - john.doe@example.com 2.43

Mia Brown - mia.brown@example.com —
Susan Black - susan.black@example.com —

Bill Smith - bill.smith@example.com 214

KONSTRUKTIVNE UPOZORNUIJE NA VECI, S KTORYMI BUD JE, ALEBO NIE JE SPOKOJNY.

Jane Moon - jane.moon@example.com —
Mia Brown - mia.brown@example.com —
Susan Black - susan.black@example.com —

Bill Smith - bill.smith@example.com 8

John Doe - john.doe@example.com 1.44

DOKAZE ROZOZNAT SILNE AJ SLABE STRANKY PODRIADENYCH A PODPORUJE ICH ROZVO).

Jane Moon - jane.moon@example.com —
John Doe - john.doe@example.com 2.38

Susan Black - susan.black@example.com —

Mia Brown - mia.brown@example.com —

Bill Smith - bill.smith@example.com 113
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POSOBI V ULOHE MANAZERA AKO AUTORITA A SVOJiIM SPRAVANIM JE PRE OSTATNYCH PRIKLADOM.

Bill Smith - bill.smith@example.com 288 ©
Mia Brown - mia.brown@example.com —
Susan Black - susan.black@example.com —

John Doe - john.doe@example.com 2.25 a

Jane Moon - jane.moon@example.com —

MA JASNU PREDSTAVU O TOM, €O A AKO CHCE VO SVOJEJ OBLASTI DOSIAHNUT.

Mia Brown - mia.brown@example.com —
Bill Smith - bill.smith@example.com —
Jane Moon - jane.moon@example.com —

John Doe - john.doe@example.com 2.14

Susan Black - susan.black@example.com —

ROZHODUJE SA POHOTOVO A S NADHLADOM.

Jane Moon - jane.moon@example.com —

Bill Smith - bill.smith@example.com —

Susan Black - susan.black@example.com —

Mia Brown - mia.brown@example.com — @

John Doe - john.doe@example.com 1.75

UVEDOMULJE SI RIZIKA SVOJICH ROZHODNUTI A PREDCHADZA IM.

Jane Moon - jane.moon@example.com —

Bill Smith - bill.smith@example.com —

Susan Black - susan.black@example.com —

Mia Brown - mia.brown@example.com _ Q

John Doe - john.doe@example.com 1.83
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ZROZUMITELNE VYSVETLUJE CLENOM SVOJHO TiMU, KAM SMERUJE FIRMA A AKYMI KONKRETNYMI

KROKMI SA TAM DOSTANE.

Susan Black - susan.black@example.com
Mia Brown - mia.brown@example.com
Bill Smith - bill.smith@example.com
Jane Moon - jane.moon@example.com

John Doe - john.doe@example.com

N |

UVEDOMUIJE SI FINANCNY DOPAD SVOJHO KONANIA A ROZHODOVANIA.

Jane Moon - jane.moon@example.com
Susan Black - susan.black@example.com
Bill Smith - bill.smith@example.com

Mia Brown - mia.brown@example.com

John Doe - john.doe@example.com

N

.14

PODPORUJE ZMENY, KTORE Z DLHODOBEHO HLADISKA VEDU K ZLEPSENIU.

Jane Moon - jane.moon@example.com
Bill Smith - bill.smith@example.com
Mia Brown - mia.brown@example.com
John Doe - john.doe@example.com

Susan Black - susan.black@example.com

N |

NADVAZUJE KONTAKT S NOVYMI ZAKAZNIKMI.

John Doe - john.doe@example.com
Jane Moon - jane.moon@example.com
Mia Brown - mia.brown@example.com
Bill Smith - bill.smith@example.com

Susan Black - susan.black@example.com
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PRED KLIENTOM VYSTUPUJE PRESVEDCIVO A DOVERYHODNE.

Mia Brown - mia.brown@example.com —
John Doe - john.doe@example.com 2.43

Jane Moon - jane.moon@example.com —
Susan Black - susan.black@example.com —
Bill Smith - bill.smith@example.com 225

NAMIETKY DOKAZE VYUZIT PRE ZiSKANIE KLIENTA.

Jane Moon - jane moon@example.com a7z
Mia Brown - mia.brown@example.com —
Bill Smith - bill.smith@example.com —

John Doe - john.doe@example.com 2.11 @

Susan Black - susan.black@example.com _

ROZVIJA VZTAHY SO ZAKAZNIKMI.

John Doe - john.doe@example.com 2.83

Jane Moon - jane.moon@example.com — 24)
Mia Brown - mia.brown@example.com —

Bill Smith - bill.smith@example.com e

Susan Black - susan.black@example.com —

POZORNE SI VSIMA TO, €O KLIENTA OSLOVUJE A PRISPOSOBUJE TOMU VEDENIE OBCHODNEHO
ROZHOVORU.

Jane Moon - jane.moon@example.com —

John Doe - john.doe@example.com 2.5

Susan Black - susan.black@example.com —

Bill Smith - bill.smith@example.com ]

Mia Brown - mia.brown@example.com — 23]
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ZISTUJE POTREBY KLIENTA.

Mia Brown - mia.brown@example.com —
John Doe - john.doe@example.com 2.38
Susan Black - susan.black@example.com —
Jane Moon - jane.moon@example.com —
o

Bill Smith - bill.smith@example.com
PONUKA RIESENIA, KTORE ZOHLADNUJU POTREBY KLIENTA.

Susan Black - susan.black@example.com —

John Doe - john.doe@example.com 2.33

Bill Smith - bill.smith@example.com —

Jane Moon - jane.moon@example.com —
125

Mia Brown - mia.brown@example.com
ZDORAZNUJE UZITOK, KTORY PRE KLIENTA VYPLYVA ZO VZAJOMNEJ SPOLUPRACE ¢I OBCHODU.

Jane Moon - jane.moon@example.com

Bill Smith - bill.smith@example.com —

Mia Brown - mia.brown@example.com
Susan Black - susan.black@example.com @
John Doe - john.doe@example.com 1.67
NA ZAKLADE SIGNALU KLIENTA PRECHADZA OD VSEOBECNEJ PONUKY K DISKUSII O KONKRETNOM
RIESENI.
Jane Moon - jane.moon@example.com
Bill Smith - bill.smith@example.com
John Doe - john.doe@example.com

Susan Black - susan.black@example.com

N |

Mia Brown - mia.brown@example.com
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STRETNUTIE S KLIENTOM UZATVARA DOHODOU O DALSICH KONKRETNYCH A JASNYCH KROKOCH.

Susan Black - susan.black@example.com —
Mia Brown - mia.brown@example.com —
John Doe - john.doe@example.com 2.17

Jane Moon - jane.moon@example.com —

Bill Smith - bill.smith@example.com w8
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