TCI

online

VYSTUPNA SPRAVA

360° spatna vazba - ukazka

360

Mia Brown

mia.brown@example.com
16. januara 2023



Mia Brown - mia.brown@example.com dbverné

UVvVOoD

Téato sprdva je vystupom 360 ° spatnej vazby, ktora bola realizovand v ramci spolo¢nosti TCC online.

HODNOTENE KOMPETENCIE
= Obecnd

= Osobny pristup

® Pracovné kompetencie

® |nterakcia s druhymi

® Manazerska
® Vedenie timu

= Strategické riadenie

® Obchodnd

® Predaj/ externy klient

SKALA HODNOTENIA

V rdmci spatnej vazby bola pouzita tato skala:

Nembzem hodnotit 0
Nesuhlasim 1
Skor nesuhlasim

Skor suhlasim

A W N

Sdhlasim

SKALA DOLEZITOSTI

Hodnotitelia sa su¢asne mohli vyjadrit, ako hodnotené polozky vnimaju ako dblezité na Skale: ‘ 23 4 5
Hodnoteny / a sa tiez mohla vyjadrit, ako hodnotené polozky vnima ako délezité na skale: Ge . 4 5

Hodnoty na skale dolezitosti su 1 - je to pre mna Uplne klucové a zasadné, 2 - Je to pre mna velmi délezité, 3 - Je to pre
mna skor dolezité, 4 - Skor to pre mna nie je délezité, 5 - nie je to pre mna doblezité.

V pripade, ked pre vypocet dolezitosti nie su k dispozicii ziadne data, je miesto Cisla zobrazeny znak: 2

Tieto hodnoty sa v sprave dalej vypisuju ako dolezitost.
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HODNOTITELIA
HODNOTITELIA HODNOTILI

Vystupna sprava obsahuje porovnavané vysledky za _ a priemerné vysledky za ostatnych hodnotitelov.
Tento priemer je potom oznadeny ako 'Ostatni .
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INSPIRACIA PRE VAS ROZVOJ PO SKUPINACH HODNOTITELOV

NiZsie ndjdete vybrané najlepsie a zdroveri najnizsie hodnotené polozky napriec kompetenciami. Zatial o na najlepsie hodnotenych polozkach,
Vasich silnych strankach, méZete stavat a hladat priestor pre ich uplatnenie v budicnosti, medzi najnizsie hodnotenymi polozkami méZete hladat
priority pre Vds dalsi rozvoj v najblizéom obdob/.

Hodnota uvedend pri kazdej polozke je priemer hodnoteni napriec danou skupinou hodnotitelov.

SILNE STRANKY

KOLEGA
Délezitost
Vytvara si svoj vlastny, nezavisly pohlad na vec. — 4.0
Rozhoduje sa pohotovo a s nadhladom. — 33
Stretnutie s klientom uzatvara dohodou o dalsich konkrétnych a jasnych — 27
krokoch.
NADRIADENY
DéleZitost
Na zaklade signalu klienta prechadza od vSeobecnej ponuky k diskusii o 4.0
konkrétnom rieseni.
Ochotne a aktivne zdiela informacie. 3.0

Pozorne si véima to, ¢o klienta oslovuje a prispbsobuje tomu vedenie
obchodného rozhovoru.

Svoje ¢innosti planuje, pracuje systematicky.

Zrozumitelne vysvetluje ¢lenom svojho timu, kde smeruje firma a akymi
konkrétnymi krokmi sa tam dostane.

DéleZitost

Aktivne prichadza s napadmi a inovaciami. 4.0

Uvedomuje si rizika svojich rozhodnuti a predchadza im.

M3 jasnu predstavu o tom, ¢o a ako chce vo svojej oblasti dosiahnut.

w
o

Svoje ¢innosti planuje, pracuje systematicky.
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OBLASTI PRE ROZVOJ

KOLEGA

Délezitost
Ndamietky dokdaze vyuzit pre ziskanie klienta. 3.0
Navrhuje (internému alebo externému) klientovi rieSenia k jeho 25

maximalnej spokojnosti.

Ochotne spolupracuje a zapojuje druhych.

Pri vyjednavani reSpektuje ndzory inych a snazi sa dosiahnut vzajomnu 4.0
dohodu.
NADRIADENY

Délezitost
Hlada riedenia, nie problémy. - 3.0
Svoje ulohy plni v rémci terminu. - 20
Nadvazuje kontakt s novymi zakaznikmi. - 20
Pred klientom vystupuje presvedcivo a déveryhodne. - 40
Vytvdra si svoj vlastny, nezavisly pohlad na vec. - 3.0
Ulohy rieéi prakticky a realisticky. - 2.0
Dokaze ¢lenov svojho timu nadchndt a ziskat si ich pre odvedenenie - 3.0
vysokého vykonu.
Pri vyjednavani reSpektuje ndzory inych a snazi sa dosiahnut vzajomnu - 3.0
dohodu.
Vidi riziké a riedi ich. ap 20
Pdsobi v Ulohe manazéra ako autorita a svojim spravanim je pre - 3.0
ostatnych prikladom.
Prispieva k fungujicim vztahom a pozitivnej atmosfére. - 4.0
PODRIADENY

Délezitost
Dokaze si druhych ziskat presveddéivymi argumentami. - 25
Rozhoduje sa pohotovo a s nadhladom. - 37
Zrozumitelne vysvetluje ¢lenom svojho timu, kde smeruje firma a akymi - 35

konkrétnymi krokmi sa tam dostane.
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Tu vidite, ktoré polozky vnimaju Vasi hodnotitelia ako najdéleZitejsie

Vds dalsi rozvoj nemusite zamerat iba na niZsie hodnotené poloZky, ale aj na tie, ktoré su déleZité pre ostatnych, hoci patria medzi vseobecne

lepSie hodnotené.

NAJDOLEZITEJSIE KOMPETENCIE PODLA HODNOTITELOV
KOLEGA

Délezitost

Ochotne spolupracuje a zapojuje druhych. - .

Uvedomuje si rizikd svojich rozhodnuti a predchadza im. _ ‘
Prispieva k fungujicim vztahom a pozitivnej atmosfére. — ‘

DéleZitost

Zdoraznuje Uzitok pre klienta, ktory vyplyva zo vzajomnej spoluprace ¢i — ‘
obchodu.

Svoje ulohy plni v ramci terminu. - .
Namietky dokaze vyuzit pre ziskanie klienta. — .

Délezitost

Kladie dbraz na ¢o najlepsi vykon ludi vo svojom time alebo na oddeleni. — ‘
Na situdcie sa pozera koncepéne a s nadhladom. - ‘
Namietky dokaze vyuzit pre ziskanie klienta. — ‘
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POROVNANIE SEBAHODNOTENIA VOCI OSTATNYM HODNOTITELOM PODLA ROZDIELU V

HODNOTENI V JEDNOTLIVYCH KOMPETENCIACH

1. Predaj / externy klient

2. Interakcia s druhymi

3. Strategické riadenie

4. Vedenie timu

5. Osobny pristup

6. Pracovné kompetencie

priemerné hodnotenie naprie¢ kompetenciami

_ HODNOTENIE DRUHYMI rozdiel

(S

3

25

1.86

1.75

235

® © 606 ¢ 6

J

2.1

191

261

2.19

2.49

2.25

2.26

29

28

34

3.0

3.1

3.0

0.9

0.59

0.39

-0.33

-0.49

-0.5

Hodnoty v tabulke zodpovedaju priemeru za jednotlivé skupiny hodnotitelov a otazky. V tabulke su graficky rozdlisené oblasti, v ktorych ste

hodnotili samého/ samu seba vyssie neZ druhi. Ak je rozdiel medzi Vasim sebahodnotenim a hodnotenim druhymi vyraznejsi, farba je sytejsia.

Sytost vyplne zodpoveda vyznamnosti rozdielu.

rozdiel hodnotenia je pod 25% hodnotiacej skaly

rozdiel hodnotenia je medzi 25-50% hodnotiacej skaly
- rozdiel hodnotenia je medzi 50-75% hodnotiacej skaly
- rozdiel hodnotenia je nad 75% hodnotiacej spravy

Okrem vysledku hodnotenia je v tabulke zobrazend v farebnom koliesku aj déleZitost, aku danej polozke prikladd hodnoteny a hodnotitelia.

mg online
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POROVNANIE JEDNOTLIVYCH SKUPIN HODNOTITELOV PODLA ROZDIELU V HODNOTENI

rozpatie
1 Vedenie timu J ! “
2 Interakcia s druhymi 1.85 0.5
3 Strategické riadenie 0.49
4 Pracovné kompetencie 0.44
5  Predaj/ externy klient 0.42
6  Osobny pristup 0.28

priemerné hodnotenie naprie¢ kompetenciami 2.3

Symbolom Sipky smerujicej nadol su zvyraznené hodnotenia, ktoré maju oproti priemeru horsi vysledok. Symbolom sipky smerujicej nahor su
zvyraznené hodnotenia s lepsim, neZ priemernym vysledkom.

rozdiel hodnotenia je pod 25% hodnotiacej skaly
- rozdiel hodnotenia je medzi 25-50% hodnotiacej skaly
- rozdiel hodnotenia je medzi 50-75% hodnotiacej skaly
- rozdiel hodnotenia je nad 75% hodnotiacej spravy
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PREHLAD ZA JEDNOTLIVE OTAZKY PODLA HODNOTENIA ZA JEDNOTLIVE SKUPINY
HODNOTITELOV

KOLEGA

Tu ndjdete prehlad za vsetky jednotlivé hodnotené poloZky zoradené od najlepsie hodnotych celkovo vsetkymi hodnotitelmi. \/ grafoch su v tomto
poradi vykreslené data pre nasledujuce skupiny hodnotitelov:

Pocet Délezitost
hodnoteni

Vytvdra si svoj vlastny, nezavisly pohlad na vec.

Rozhoduje sa pohotovo a s nadhladom.

Stretnutie s klientom uzatvéra dohodou o dalsich
konkrétnych a jasnych krokoch.

Svoje ulohy plni v rémci terminu.

Podporuje zmeny, ktoré z dlhodobého hladiska vedu k
zlepsSeniu.

Ulohy druhym zaddva jasne, jednoznaéne a zrozumitelne.

Kladie déraz na ¢o najlepsi vykon ludi vo svojom time
alebo na oddeleni.

RieSenia situacie hlada aj pod tlakom a v strese.

Rozvija vztahy so zdkaznikmi. <

Prijima zodpovednost za vysledky svojej prace. 4 &

Uvedomuje si rizika svojich rozhodnuti a predchadza im.

Dokaze rozoznat silné aj slabé stranky podriadenych a
podporuje ich rozvoj.

Ulohy rieéi prakticky a realisticky.

Zaujima sa o to, ako ini vnimaju jeho/jej pracu a pracuje
na svojom rozvoji.

Pokojne riesi aj velmi naroéné situacie.
Zistuje potreby klienta.
Svoju pracu koordinuje s ohladom na pracu ostatnych.

M3 jasnu predstavu o tom, ¢o a ako chce vo svojej
oblasti dosiahnut.

ALl
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4 30

1 ®

Konstruktivne upozorfiuje na veci, s ktorymi bud je, alebo
nie je spokojny.

4 @
1 40

4 25

1 @

3 35
0 ?

DodrZiava dohody aj slovo.
Aktivne prichddza s ndpadmi a inovaciami.

Zrozumitelne vysvetluje ¢lenom svojho timu, kde
smeruje firma a akymi konkrétnymi krokmi sa tam

dostane.
Na situacie sa pozera koncepcne a s nadhladom. 4 &

Ochotne a aktivne zdiela informacie. 3 &

Dokaze si druhych ziskat presvedcéivymi argumentami.

4 30

Zaujima sa o potreby svojho klienta (¢i uz interného 1 =

alebo externého).

Nadvazuje kontakt s novymi zakaznikmi.

Dokaze sa lahko a pohotovo prispbsobit novym
podmienkam a situaciam.

Pozorne si véima to, ¢o klienta oslovuje a prispbsobuje
tomu vedenie obchodného rozhovoru.

Cielene si ziskava informdcie z roznych zdrojov.

Zveruje ¢lenom svojho timu zodpovednost a dava im
priestor pre samostatnu pracu.

Prispieva k fungujicim vztahom a pozitivnej atmosfére.
Svoje ¢innosti planuje, pracuje systematicky.

Posobi v ulohe manazéra ako autorita a svojim
spravanim je pre ostatnych prikladom.

Na zaklade signalu klienta prechadza od véeobecnej
ponuky k diskusii o konkrétnom rieseni.

Aktivne sa zapdja do plnenia Uloh aj nad ramec
pracovnej naplne.

Vidi rizikd a riesi ich.

Zaujima sa o potreby svojich podriadenych a poskytuje
im podporu.

s 0l

ma online www.tcconline.cz 10


http://www.tcconline.cz

Mia Brown - mia.brown@example.com dbverné

4 30

1 40

Je odbornikom vo svojom odbore, dokaze si poradit so
vSetkymi pracovnymi dlohami.

Uvedomuje si finanény dopad svojho konania a
rozhodovania.

Hlada riesenia, nie problémy.
Pred klientom vystupuje presveddivo a déveryhodne.

Zdoraznuje Uzitok pre klienta, ktory vyplyva zo vzajomnej
spoluprace ¢i obchodu.

Ponuka riesenia, ktoré zohladnuju potreby klienta.

Dokaze ¢lenov svojho timu nadchnut a ziskat si ich pre
odvedenenie vysokého vykonu.

Pri vyjednavani reSpektuje nazory inych a snazi sa
dosiahnut vzajomnu dohodu.

Ochotne spolupracuje a zapojuje druhych.

Navrhuje (internému alebo externému) klientovi riesenia
k jeho maximalnej spokojnosti.

Namietky dokdze vyuzit pre ziskanie klienta.

rrm ")
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NADRIADENY

Tu ndjdete prehlad za vsetky jednotlivé hodnotené polozky zoradené od najlepsie hodnotych celkovo vsetkymi hodnotitelmi. \/ grafoch su v tomto
poradi vykreslené data pre nasledujuce skupiny hodnotitelov:

Podet Délezitost
hodnoteni

Na zaklade signalu klienta prechadza od véeobecnej
ponuky k diskusii o konkrétnom rieseni.

[
=
o

[
w
o

H
~® &8 6o e«

Ochotne a aktivne zdiela informacie.

Pozorne si véima to, ¢o klienta oslovuje a prispbsobuje
tomu vedenie obchodného rozhovoru.

Svoje ¢innosti planuje, pracuje systematicky.

[

Zrozumitelne vysvetluje ¢lenom svojho timu, kde
smeruje firma a akymi konkrétnymi krokmi sa tam
dostane.

Riesenia situdcie hlada aj pod tlakom a v strese.

-
o
o

M3 jasnu predstavu o tom, ¢o a ako chce vo svojej
oblasti dosiahnut.

-
S
o

Stretnutie s klientom uzatvéra dohodou o dalsich
konkrétnych a jasnych krokoch.

[

Svoju pracu koordinuje s ohladom na pracu ostatnych.

Zaujima sa o potreby svojho klienta (¢i uz interného

’ 1 5.0
alebo externého).

Uvedomuje si finanény dopad svojho konania a 1 <

rozhodovania.

Podporuje zmeny, ktoré z dlhodobého hladiska vedu k
zlepsSeniu.

Aktivne sa zapdja do plnenia Uloh aj nad ramec
pracovnej naplne.

Dokaze sa lahko a pohotovo prispdsobit novym
podmienkam a situaciam.

Aktivne prichadza s napadmi a inovaciami.

Zaujima sa o to, ako ini vnimaju jeho/jej pracu a pracuje
na svojom rozvoji.

Dodrziava dohody aj slovo.

RN |
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Rozvija vztahy so zdkaznikmi.
Uvedomuje si rizika svojich rozhodnuti a predchadza im.
Zveruje ¢lenom svojho timu zodpovednost a dava im

priestor pre samostatnu pracu.

Kladie déraz na ¢o najlep$i vykon ludi vo svojom time 1 D

alebo na oddeleni.
Rozhoduje sa pohotovo a s nadhladom. 1 <

Na situdcie sa pozera koncepéne a s nadhladom. @D

Namietky dokaze vyuzit pre ziskanie klienta.

1 40

Cielene si ziskava informacie z réznych zdrojov. . > 4

Zdoraznuje Uzitok pre klienta, ktory vyplyva zo vzdjomnej
spoluprace ¢ obchodu.

Prispieva k fungujucim vztahom a pozitivnej atmosfére.

Po6sobi v ulohe manazéra ako autorita a svojim
spravanim je pre ostatnych prikladom.

Vidi rizikd a riedi ich.

Pri vyjednavani reSpektuje nazory inych a snazi sa
dosiahnut vzajomnu dohodu.

-
B
o

Dokaze ¢lenov svojho timu nadchnut a ziskat si ich pre
odvedenenie vysokého vykonu.

-

Ulohy riedi prakticky a realisticky.

=

[u
S
o

Vytvara si svoj vlastny, nezavisly pohlad na vec.

-

—-
S
=}

Pred klientom vystupuje presvedcivo a déveryhodne.

[

Nadvazuje kontakt s novymi zakaznikmi.

H
~@

Svoje ulohy plni v ramci terminu.

H
~@

Hlada riesenia, nie problémy.

il m” |
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PODRIADENY

Tu ndjdete prehlad za vsetky jednotlivé hodnotené polozky zoradené od najlepsie hodnotych celkovo vsetkymi hodnotitelmi. \/ grafoch su v tomto
poradi vykreslené data pre nasledujuce skupiny hodnotitelov:

Pocdet Délezitost
hodnoteni

Aktivne prichadza s napadmi a inovaciami.

Uvedomuije si rizikd svojich rozhodnuti a predchadza im.

M4 jasnu predstavu o tom, ¢o a ako chce vo svojej
oblasti dosiahnut.

Svoje ¢innosti planuje, pracuje systematicky.

Pozorne si véima to, ¢o klienta oslovuje a prispdsobuje
tomu vedenie obchodného rozhovoru.

Aktivne sa zapdja do plnenia Uloh aj nad ramec
pracovnej naplne.

Podporuje zmeny, ktoré z dlhodobého hladiska vedu k
zlepsSeniu.

Zveruje ¢lenom svojho timu zodpovednost a dava im
priestor pre samostatnu pracu.

Hlada riesenia, nie problémy.

Pri vyjednavani reSpektuje nazory inych a snazi sa
dosiahnut vzajomnu dohodu.

Svoju pracu koordinuje s ohladom na pracu ostatnych.

Po6sobi v ulohe manazéra ako autorita a svojim
spravanim je pre ostatnych prikladom.

Uvedomuje si finanény dopad svojho konania a
rozhodovania.

Cielene si ziskava informdcie z roznych zdrojov.
Zistuje potreby klienta.

Zaujima sa o potreby svojich podriadenych a poskytuje
im podporu.

Svoje ulohy plni v rémci terminu.

)

Dokaze sa lahko a pohotovo prispbsobit novym
podmienkam a situaciam.
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4 32

1 ®

5
1

5 37
1 50

Dokaze ¢lenov svojho timu nadchndt a ziskat si ich pre
odvedenenie vysokého vykonu.

Dokaze rozoznat silné aj slabé stranky podriadenych a
podporuje ich rozvoj.

Ochotne spolupracuje a zapojuje druhych.

Zaujima sa o to, ako ini vnimaju jeho/jej pracu a pracuje
na svojom rozvoji.

Prijima zodpovednost za vysledky svojej prace.
Rozvija vztahy so zdkaznikmi.

Kladie déraz na ¢o najlepsi vykon ludi vo svojom time
alebo na oddeleni.

Zaujima sa o potreby svojho klienta (¢i uz interného
alebo externého).

4 25

Ulohy rie&i prakticky a realisticky.

Vidi rizikd a riedi ich. 5 3.0

Nadvazuje kontakt s novymi zdkaznikmi. 5 &S

Pred klientom vystupuje presvedcivo a déveryhodne. 4 .

Namietky dokdze vyuzit pre ziskanie klienta.

Vytvdra si svoj vlastny, nezavisly pohlad na vec. 4 4

PonUka rieSenia, ktoré zohladruju potreby klienta. 2 D

Pokojne riesi aj velmi naroéné situacie. 5 &0

DodrZiava dohody aj slovo. 3 D

Na zdklade signdlu klienta prechddza od véeobecnej 5 @
ponuky k diskusii o konkrétnom rieseni.

Je odbornikom vo svojom odbore, dokaZe si poradit so 5 <&

vSetkymi pracovnymi tlohami.

Ulohy druhym zaddva jasne, jednoznadne a zrozumitelne. 4 <

SUBTTILTY

Prispieva k fungujicim vztahom a pozitivnej atmosfére.
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Stretnutie s klientom uzatvdra dohodou o dalsich
konkrétnych a jasnych krokoch.

Riedenia situdcie hladd aj pod tlakom a v strese. 4 33

Zdoraznuje Uzitok pre klienta, ktory vyplyva zo vzajomnej 5 i
spoluprace ¢ obchodu.

Navrhuje (internému alebo externému) klientovi riedenia 5 &

k jeho maximalnej spokojnosti.
Konstruktivne upozoriuje na veci, s ktorymi bud je, alebo 5 <
nie je spokojny.

Na situdcie sa pozera koncepéne a s nadhladom.

Ochotne a aktivne zdiela informacie. 5 27

Zrozumitelne vysvetluje ¢lenom svojho timu, kde 4 S

smeruje firma a akymi konkrétnymi krokmi sa tam
dostane.

Rozhoduje sa pohotovo a s nadhladom.

Dokaze si druhych ziskat presvedcivymi argumentami.

1
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HODNOTENIE DIELCICH PREJAVOV V RAMCI SLEDOVANYCH KOMPETENCII.

V zdverecnej casti vystupnej spravy ndjdete informdcie o tom, ako jednotlivi hodnotitelia hodnotili jednotlivé otdzky.

Tu sa zamerajte okrem iného na konkrétne oblasti k rozvoju v ramci kompetencii (aj v celkovo vysoko hodnotenej
kompetencii sa méZze objavit horsie vnimanda Ciastkova otdzka a naopak).

Dalsou zaujimavou informdciou pre Vids méZe byt zhoda alebo naopak rozptyl odpovedi jednotlivych hodnotitelov na
danej skédle. MézZete napr. vidiet, & priemernd hodnota ,3* znamend, Ze Vds vsetci hodnotili rovnako, teda , 3" alebo ¢i
napr. cast ludi volila hodnotu ,2* a cast naopak 4" Tieto detaily Vdm potom mézu pomdct lepsie zvolit priority a témy
pre Vas dalsi rozvoj a stanovit si konkrétne ciele.

DODRZIAVA DOHODY AJ SLOVO.

Priemerné hodnotenie za vSetkych hodnotitelov: 2.43 dolezitost

Skoér Skor

hodnotit nesthlasim stihlasim

0 1 1 1 1
1

Nemdzem Nesuhlasim Sudhlasim

AKTIVNE SA ZAPAJA DO PLNENIA ULOH AJ NAD RAMEC PRACOVNEJ NAPLNE.

Priemerné hodnotenie za vSetkych hodnotitelov: 2.67 dolezitost

Nemozem Nesthlasim Skor Skér Suhlasim
hodnotit nesthlasim stihlasim

1 2 0 0 1
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DOKAZE SA LAHKO A POHOTOVO PRISPOSOBIT NOVYM PODMIENKAM A SITUACIAM.

Priemerné hodnotenie za vSetkych hodnotitelov: 2.44 dolezitost

@® -

Nemézem Nesuhlasim Skér Skér Suhlasim
hodnotit nesthlasim stihlasim

AKTIVNE PRICHADZA S NAPADMI A INOVACIAMI.

Priemerné hodnotenie za véetkych hodnotitelov: 3 dolezitost

Skér Skér Sdhlasim
hodnotit nesthlasim suhlasim

Nemdozem Nesdhlasim
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ZAUJIMA SA O TO, AKO INi VNIMAJU JEHO/JEJ PRACU A PRACUJE NA SVOJOM ROZVOII.

Priemerné hodnotenie za vSetkych hodnotitelov: 2.56 dolezitost

Skér Skér Suhlasim

Nemézem Nesuhlasim
hodnotit nesthlasim stihlasim

’ 1

POKOJNE RIESI AJ VELMI NAROCNE SITUACIE.

Priemerné hodnotenie za vSetkych hodnotitelov: 2.25 dolezitost

8 -

Nemdozem Nesdhlasim Skor Skor Sdhlasim
hodnotit nesthlasim suhlasim

. 1

mg online www.tcconline.cz 19


http://www.tcconline.cz

Mia Brown - mia.brown@example.com doverné

RIESENIA SITUACIE HLADA AJ POD TLAKOM A V STRESE.

Priemerné hodnotenie za vSetkych hodnotitelov: 2.43 dolezitost

36 ‘

Nemézem Nesuhlasim Skér Skér Suhlasim
hodnotit nesthlasim stihlasim

’ 1

VYTVARA SI SVOJ VLASTNY, NEZAVISLY POHLAD NA VEC.

Priemerné hodnotenie za vSetkych hodnotitelov: 2.17 dolezitost

o Skor Sdhlasim

Nemdozem Nesdhlasim Skor
hodnotit nesthlasim suhlasim

’ 1
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SVOJE CINNOSTI PLANUJE, PRACUJE SYSTEMATICKY.

Priemerné hodnotenie za vSetkych hodnotitelov: 2.86 dolezitost

Nemézem Nesuhlasim Skér Skér Suhlasim
hodnotit nesthlasim stihlasim

’ 1

SVOJU PRACU KOORDINUJE S OHLADOM NA PRACU OSTATNYCH.

Priemerné hodnotenie za vSetkych hodnotitelov: 2.67 dolezitost

8 -

Nemdozem Nesdhlasim Skor Skor Sdhlasim
hodnotit nesthlasim suhlasim
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SVOJE ULOHY PLNi V RAMCI TERMINU.

Priemerné hodnotenie za vSetkych hodnotitelov: 2.5 dolezitost

@ -

Nemézem Nesuhlasim Skér Skér Suhlasim
hodnotit nesthlasim stihlasim

’ 1

CIELENE S| ZISKAVA INFORMACIE Z ROZNYCH ZDROJOV.

Priemerné hodnotenie za vSetkych hodnotitelov: 2.33 dolezitost

. 5.0

Skor Sdhlasim

Nemdozem Nesdhlasim Skor
hodnotit nesthlasim suhlasim

’ 1
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HLADA RIESENIA, NIE PROBLEMY.

Priemerné hodnotenie za vSetkych hodnotitelov: 2 dolezitost

37 @

Skér Skér Suhlasim

Nemézem Nesuhlasim
hodnotit nesthlasim stihlasim

’ 1

PRIJIMA ZODPOVEDNOST ZA VYSLEDKY SVOJEJ PRACE.

Priemerné hodnotenie za véetkych hodnotitelov: 2.5 dolezitost

Nemdzem Nesthlasim Skor Skor Sdhlasim
hodnotit nesthlasim suhlasim

’ 1
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VIDI RIZIKA A RIESI ICH.

Priemerné hodnotenie za vSetkych hodnotitelov: 1.78 dolezitost

Nemézem Nesuhlasim Skér Skér Suhlasim
hodnotit nesthlasim stihlasim

’ 1

NA SITUACIE SA POZERA KONCEPCNE A S NADHLADOM.

Priemerné hodnotenie za vSetkych hodnotitelov: 1.89 dolezitost

Nemdzem Nesthlasim Skor Skor Sdhlasim
hodnotit nesthlasim suhlasim
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ULOHY RIESI PRAKTICKY A REALISTICKY.

Priemerné hodnotenie za vSetkych hodnotitelov: 2.29 dolezitost

Skér Skér Suhlasim

Nemézem Nesuhlasim
hodnotit nesthlasim stihlasim

’ 1

JE ODBORNIKOM VO SVOJOM ODBORE, DOKAZE SI PORADIT SO VSETKYMI PRACOVNYMI ULOHAMI.

Priemerné hodnotenie za vSetkych hodnotitelov: 1.71 dolezitost

o Skor Sdhlasim

Nemdozem Nesdhlasim Skor
hodnotit nesthlasim suhlasim

’ 1
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OCHOTNE A AKTIVNE ZDIELA INFORMACIE.

Priemerné hodnotenie za vSetkych hodnotitelov: 2.13 dolezitost

Nemézem Nesuhlasim Skér Skér Suhlasim
hodnotit nesthlasim stihlasim

’ 1

DOKAZE S| DRUHYCH ZiSKAT PRESVEDCIVYMI ARGUMENTAMI.

Priemerné hodnotenie za véetkych hodnotitelov: 1.8 dolezitost

Nemdzem Nesthlasim Skor Skor Sdhlasim
hodnotit nesthlasim suhlasim

’ 1
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PRI VYJEDNAVANI RESPEKTUJE NAZORY INYCH A SNAZi SA DOSIAHNUT VZAJOMNU DOHODU.

Priemerné hodnotenie za vSetkych hodnotitelov: 1.83 dolezitost

@ -

Skér Skér Suhlasim

Nemézem Nesuhlasim
hodnotit nesthlasim stihlasim

ZAUJIMA SA O POTREBY SVOJHO KLIENTA (€I UZ INTERNEHO ALEBO EXTERNEHO).

Priemerné hodnotenie za vSetkych hodnotitelov: 2.29 dolezitost

. 5.0

Nemozem Nesthlasim or
hodnotit nesthlasim stihlasim

Skér Suhlasim

’ 1

mg online www.tcconline.cz 27


http://www.tcconline.cz

Mia Brown - mia.brown@example.com doverné

NAVRHUJE (INTERNEMU ALEBO EXTERNEMU) KLIENTOVI RIESENIA K JEHO MAXIMALNEJ SPOKOJNOSTI.

Priemerné hodnotenie za vSetkych hodnotitelov: 1.4 dolezitost

Nemézem Nesuhlasim Skér Skér Suhlasim
hodnotit nesthlasim stihlasim

. 1

OCHOTNE SPOLUPRACUJE A ZAPOJUJE DRUHYCH.

Priemerné hodnotenie za vSetkych hodnotitelov: 2 dolezitost

. 5.0

Skor Suhlasim

Nemozem Nesuhlasim or
hodnotit nesthlasim stihlasim

’ 1
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PRISPIEVA K FUNGUJUCIM VZTAHOM A POZITiIVNEJ ATMOSFERE.

Priemerné hodnotenie za vSetkych hodnotitelov: 1.89 dolezitost

Skér Skér Suhlasim

Nemézem Nesuhlasim
hodnotit nesthlasim stihlasim

’ 1

ZAUJIMA SA O POTREBY SVOJICH PODRIADENYCH A POSKYTUJE IM PODPORU.

Priemerné hodnotenie za véetkych hodnotitelov: 2 dolezitost

Skor Sdhlasim

Nemdzem Nesthlasim Skor
hodnotit nesthlasim suhlasim

. 1
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ZVERUJE CLENOM SVOJHO TiMU ZODPOVEDNOST A DAVA IM PRIESTOR PRE SAMOSTATNU PRACU.

Priemerné hodnotenie za vSetkych hodnotitelov: 2.44 dolezitost

Nemézem Nesuhlasim Skér Skér Suhlasim

hodnotit nesthlasim stihlasim
’ 1

DOKAZE CLENOV SVOJHO TiMU NADCHNUT A ZiSKAT SI ICH PRE ODVEDENENIE VYSOKEHO VYKONU.

Priemerné hodnotenie za vSetkych hodnotitelov: 1.78 dolezitost

Nemdozem Nesdhlasim Skor Skor Sdhlasim
hodnotit nesthlasim suhlasim

’ 1
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ULOHY DRUHYM ZADAVA JASNE, JEDNOZNACNE A ZROZUMITELNE.

Priemerné hodnotenie za vSetkych hodnotitelov: 2.17 dolezitost

@ -

e D e

Nemézem Nesuhlasim Skér Skér Suhlasim
hodnotit nesthlasim stihlasim

’ 1

KLADIE DORAZ NA €O NAJLEPSI VYKON LUDI VO SVOJOM TiME ALEBO NA ODDELENI.

Priemerné hodnotenie za vSetkych hodnotitelov: 2.43 dolezitost

Nemdzem Nesthlasim Skor Skor Sdhlasim
hodnotit nesthlasim suhlasim

’ 1
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KONSTRUKTIVNE UPOZORNUJE NA VECI, S KTORYMI BUD JE, ALEBO NIE JE SPOKOJNY.

Priemerné hodnotenie za vSetkych hodnotitelov: 2.14 dolezitost

Skér Skér Suhlasim

Nemézem Nesuhlasim
hodnotit nesthlasim stihlasim

’ 1

DOKAZE ROZOZNAT SILNE AJ SLABE STRANKY PODRIADENYCH A PODPORUJE ICH ROZVO..

Priemerné hodnotenie za vSetkych hodnotitelov: 2.56 dolezitost

Nemdozem Nesdhlasim Skor Skor Sdhlasim
hodnotit nesthlasim suhlasim

’ 1
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POSOBI V ULOHE MANAZERA AKO AUTORITA A SVOJIM SPRAVANIM JE PRE OSTATNYCH PRIKLADOM.

Priemerné hodnotenie za vSetkych hodnotitelov: 2 dolezitost

Nemézem Nesuhlasim Skér Skér Suhlasim
hodnotit nesthlasim stihlasim

’ 1

MA JASNU PREDSTAVU O TOM, €O A AKO CHCE VO SVOJEJ OBLASTI DOSIAHNUT.

Priemerné hodnotenie za vSetkych hodnotitelov: 3 dolezitost

o Skor Sdhlasim

Nemdozem Nesdhlasim Skor
hodnotit nesthlasim suhlasim

’ 1
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ROZHODUJE SA POHOTOVO A S NADHLADOM.

Priemerné hodnotenie za vSetkych hodnotitelov: 2.14 dolezitost

36 @

Skér Skér Suhlasim

Nemézem Nesuhlasim
hodnotit nesthlasim stihlasim

’ 1

UVEDOMUJE Sl RIZIKA SVOJICH ROZHODNUTi A PREDCHADZA IM.

Priemerné hodnotenie za vSetkych hodnotitelov: 3.25 dolezitost

Nemdzem Nesthlasim Skor
hodnotit nesthlasim suhlasim

’ 1

Skor Sdhlasim
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ZROZUMITELNE VYSVETLUJE CLENOM SVOJHO TiMU, KDE SMERUJE FIRMA A AKYMI KONKRETNYMI KROKMI
SA TAM DOSTANE.

Priemerné hodnotenie za véetkych hodnotitelov: 2 dolezitost

8 -

Nemozem Nesuhlasim or Skor Suhlasim
hodnotit nesthlasim stihlasim

UVEDOMUIJE SI FINANCNY DOPAD SVOJHO KONANIA A ROZHODOVANIA.

Priemerné hodnotenie za vietkych hodnotitelov: 2.29 doélezitost

EY) (?

Nemozem Nesuhlasim or Skor Sudhlasim
hodnotit nesthlasim stihlasim

’ 1
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PODPORUJE ZMENY, KTORE Z DLHODOBEHO HLADISKA VEDU K ZLEPSENIU.

Priemerné hodnotenie za vSetkych hodnotitelov: 3 dolezitost
39 7

Nemézem Nesuhlasim Skér

Skér
hodnotit nesthlasim stihlasim

Sthlasim

NADVAZUJE KONTAKT S NOVYMI ZAKAZNIKMI.

Priemerné hodnotenie za vSetkych hodnotitelov: 2 dolezitost

29 -

Nemozem Nesthlasim r
hodnotit nesthlasim stihlasim

Skér Suhlasim

Ské

’ 1
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PRED KLIENTOM VYSTUPUJE PRESVEDCIVO A DOVERYHODNE.

Priemerné hodnotenie za vSetkych hodnotitelov: 1.6 dolezitost

38 @

Nemézem Nesuhlasim Skér Skér Suhlasim
hodnotit nesthlasim stihlasim

’ 1

NAMIETKY DOKAZE VYUZIT PRE ZISKANIE KLIENTA.

Priemerné hodnotenie za vSetkych hodnotitelov: 1.86 dolezitost

Nemdozem Nesdhlasim Skor Skor Sdhlasim
hodnotit nesthlasim suhlasim

’ 1
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ROZVIiJA VZTAHY SO ZAKAZNIKMI.

Priemerné hodnotenie za vSetkych hodnotitelov: 2.5 dolezitost

35 @

Skor Skér Suhlasim

Nemozem Nesthlasim
hodnotit nesthlasim stihlasim

’ 1

POZORNE SI VSIMA TO, €O KLIENTA OSLOVUJE A PRISPOSOBUJE TOMU VEDENIE OBCHODNEHO
ROZHOVORU.

Priemerné hodnotenie za vSetkych hodnotitelov: 2.71 dolezitost

Nemozem Nesthlasim Skoér Skor Suhlasim
hodnotit nesthlasim stihlasim

’ 1
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ZISTUJE POTREBY KLIENTA.

Priemerné hodnotenie za vSetkych hodnotitelov: 2.6 dolezitost

® -

Nemézem Nesuhlasim Skér Skér Suhlasim
hodnotit nesthlasim stihlasim

’ 1

PONUKA RIESENIA, KTORE ZOHLADNUJU POTREBY KLIENTA.

Priemerné hodnotenie za véetkych hodnotitelov: 1.4 dolezitost

Nemdzem Nesthlasim Skor Skor Sdhlasim
hodnotit nesthlasim suhlasim

’ 1
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ZDORAZNUJE UZITOK PRE KLIENTA, KTORY VYPLYVA ZO VZAJOMNEJ SPOLUPRACE ¢I OBCHODU.

Priemerné hodnotenie za vSetkych hodnotitelov: 1.67 dolezitost

@ -

Skér Skér Suhlasim

Nemézem Nesuhlasim
hodnotit nesthlasim stihlasim

NA ZAKLADE SIGNALU KLIENTA PRECHADZA OD VSEOBECNEJ PONUKY K DISKUSII O KONKRETNOM
RIESENI.

Priemerné hodnotenie za vSetkych hodnotitelov: 2.14 doélezitost

or Skor Sudhlasim
hodnotit nesthlasim stihlasim

Nemozem Nesuhlasim

’ 1
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STRETNUTIE S KLIENTOM UZATVARA DOHODOU O DALSICH KONKRETNYCH A JASNYCH KROKOCH.

Priemerné hodnotenie za vSetkych hodnotitelov: 2.56 dolezitost

® -

Nemézem Nesuhlasim Skér Skér Suhlasim
hodnotit nesthlasim stihlasim
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