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UVvoD

Tato sprava je vystupom 360 ° spatnej vazby, ktord bola realizovana v rdmci spoloénosti TCC online.

HODNOTENE KOMPETENCIE
= QObecnd

m Osobny pristup

® Pracovné kompetencie

® |nterakcia s druhymi

® Manazérska
®m Vedenie timu

= Strategické riadenie

® Obchodna

® Predaj/ externy klient

SKALA HODNOTENIA

V rdmci spatnej vazby bola pouzitd tato skala:

Nemdbzem hodnotit 0
Nesuhlasim 1
Skor nesuhlasim

Skér suhlasim

A W N

Suhlasim

SKALA DOLEZITOSTI

Hodnotitelia sa stic¢asne mohli vyjadrit, ako hodnotené polozky vnimaju ako dolezité na skale: ‘ 23 4 5
Hodnoteny / & sa tiez mohla vyjadrit, ako hodnotené polozky vnima ako dolezité na skale: °a. 4 5

Hodnoty na Skale dolezitosti su 1 - je to pre mna Uplne kluéové a zasadné, 2 - Je to pre mna velmi déleZité, 3 - Je to pre
mna skor délezité, 4 - Skér to pre mna nie je dblezité, 5 - nie je to pre mna dblezité.

V pripade, ked pre vypocet dolezitosti nie su k dispozicii Ziadne data, je miesto ¢isla zobrazeny znak: 2

Tieto hodnoty sa v sprave dalej vypisuju ako dolezitost.
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HODNOTITELIA

OSLOVENYCH HODNOTILI

Vystupna sprava obsahuje porovnavané vysledky za — a priemerné vysledky za ostatnych hodnotitelov.
Tento priemer je potom oznaceny ako ‘Ostatni .
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HODNOTENIE JEDNOTLIVYCH KOMPETENCI{
Tdto cast vystupnej sprdvy sa tyka konkrétnych kompetencii a ddva Vam zdkladnu informdciu o tom, ako hodnotite
sam/samu seba v porovnani s Vasim okolim.

Z grafu je na prvy pohlad zrejmé, ako velmi je Vase sebahodnotenie v sulade s pohladom ostatnych. Teda ¢ sam/sama
seba hodnotite skér vyssSie ako Vase okolie, alebo naopak nizsie, pripadne v ktorych kompetenciach.

Pokial su rozdiely vyssie, pokuste sa zamysliet nad tym, ¢&im je to dané a co uZitocné \V/am to hovorr.

® Sebahodnotenie
Hodnotenie drubymi

®Benchmark

Predaj /
Strategické externy
riadenie klient

Vedenie timu

Interakcia s Pracovné
druhymi kompetencie

Hodnoty v grafe zodpovedaju priemeru za jednotlivych hodnotitelov a otazky sytiaci danu kompetenciu.
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POROVNANIE SEBAHODNOTENIA VOCI OSTATNYM HODNOTITELOM PODLA ROZDIELU V

HODNOTENI V JEDNOTLIVYCH KOMPETENCIACH

1. Vedenie timu

2. Interakcia s druhymi

3. Predaj/ externy klient

4.  Pracovné kompetencie

5.  Strategické riadenie

6. Osobny pristup

priemerné hodnotenie
naprie¢ kompetenciami

-

25

2.29

2.17

233

2.25

2.26

J

2.04

201

2.04

2.34

2.52

2.49

2.24

29

29

3.0

27

29

3.2

0.46

0.28

0.13

-0.01

-0.27

-0.49

0.02

241

2.56

2.65

3.19

2.86

2.65

2.72

Hodnoty v tabulke zodpovedaju priemeru za jednotlivé skupiny hodnotitelov a otazky. V tabulke su graficky rozdliSené oblasti, v ktorych ste
hodnotili samého/ samu seba vyssie neZ druhi. Ak je rozdiel medzi Vasim sebahodnotenim a hodnotenim druhymi vyraznejsi, farba je sytejsia.

Sytost vyplne zodpovedd vyznamnosti rozdielu.

rozdiel hodnotenia je pod 25% hodnotiacej skaly

rozdiel hodnotenia je medzi 25-50% hodnotiacej skdly
- rozdiel hodnotenia je medzi 50-75% hodnotiacej skaly

- rozdiel hodnotenia je nad 75% hodnotiacej spravy

Okrem vysledku hodnotenia je v tabulke zobrazend v farebnom koliesku aj déleZitost, aku danej polozke prikladd hodnoteny a hodnotitelia.
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HODNOTENIE JEDNOTLIVYMI SKUPINAMI HODNOTITELOV

V dalsej casti sa méZete pozriet na rozdiely medzi jednotlivymi skupinami hodnotitelov.

Skuste sa zamysliet nad tym, preco Vds rézne skupiny ludi vnimaju odlisne. St za tym skisenosti alebo vy sam/sama k
nim pristupujete odlisne?

Casto sa napriklad stdva, Ze najpestrej$ie hodnotenia sa objavuji pri nadriadenych, pre ktorych je hodnotenie
podriadenych beZnou sucastou ich prdace a neboja sa vyprofilovanych odpovedi. Podriadeni zas volia jedny z najvyssich
hodnét, pretoZe svojich nadriadenych poznaju a oceriuju ich kvality. Odpovede kolegov na zas najviac bliZzia priemeru a
volia skér opatrnejsie vyjadrenia.

® Sebahodnotenie

@®Kolega
@®@NMadriadeny
@ Podriadeny

Predaj /
Strategické externy
riadenie klient

Y\, Osobny
f,r’ pristup

Vedenie timu

Interakcia s Pracovné
druhymi kompetencie

Hodnoty v grafe zodpovedaju priemeru za jednotlivych hodnotitelov a otazky sytiaci danu kompetenciu.
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POROVNANIE JEDNOTLIVYCH SKUPIN HODNOTITELOV PODLA ROZDIELU V HODNOTEN(/

rozpatie

1 Interakcia s druhymi

2 Pracovné kompetencie
3 Predaj/ externy klient
4 Strategické riadenie

5  Vedenie timu

6  Osobny pristup

priemerné hodnotenie naprie¢ kompetenciami

Symbolom sipky smerujiucej nadol su zvyraznené hodnotenia, ktoré maju oproti priemeru horsi vysledok. Symbolom Sipky smerujicej nahor su
zvyraznené hodnotenia s lepsim, neZ priemernym vysledkom.

rozdiel hodnotenia je pod 25% hodnotiacej skaly
- rozdiel hodnotenia je medzi 25-50% hodnotiacej skaly
- rozdiel hodnotenia je medzi 50-75% hodnotiacej skaly

rozdiel hodnotenia je nad 75% hodnotiacej spravy
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POROVNANIE JEDNOTLIVYCH OTAZOK PODLA HODNOTENIA A DOLEZITOSTI

V/ grafoch su zobrazené jednotlivé otazky podla hodnotenia a déleZitosti. Pre lahsiu orientdciu su rozclenené do skupin,

farbou je odlisené ich hodnotenie, intenzitou farby déleZitost.

| T R X | Hodnotenie
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Hodnotenie
RozloZenie otdzok na skadle hodnotenia a déleZitosti - detail
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PREHLAD ZA JEDNOTLIVE OTAZKY ZA JEDNOTLIVE SKUPINY HODNOTITELOV

Tu najdete prehlad za vsetky jednotlivé hodnotené polozky. V grafoch su v tomto poradi vykreslené data pre nasledujuce skupiny hodnotitelov. Ak
v danej otazke neexistuje Ziadne hodnotenie od danej skupiny hodnotitelov, nebude tato skupina zobrazend. To plati aj pre vyber odpovede
neméZem hodnotit.

‘Kolega
Nadriadeny
Podriadeny
‘Sebahodnotenie
OSOBNY PRISTUP Poget Délezitost
hodnoteni
Dodrziava dohody aj slovo. 267 : g
— 4 27
0 ?
Aktivne sa zapdja do plnenia uloh aj nad ramec ? :
pracovnej naplne. 3 40
1 D
Dokéaze sa lahko a pohotovo prispdsobif novym 167 g e
podmienkam a situaciam. 5 :
grm— P
Aktivne prichadza s napadmi a inovaciami. 25 g 2
5 40
1 80
Zaujima sa o to, ako ini vnimaju jeho/jej pracu a pracuje ? iz
na svojom rozvoji. 2 35
0 ?
Pokojne riesi aj velmi naro¢né situacie. ?
4
1
RieSenia situacie hlada aj pod tlakom a v strese. ‘1‘ :
4 3.0
0 ?
Vytvéra si svoj vlastny, nezavisly pohlad na vec. ? 22
2 4.0
1 ®
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PRACOVNE KOMPETENCIE Pocet Délezitost
hodnoteni

27
5.0
3.0

Svoje ¢innosti planuje, pracuje systematicky.

[ R A}

25
5.0
3.8
5.0

Svoju pracu koordinuje s ohfadom na pracu ostatnych.

- 0= N

Svoje ulohy plni v rdmci terminu.

_ — a N

Cielene si ziskava informécie z réznych zdrojov.

onN = W
w
o

Hrad4 rieSenia, nie problémy.

- A~ O N

Prijima zodpovednost za vysledky svojej prace.

4.0
3.0
3.0

= A o

Na situacie sa pozera koncepéne a s nadhladom.
3.0

e

[—JF NI A}

3.0
3.0
5.0

Ulohy riesi prakticky a realisticky.

- N = w

25

Je odbornikom vo svojom odbore, dokaze si poradit so > <

v8etkymi pracovnymi Glohami.

o w = =
- 00

- =N
(=02
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INTERAKCIA S DRUHYMI Pocet Délezitost
hodnoteni

w
()

Ochotne a aktivne zdiela informécie.

- O = W

Dokaze si druhych ziskat presved¢ivymi argumentami.

ee -6 @-e«

a a0 N

Pri vyjednavani reSpektuje nazory inych a snazi sa
dosiahnut vzajomnu dohodu.

—_ AN O =
w
[N}

Zaujima sa o potreby svojho klienta (&i uz interného alebo
externého).

Navrhuje (internému alebo externému) klientovi rieSenia k
jeho maximalnej spokojnosti.

_ A oW
w
o

25
4.0
35

Ochotne spolupracuje a zapaja druhych.

—_ N =N

Prispieva k fungujicim vztahom a pozitivnej atmosfére. &s

3.0
5.0

B NN N
erses

- wonmMN
3
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VEDENIE TiMU Poget Délezitost
hodnoteni

3.0
25
?

Zaujima sa o potreby svojich podriadenych a poskytuje
im podporu.

[STR NI

3.5
5.0
3.0

®

Zveruje ¢lenom svojho timu zodpovednost a dava im
priestor pre samostatnu pracu.

—_ W = N

Dokaze ¢lenov svojho timu nadchnuf a ziskat si ich pre
odvedenie vysokého vykonu.

_.4;_.4;
] N
~ (%]

Ulohy druhym zadava jasne, jednoznaéne a
zrozumitelne.

oON O W
IS
o

Kladie déraz na €o najlepsi vykon fudi vo svojom time
alebo na oddeleni.

- W = w
w
w

Konstruktivne upozoriuje na veci, s ktorymi bud' je, alebo
nie je spokojny.

onN = b
w
o

Dokaze rozoznat silné aj slabé stranky podriadenych a
podporuije ich rozvoj.

Po6sobi v Ulohe manazéra ako autorita a svojim
spravanim je pre ostatnych prikladom.

o~ O BN

Pocet Délezitost

hodnoteni

27
?

3.0
35

2.7
?
3.0
?

STRATEGICKE RIADENIE

Ma jasnu predstavu o tom, €o a ako chce vo svojej
oblasti dosiahnut.

(=

Rozhoduje sa pohotovo a s nadhlfadom.

—_ N = W

Uvedomuije si rizik& svojich rozhodnuti a predchadza im.

o Wow

3.0
2

37
?

4.0

®

3.0
?
27
5.0

Zrozumitelne vysvetluje €lenom svojho timu, kam
smeruje firma a akymi konkrétnymi krokmi sa tam
dostane.

— prO W

Uvedomuije si finanény dopad svojho konania a
rozhodovania.

- N O N

Podporuje zmeny, ktoré z dlhodobého hladiska vedu k
zlepSeniu.

QLT \ru"um

- h O B
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PREDAJ / EXTERNY KLIENT Pocet Délezitost
hodnoteni

Nadvazuje kontakt s novymi zakaznikmi.

[SYE3; NN
; » @
o o

Pred klientom vystupuje presvedCivo a déveryhodne.

o g = N
w
o

Namietky dokaze vyuzit pre ziskanie klienta.

—_ N = N

Rozvija vztahy so zékaznikmi.

B .
gREe®

Pozorne si v§ima to, €o klienta oslovuje a prispésobuje
tomu vedenie obchodného rozhovoru.

Zistuje potreby klienta.

owonmN
)

Ponuka rieSenia, ktoré zohladfuju potreby klienta. &7

3.6

o 0= W

3.0
3.0
3.5

Zdoraziuje uzitok, ktory pre klienta vyplyva zo vzajomnej
spolupréace ¢i obchodu.

=N =N

Na zaklade signalu klienta prechadza od vSeobecne;j &5

ponuky k diskusii 0 konkrétnom rieSeni. o5

- a N

3.0
3.0

Stretnutie s klientom uzatvara dohodou o dalSich
konkrétnych a jasnych krokoch.

Ligy i

—_ W = .
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Porovnanie s dalSimi hodnotenymi - heatmap kompetencii

Bill Smith - bill.smith@example.com

X

Celkové hodnotenie

2.41
2.25
2.23

2.2

2.17

1 - NesUhlasim

Osobny pristup

2.44
2.07
2.28
2.49

2.07

Pracovné kompetencie

2.33
2.28
2.26
2.34

2.21

Interakcia s druhymi

2.3

»

2.14

2.25

2.01

2.04

Vedenie timu

2.43
2.62
2.31
2.04

2.11

dbverné
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2.34 2.10
2.30 2.11
2.52 2.04
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4 - SGhlasim
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Porovnanie s dalSimi hodnotenymi - heatmap otazok

y pristup
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Interakcia s druhymi
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Vedenie timu
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Strategické riadenie
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ODPORUCANIE HODNOTITELOV

V tejto Casti vystupnej spravy najdete slovné komentare a odporucania od Vasich hodnotitelov.

Pristupujte k nim ako ku konkrétnym inspirdaciam, ako na sebe dalej pracovat. Snazte sa vsak zdroveri vnimat ich s
nadhladom, aby pre Vas neboli zrariujice, a zaroveri nezabudajte, Ze sa do nich vZdy premieta aj osoba hodnotitela.
VZdy ide o néazor jednotlivca, ktory pre Vas mdZe byt velmi uZitocny, ale zaroveri neznamena automaticky zavéazok, Ze
by ste ho mali bez vyhrad prijat.

Pokial’ dotaznik zahfrial viac kategorii odporucani, su zaradené od celkovych a vseobecnych po konkrétne, ktoré sa
vztahuju k Giastkovym kompetenciam ¢i priamo k otdzkam. Vase viastné komentare maju modré podfarbenie.

Nad komentarmi hodnotitelov je zobrazeny ich stuhrn vytvoreny pomocou Al. Al zhrnutie je farebne zvyraznené.

ODPORUCANIE HODNOTITELOV VO VZTAHU K SLEDOVANYM OBLASTIAM

@ Co by mal hodnoteny zaéat robit?
Al suhrn komentarov:

Respondenti naj¢astejsie navrhuiju, Ze hodnotené osoba by mala zacat komunikovat otvorenejSie a proaktivnejsie, najméa
pri zdielani informacii, aj ked’ st netplné alebo neisté, pretoze by to posilnilo déveru, zapojenie a jasnost ocakavani.
Tiez sa kladie velky doraz na zlepSenie jasnosti komunikovanych oGakavani a organizaénych cielov, aby sa znizila
neistota ohladom priorit a poZzadovanych vysledkov. Niekofko komentarov zdéraznuje potrebu zvysit delegovanie, ¢im by
sa ¢lenom timu poskytla vacsia autonémia a zodpovednost, ¢o by mohlo viest k motivovanejSiemu timu a zarover by sa
uvolnil €as hodnotenej osobe na sustredenie sa na strategické zaleZitosti.

Dalsie navrhy zahfiajl prijatie modernych nastrojov na riadenie projektov na lepsiu organizaciu a zdiefanie informécii,
zvysSenie horizontalnej spoluprace medzi timami a oddeleniami a prijatie aktivnejSej tlohy v timoch stretnutiach.
Respondenti tieZ odporicéaji zacat viac neformalnych diskusii, viditelnejSie ocenenie a uznanie dobrej prace, venovat
vacsiu pozornost spatnej vazbe od tichsich ¢lenov timu a riesit individualne motivacie a potreby rozvoja ¢lenov timu
namiesto jednotného pristupu.

Mal by som zacaf lepSie planovat ¢as a vyélenit si viac priestoru na koncepént pracu. Momentalne ma denna operativa
Casto pohlti a potom mi chyba priestor premyslat nad $ir§im smerovanim timu alebo novymi prilezitostami.

Doporucil by som mu zacat budovat viac horizontalnu spolupracu naprie¢ timami. Je velmi silny v ramci svojho Gseku —
ma resSpekt, odbornl autoritu aj dobre nastavené procesy. Ale v momente, ked dochadza k spolupraci s inymi
oddeleniami, obcas chyba vacsia otvorenost, zdielanie informacii alebo iniciativa nie¢o koordinovat spolo¢ne. Z
dlhodobého hladiska je pre nas kltiCove, aby jednotlivi lidri aktivne vyhladavali prilezitosti k spolupraci — nielen reagovali
na potreby druhych, ale aj sami prepajali, vysvetlovali, ladili spolo¢ny postup. To sa tyka aj komunikéacie smerom k
vedeniu — bolo by dobré, keby sam prichadzal s navrhmi, ako zlepsit presahy, ako posilnit spolupracu alebo kde vidi
priestor na zjednodusenie. Mal by byt viac viditelny ako nositel pozitivnej zmeny naprie¢ firmou, nielen vo svojej oblasti.

Mal by zacdat ¢astejsie iniciovat neformalne diskusie — nielen o projektoch, ale aj o smere, akym sa tim ubera. Ma
zaujimavé napady, ale niekedy je Skoda, ze ich nezdiela skér alebo so SirSim okruhom ludi.

Mal by zacaf jasnejsie komunikovaf ocakéavania. Niekedy zostdvame v neistote, o je presne prioritou alebo aky vysledok
si predstavuje. Jednoduché zhrnutie ciela alebo vystupu by velmi pomohlo.

Mal by zacat pocivat aj tichych ¢lenov timu. Niekedy sa diskusia to¢i okolo tych, ktori st hlu¢nej$i, ale aj menej vyrazni
maju hodnotné postrehy.

Mal by zacat viac ocenovat dobru pracu. Aj ked' vieme, Ze si ju vaZi, navonok to ¢asto nezaznie — a pritom by to malo
pozitivny vplyv na motivaciu v time.
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Mal by zacat viac otvorene komunikovat aj v momentoch, ked' st veci neisté alebo sa este hlada smer. Niekedy ma
tendenciu ¢akaf, kym budu véetky informécie kompletné alebo rozhodnutie definitivne, neZ sa s nami o nie¢o podeli.
Chéapem, ze nechce §irif neistotu alebo predcasné zavery, ale ciasto¢né informécie by nam casto pomohli lepsie
porozumief tomu, ¢o sa deje, pripravitf sa na mozné zmeny alebo si zosuladif o¢akavania. Obzvlast v nasom
dynamickom prostredi je dolezitejSie zdielat véas ,nieo“, nez ¢akaf na ,vSetko“. Zarover by to mohlo posilnit déveru a
pocit zapojenia — Ze nie sme len vykonavatelia, ale Ze sme sc¢astou $irSieho procesu a mame priestor aj na vlastny
prispevok.

Mal by zacat viac vystupovat ako lider pri medzitimovych stretnutiach. Ma dobry prehfad aj respekt kolegov, ale niekedy
prenechava iniciativu inym, aj ked’ by mohol udavat smer.

Mal by zac¢at vyuzivat moderné néstroje na riadenie projektov. Momentélne si vela veci drzi ,v hlave“ alebo v e-mailoch,
¢o stazuje prehlad pre ostatnych.

Myslim, Ze by mal zacaf viac delegovat a davat fudom doveru, Ze niektoré veci zvladnu bez jeho detailnej kontroly. V
sucasnosti je vela veci viazanych na neho — rozhodnutia, schvalovanie, dokonca aj niektoré operativne ulohy, ktoré by
sa dali preniest na inych. Chapem, Ze to moZno prameni z toho, Ze chce mat veci pod kontrolou a byt si isty kvalitou, ale
pre tim to mo6Ze byt niekedy demotivujuce. Ked’ dostaneme viac priestoru a dévery, mame vacsiu chut prichadzaf s
vlastnymi napadmi a citif zodpovednost za vysledok. Taktiez by to mohlo odbremenit jeho agendu a dat mu priestor
sUstredit sa viac na strategickejSie témy. Navy$e vnimam, Ze v time st schopni ludia, ktori by sa radi viac zapaijili, len k
tomu potrebuji prilezitost.

Myslim, Ze by mal zacat viac pracovat s individualnou motivaciou fudi v time. Kazdy z nas je trochu iny — niekto potrebuje
viac Struktury a vedenia, iny zas priestor pre vlastnu iniciativu. Aktualne je pristup skoér jednotny pre vSetkych, ¢o vedie k
tomu, Ze niektorym to vyhovuije, ale ini sa mozu citif bud’ prefazeni, alebo naopak nedostato¢ne vyuZiti. Zaroveni by
mohol za¢af venovat viac pozornosti rozvoju jednotlivcov — nielen v ramci profesijnych ciefov, ale aj v tom, ¢o koho bavi
a kam sa chce posuvat. Ma prirodzent autoritu aj skiisenosti, takze mé skvell vychodiskovl poziciu stat sa nielen
veducim, ale skuto€nym lidrom, ktory inSpiruje a rozvija svoj tim.

@ Co by mal hodnoteny prestat robit?
Al suhrn komentarov:

Respondenti najéastej$ie uvadzali, Ze hodnotena osoba by mala prestat nadmerne sa sustredit na prevadzkové detaily,
kontrolovat kazdy drobny detail a zvladat vSetko sama, pretoze to moze branit samostatnosti a Ucinnosti timu. Tiez sa
navrhuje, aby prestala byt prili§ tvrda na seba, pretoZe takéto vysoké sebapoziadavky vytvaraju nepriame tlaky na tim.
Viaceré odpovede zdo6raziuju potrebu konzistentnej$ej komunikéacie, konkrétne navrhuijl, aby prestala davat protichodné
pokyny a komunikovala informéacie pre cely tim namiesto individuélne, ¢o spésobuje zmatok. Taktiez sa odportca, aby sa
vyhybala odkladaniu spatnej vazby a miesto toho ju poskytovala v€as a jasne. Iné pripomienky naznacuju, ze by mala
prestat impulzivne reagovat pod stresom a mala by skor zdielat svoje cenné postrehy na ulahéenie lepsieho
rozhodovania a spoluprace.

Mal by som prestat odkladat neprijemné rozhovory alebo rozhodnutia. Niekedy zbytoéne ¢akdm, namiesto aby som
situdciu riesil priamo, ¢o moze viest k neistote v time. Potrebujem pracovat na vacsej rozhodnosti a otvorenosti v
komunikacii.

Mal by som prestaf automaticky predpokladat, ze vSetci majl rovnaké informécie ako ja. Niekedy komunikujem prilis
struéne alebo nelplne, ¢o moze viest k zméatku. Musim byt doslednejsi v odovzdavani informacii kolegom.

Mal by prestat byt na seba taky tvrdy. Je velmi vykonny a schopny, ale zaroven na seba kladie az prehnané naroky. To
potom nepriamo vytvara tlak aj na okolie, pretoze sa vSetci snaZia ,udrzaf tempo“.

Mal by prestat davat protirecivé pokyny. Niekedy pocas jedného tyzdia niekolkokrat zmeni zadania alebo priority a tim
sa potom tazko orientuje, ¢o je vlastne najdélezitejSie. Pomohla by va¢sia konzistencia v komunikécii ciefov.

Mal by prestat odkladat spatnt vazbu. Ked' sa niec¢o nepodari, vaésinou sa to dozvieme az neskoro, alebo len
mimochodom. Jasna a v¢asna spatna vazba by nam pomohla zlepsovaf sa a predchadzat chybam.
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Mal by prestat prili§ hlboko zasahovat do opera¢nych detailov, ktoré by mal prenechat svojmu timu. Je vidiet, Ze mu na
vysledku zaleZi, ale ob&as takto brzdi ostatnych a zbytoéne na seba prebera zodpovednost, ktord by mala zostat inde.
Odporucil by som viac déverovat fudom v time a sustredit sa na strategickejsiu Uroven vedenia.

Mal by prestat reagovaf impulzivne v momentoch stresu. Va¢sinu ¢asu je pokojny a rozvazny, ale ked' ide do tuhého,
jeho tén alebo sp6sob komunikécie méze byt trochu prili§ priamociary az nekomfortny. Chapem, Ze ide o napétie, nie o
umysel, ale niekedy to v time zanecha neprijemny dojem.

Mal by prestat riesit kazd( vec osobne s kazdym ¢lenom timu zvlast. Vznika tym vela nejasnosti — ¢o plati pre jedného,
neplati pre druhého. Lepsie by bolo niektoré informéacie a rozhodnutia komunikovat jednotne pre cely tim.

Mal by prestat robit vSetko sdm. Niekedy je fazké mu pontknut pomoc, pretoZe pdsobi dojmom, Ze ma ,véetko pod
kontrolou” — ale obcas je toho zjavne privela. Keby delegoval viac tloh alebo sa viac otvoril spolupraci, ulavilo by to aj
jemu, aj timu.

Mozno by mal prestaf zadrziavat niektoré napady ,pre seba“. Ma mnozstvo dobrych postrehov, ale niekedy ich zdiela az
neskoro, ked’ uz je rozhodnuté. Bolo by dobré, keby sa zapojil skér do diskusii — jeho postrehy majd hodnotu.

Niekedy by mal prestaf kontrolovat kazdy detail. Chapem, Ze je dolezité maf prehlad, ale prehnana kontrola moze
posobif ako nedostatok dovery. Cenime si jeho odborné znalosti, ale potrebujeme priestor na samostatnost.

Obcas by mohol prestaf riesit menej dolezité detaily a sustredit sa na to podstatné. Ma vyborny zmysel pre kvalitu, ale
niekedy sa v tom zbyto¢ne ,zacykli“ a brzdi tak postup prace.

@ V éom by mal hodnoteny pokraé¢ovat?
Al suhrn komentarov:

Respondenti désledne vyzdvihuji dbleZitost pokojného a konstruktivneho pristupu hodnoteného jednotlivca v narocnych
alebo krizovych situdciach, ¢o prispieva k stabilite timu a pozitivnej atmosfére. Casto odporic¢aji pokracovat v jeho
ochote pomahat ostatnym, dokladnej priprave na stretnutia a v Struktdrovanom style vedenia, v ktorom su jasné ciele,
¢asové harmonogramy a podporné vedenie evidentné. Vazia si ho za podporu medzirezortnej spoluprace, vytvaranie
bezpecéného prostredia pre otvorent komunikaciu a za partnerstvo s ¢lenmi timu, kde ich povzbudzuje k zapojeniu a vazi
si ich prispevky. Schopnost poskytovat citlivi a konkrétnu spatni vazbu a obhajovat tim pred vy$$im manazmentom je
vnimana ako mimoriadne cenna. Okrem toho je chvéleny za udrziavanie pravidelnej a Uprimnej komunikéacie,
starostlivost o pohodu svojho timu a za zhrnutie vysledkov stretnuti na poskytnutie jasnosti. Jeho pristup je povazovany
za efektivny a udrzatelny, a je povazovany za déveryhodného kolegu a prirodzenu autoritu, ktort ludia reSpektuju a chcu
nasledovat.

Myslim, Ze by som mal pokraGovat vo vytvarani priestoru pre otvorent komunikaciu v time. Dari sa mi udrZiavat kultdru,
kde sa ludia neboja povedat, ¢o si myslia, kde sa riesia problémy bez obvifiovania a kde sa kazdy moze ozvaf s
napadom. Spatna vazba, ktori dostavam od ludi, ukazuje, Ze to oceruji — a aj mne osobne dava zmysel budovat
dbveru a otvorenost ako zaklad timovej spoluprace. Verim, Ze dlhodobo to zvysuje nielen spokojnost, ale aj vykonnost
timu.

Mal by d'alej rozvijat spésob, akym vedie porady — su Struktirované, vecné a zaroven neformalne. Vd'aka tomu sa na
nich fudia neboja hovorit, a zaroven nestracame ¢as. Velkym prinosom je aj to, Ze na konci vzdy zhrnie vystupy a
zodpovednosti, o predtym chybalo. Tim vd'aka tomu vie, ¢o mé robif, a nikto sa neciti strateny. Tento pristup dava praci
jasny ramec a mal by v tom urdite pokracovat.

Mal by pokraCovat v Style vedenia, kde sa na nas nepozera zhora, ale ako na partnerov. Je ochotny diskutovat, pociva
nase navrhy a naozaj sa snazi zapoijit cely tim do rozhodovania. Clovek méa potom vacsiu chut prispief a vie, Ze jeho
nazor ma vyznam.
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Mal by urcite pokracovat v systematickom pristupe k riadeniu projektov a fudi. Ma schopnost kombinovat orientaciu na
vysledok s ludskym pristupom, o nie je samozrejmé. Projekty, ktoré vedie, maju jasne danu Struktdru, ciele a Casovy
plan, zaroverni ale nevznika tlak za kazdu cenu — vie pracovat s kapacitami fudi a vie, kedy je potrebné spomalit alebo
prehodnotit priority. Ocerujem tieZ jeho schopnost udrzaf pokoj a racionalitu aj v naro¢nych situaciach — miesto paniky
hrada rieSenia a Siri okolo seba stabilitu. Je pre ostatnych prirodzenou autoritou, pretoze vie, o ¢om hovori, a zaroven sa
nesprava nadradene. Jeho sp6sob vedenia je velmi efektivny a udrzatelny, a aj ked mu ob¢as odporiu¢am viac
delegovat alebo sa viac zapoijit do strategickych presahov, to zakladné — jeho $tyl prace — je velmi silny a mal by v tom
rozhodne pokracovat.

Mal by urgite pokragovat v tom, ako prepaja ludi naprie¢ oddeleniami. Casto sa stava, Ze rozne timy pracuiju izolovane,
ale on je jednym z maéla, kto aktivne hladé stvislosti a snazi sa nadvazovat spolupracu aj tam, kde to nie je automatické.
Ma prehlad, vie, kto ¢o riesi, a neboji sa prepajat ludi, ktori si mdzu navzajom pomact. Vysledkom je menej duplicit, viac
zladenych o¢akavani a rychlejsie rieSenie problémov. Toto nie je vidiet hned’, ale z dlhodobého hladiska to prinasa
vyrazn( hodnotu. Rozhodne by v tom mal pokracovat.

Ocenujem, ze si na nas pravidelne nachadza Cas, aj ked ma sam vela prace. Nevedie tim len formalne, ale naozaj sa
zaujima, ako sa nam dari, ¢o potrebujeme, €¢o nas brzdi. Ked' s nie¢im prideme, neodbije to — naopak si to poznamena,
vracia sa k tomu a ¢asto nieco z toho skutoéne zmeni. Je vidiet, ze mu na fudoch zalezi, nielen na vysledkoch. Tym, Ze
s nami komunikuje otvorene a ludsky, vytvara déveru, vd'aka ktorej sa nebojime hovorif aj o veciach, ktoré nejdd. V
tomto by mal urcite pokracovat, pretoZe prave toto robi rozdiel medzi beznym $éfom a lidrom, ktorého fudia chcu
nasledovat.

Rozhodne by mal pokra¢ovat v tom, ako starostlivo pripravuje prezentacie a podklady na porady. Casto sa stava, ze
vdaka jeho priprave mame jasnejSiu predstavu o tom, €o sa riesi, a ze diskusia sa drzi faktov. Je to obrovsky prinos,
pretoze zvySuje efektivitu rokovani a zaroven pomaha udrzaf diskusiu konstruktivnu. Zaroven sa nikdy nevyvysuje — jeho
vystupovanie je pokojné, vecné, a predsa presvedcCivée.

Urcite by mal pokracovat v tom, ako pristupuje k timovej praci — dokaze vytvorit bezpecné prostredie, kde sa fudia neboja
povedat svoj nazor, priznaf chybu alebo prist s inym pohladom. To sa podla mia nedeje samo od seba, je to vysledok
jeho $tylu vedenia — vie poc¢uvat, dava priestor a je férovy. Ked nie¢o nejde podla planu, snazi sa najprv pochopit
sGvislosti, nie hned kritizovat. Navy$e oceriujem jeho schopnost branit tim smerom nahor — dokaze artikulovat, ¢o je
realne zvladnut, a ak nie¢o naozaj nejde, otvorene to komunikuje. To ndm déva istotu, Ze mame oporu a nemusime
vsetko len ,odpracovat” bez ohladu na podmienky. Toto je podla mia jeho silna stranka a rozhodne by v tom mal
pokracovat.

Urcite by mal pokracovat v tom, Ze aj v krizovych situaciach zachovava pokoj a nesiri paniku. Velmi to poméha
atmosfére v time.

Urcite by mal pokracovaf v tom, Ze je vzdy ochotny poméct. Ked' sa na neho niekto obracia s problémom, nikdy to
neodmietne a snazi sa ndjst rieSenie.

Velmi si cenim, akym spdsobom sa stavia k problémom — mal by v tom jednoznacne pokracovat. Ked sa nieGo pokazi
alebo ked’ nastane neoCakavana situacia, nepanikari, nehlada vinnikov, ale rychlo a konstruktivne hfadéa rieenia. Vd'aka
tomu $iri okolo seba pokoj a dava ostatnym pocit istoty. NavySe dokaze poskytnut spatni vazbu citlivo, ale zaroven
konkrétne, takze ¢lovek vie, na ¢om je, a neciti sa zbytocne spochybneny. Je to kolega, na ktorého sa da spolahnut aj v
tazkych momentoch — a to je naozaj cenné.
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Celkové Al zhrnutie komentarov a rozvojové odporucania

V tejto Casti najdete celkové Al zhrnutie komentarov vasich hodnotitelov a rozvojové odporucania vytvorené na ich
zaklade.

Suhrn komentarov:

Respondenti opakovane zdéraziovali potrebu, aby hodnotena osoba zvysila delegovanie, konala proaktivnejSie ako lider
a komunikovala otvorenejSie a konzistentne - vratane skorsieho zdielania informacii a jasného vyjadrovania o€akavani.
Mnohi tiez odportcali vyuzivat moderné nastroje na projektovy manazment a budovaf vacsiu spolupracu medzi timami,
ako aj ocenovat dobru pracu a pvrispésobovat’ pristupy k vedeniu individualnym motivaciam v ramci timu. Tieto body sa
viackrat objavili v odpovediach. DalSie navrhy zahffali CastejSie iniciovanie neformalnych diskusii a po€uvanie tichSich
¢lenov timu.

Co sa tyka spravania, ktoré by sa malo zastavif, niekolko odpovedi zdéraznilo dolezitost prestat robit véetko osobne,
znizif prehnany doraz na operativne detaily a nadmernd kontrolu a vyhnut sa odkladaniu spatnej vazby. Tiez bolo
poznamenané, Ze hodnotena osoba by mala prestat impulzivne reagpvat’ pod stresom, nastavovat si prili§ vysoké
naroky a poskytovat rozporuplné pokyny, ¢o sa viackrat spominalo. Dal$im opakujicim sa bodom bolo prestat delif sa o
napady alebo pokyny iba s vybranymi jednotlivcami oneskorene alebo nekonzistentne, a uprednostnit otvorenu
komunikaciu na urovni celého timu.

Pokial ide o silné stranky, viackrat bolo poznamenané, Zze hodnotena osoba by mala nadalej preukazgvat’ uzitoénost,
dékladnu pripravu a systematicky projektovy manazment a podporovat spojenia medzi oddeleniami. Casto bolo
ocenované ich uvazené a pokojné spravanie v krizach, spatna vazba poskytovana s ohfadom, ako aj podpora
konstruktivnych, dobre Struktirovanych a uc¢elnych stretnuti. Mnozstvo odpovedi chvalilo Styl vedenia - ocerovanie fudi,
podpora otvorenej komunikacie, budovanie dovery a tvorba bezpecného a spolupracujuceho timového prostredia.
Respondenti tiez ¢asto zdéraznovali dosiahnutd rovnovahu medzi orientaciou na vysledky a ludskym pristupom a
ochotou presadzovat zaujmy timu a zapajat ¢lenov timu do rozhodovania.

Rozvojové odporucania:

- Zacat viac iniciovat neformalne diskusie o smerovani timu a delit sa o svoje napady véas SirSiemu publiku.

- Pouzivat moderné nastroje na riadenie projektov a zdielat viac informécii transparentne s timom.

- Prevziaf viac liderstva na medzitimovych stretnutiach a aktivne hfadaf aj horizontalnu spolupracu naprie¢ oddeleniami.
- Komunikovat otvorenejsie a véas, aj v neistych situaciach ¢i pri netiplnych informaciach.

- Jasne a konzistentne formulovat oc¢akavania a priority, aby mal tim prehlad o ciefoch a ich déleZitosti.

- Viac ocenovat dobré vysledky a pozitivny pristup vo svojom time.

- Pocuvat aj tichsich kolegov a pracovat individualnejsie s motivaciou ¢lenov timu.

- Viac delegovat Glohy, déverovat kompetenciam timu a obmedzit zbytoént kontrolu detailov.

- Prestat riesif vSetko sam, nezataZzovat sa operativou a zamerat sa viac na stratégiu a rozvoj fudi.

- Poskytovat spatnu vazbu rychlejSie a davat priestor pre zdielanie informacii transparentne aj na timovej Grovni.

ma online www.tcconline.cz 25


http://www.tcconline.cz

Bill Smith - bill.smith@example.com

dbverné

Porovnanie s vysledkami historickych projektov na arovni kompetencii

V tejto kapitole najdete porovnanie hodnotenia skupiny Ostatnéiz aktualneho hodnotenia oproti priemeru hodnotenia za

jednotlivé kompetencie v skorsich projektoch.

« 360° spatna vazba - ukazka 2024
« 360° spatna vazba - ukazka

Osobny pristup

Pracovné kompetencie

Interakcia s druhymi

Vedenie timu

Strategické riadenie

Predaj / externy klient

2.49

2.4
2.34

2.23
2.01

222
2.04

2.21
2.52

2.04
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Porovnanie s vysledkami historickych projektov na urovni otazok

dbverné

V tejto kapitole najdete porovnanie hodnotenia skupiny Ostatnéiz aktualneho hodnotenia oproti priemeru hodnotenia za

jednotlivé otazky v skorsich projektoch.
« 360° spatna vazba - ukazka 2024
« 360° spatna vazba - ukazka

Osobny pristup

Dodrziava dohody aj slovo.

Aktivne sa zapaja do plnenia Uloh aj nad ramec pracovnej naplne.

Dokaze sa lahko a pohotovo prispdsobit novym podmienkam a

situaciam.

Aktivne prichadza s ngpadmi a inovaciami.

Zaujima sa o to, ako ini vnimaju jeho/jej pracu a pracuje na svojom

rozvoiji.

Pokojne riesi aj velmi naro¢né situacie.

RieSenia situacie hlada aj pod tlakom a v strese.

Vytvara si svoj vlastny, nezavisly pohlad na vec.

Pracovné kompetencie

Svoje ¢innosti planuje, pracuje systematicky.

Svoju pracu koordinuje s ohfadom na pracu ostatnych.

Svoje ulohy pini v ramci terminu.

Cielene si ziskava informacie z r6znych zdrojov.

Hfada rieSenia, nie problémy.

Prijima zodpovednost za vysledky svojej préace.

2.67
2.29

2.86

2.2
1.88

2.33
2.86

2.67

2.67
3.13

2.33
222

3.4
25

2.14
2.25

2.67

25

25

2.4

2.14
2.83
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Na situacie sa pozera koncepéne a s nadhladom. 1.86
2
Ulohy rie&i prakticky a realisticky. 2.4
1.83
Je odbornikom vo svojom odbore, dokaze si poradit so v§etkymi 25
pracovnymi tlohami. 2.2

Interakcia s druhymi

Ochotne a aktivne zdiela informacie. 2.33
1.75
Dokaze si druhych ziskat presved¢ivymi argumentami. 2.33
2
Pri vyjednavani re$pektuje nazory inych a snazi sa dosiahnut 2.33
vzajomnu dohodu. 2
Zaujima sa o potreby svojho klienta (Ci uz interného alebo 1.29
externého). 1.56
Navrhuje (internému alebo externému) klientovi rieSenia k jeho 25
maximalnej spokojnosti. 3
Ochotne spolupracuje a zapaja druhych. 2.33
2.14
Prispieva k fungujicim vztahom a pozitivnej atmosfére. 25
1.6

Vedenie timu

Zaujima sa o potreby svojich podriadenych a poskytuje im podporu.

Zveruje ¢lenom svojho timu zodpovednost a dava im priestor pre 25
samostatnu pracu. 2.25
Dokéze ¢lenov svojho timu nadchnuf a ziskaf si ich pre odvedenie 2.38
vysokého vykonu. 2.44
Ulohy druhym zadava jasne, jednoznaéne a zrozumitelne. 2.2

1.6
Kladie déraz na ¢o najlepsi vykon ludi vo svojom time alebo na 2
oddeleni. 2.14
Konstruktivne upozorfiuje na veci, s ktorymi bud’ je, alebo nie je 2.33
spokojny. 1.86
Dokaze rozoznat silné aj slabé stranky podriadenych a podporuje 213
ich rozvoj. 1.13
Posobi v Ulohe manazéra ako autorita a svojim spravanim je pre 2.25
ostatnych prikladom. 2.88
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Strategickeé riadenie

Ma jasnu predstavu o tom, o a ako chce vo svojej oblasti
dosiahnut.

Rozhoduje sa pohotovo a s nadhladom.

Uvedomuije si rizika svojich rozhodnuti a predchadza im.
Zrozumitelne vysvetluje €lenom svojho timu, kam smeruje firma a
akymi konkrétnymi krokmi sa tam dostane.

Uvedomuije si finanény dopad svojho konania a rozhodovania.

Podporuje zmeny, ktoré z dlhodobého hladiska vedu k zlepSeniu.

Predaj / externy klient

Nadvéazuje kontakt s novymi zakaznikmi.

Pred klientom vystupuje presvedCivo a déveryhodne.

Namietky dokaze vyuZit pre ziskanie klienta.

Rozvija vzfahy so zakaznikmi.

Pozorne si v§ima to, €o klienta oslovuje a prispésobuje tomu
vedenie obchodného rozhovoru.

Zistuje potreby klienta.
Ponuka rieSenia, ktoré zohladiuju potreby klienta.
Zdbraznuje uzitok, ktory pre klienta vyplyva zo vzajomnej

spoluprace ¢i obchodu.

Na zaklade signalu klienta prechadza od vSeobecnej ponuky k
diskusii 0 konkrétnom rieSeni.

Stretnutie s klientom uzatvara dohodou o dal$ich konkrétnych a
jasnych krokoch.

2.63

2.67

2.33
25

25
2.43

1.88

2.33
2.25

2.29

2.33

2.33

3.6

2.13

2.22

214

243
2.43

1.8
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