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Tato sprava je vystupom 360 ° spatnej vazby, ktora bola realizovana v ramci spolo¢nosti TCC online.

HODNOTENE KOMPETENCIE
= Obecna

= Osobny pristup

= Pracovné kompetencie

® |nterakcia s druhymi

= Manazerskad
= Vedenie timu

® Strategické riadenie

= Obchodnd

® Predaj/ externy klient

SKALA HODNOTENIA

V ramci spatnej vazby bola pouzita tato skala:

Nembzem hodnotit 0
Nesuhlasim 1
Skor nesuhlasim

Skér sthlasim

A wWN

Suhlasim

SKALA DOLEZITOSTI

Hodnotitelia sa su¢asne mohli vyjadrit, ako hodnotené polozky vnimaju ako délezité na Skale: . 23 4 5
Hodnoteny / & sa tiez mohla vyjadrit, ako hodnotené polozky vnima ako déleZité na skale: ee. 4 5

Hodnoty na Skale dolezitosti su 1 - je to pre mna uplne klucové a zasadné, 2 - Je to pre mna velmi délezité, 3 - Je to pre
mna skoér délezité, 4 - Skor to pre mna nie je délezité, 5 - nie je to pre mna délezité.

V pripade, ked pre vypocet dolezitosti nie su k dispozicii ziadne data, je miesto ¢isla zobrazeny znak: 2

Tieto hodnoty sa v sprave dalej vypisuju ako dolezitost.
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HODNOTITELIA
HODNOTITELIA HODNOTILI

Vystupna sprava obsahuje porovnavané vysledky za — a priemerné vysledky za ostatnych hodnotitelov.
Tento priemer je potom oznaceny ako 'Ostatni .
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HODNOTENIE JEDNOTLIVYCH KOMPETENCII

Tdto cCast vystupnej spravy sa tyka konkrétnych kompetencii a dava Vam zakladnu informdaciu o tom, ako hodnotite

sam/samu seba v porovnani' s V/asim okolim.

Z grafu je na prvy pohlad zrejmé, ako velmi je Vase sebahodnotenie v sulade s pohladom ostatnych. Teda & sam/sama

seba hodnotite skér vyssie ako Vase okolie, alebo naopak nizsie, pripadne v ktorych kompetencidch.

Pokial su rozdiely vyssie, pokuste sa zamysliet nad tym, ¢im je to dané a co uZitocné VVam to hovori.

® Sebahodnotenie
Hodnotenie druhymi

Predaj /
Strategické externy
riadenie klient

N Osobny
/ pristup

Vedenie timu

Interakcia s Pracovné
druhymi kompetencie

Hodnoty v grafe zodpovedaju priemeru za jednotlivych hodnotitelov a otdzky sytiaci danu kompetenciu.

(3 online

www.tcconline.cz 4


http://www.tcconline.cz

Mia Brown - mia.brown@example.com

dbverné

POROVNANIE SEBAHODNOTENIA VOCI OSTATNYM HODNOTITELOM PODLA ROZDIELU V

HODNOTENI V JEDNOTLIVYCH KOMPETENCIACH

1. Predaj / externy klient

2. Interakcia s druhymi

3. Strategické riadenie

4. Vedenie timu

5. Osobny pristup

6. Pracovné kompetencie

priemerné hodnotenie naprie¢ kompetenciami

— HODNOTENIE DRUHYMI rozdiel

N

3

25

1.86

175

2.35

J

21

191

2.61

2.19

2.49

2.25

2.26

29

28

34

3.0

31

3.0

0.9

0.59

0.39

-0.33

-0.49

-0.5

Hodnoty v tabulke zodpovedaju priemeru za jednotlivé skupiny hodnotitelov a otazky. V tabulke su graficky rozdlisené oblasti, v ktorych ste

hodnotili samého/ samu seba vyssie neZ druhi. Ak je rozdiel medzi Vasim sebahodnotenim a hodnotenim druhymi vyraznejsi, farba je sytejsia.

Sytost vyplne zodpovedd vyznamnosti rozdielu.

rozdiel hodnotenia je pod 25% hodnotiacej skaly

rozdiel hodnotenia je medzi 25-50% hodnotiacej skaly
- rozdiel hodnotenia je medzi 50-75% hodnotiacej skaly
- rozdiel hodnotenia je nad 75% hodnotiacej spravy

Okrem vysledku hodnotenia je v tabulke zobrazend v farebnom koliesku aj déleZitost, aku danej polozke priklada hodnoteny a hodnotitelia.

mg online
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HODNOTENIE JEDNOTLIVYMI SKUPINAMI HODNOTITELOV

V dalsej casti sa mbzete pozriet na rozdiely medzi jednotlivymi skupinami hodnotitelov.

Skuste sa zamysliet nad tym, preco Vds rézne skupiny ludi vnimaju odlisne. Su za tym skusenosti alebo vy sam/sama k
nim pristupujete odlisne?

Casto sa napriklad stdva, Ze najpestrejsie hodnotenia sa objavujd pri nadriadenych, pre ktorych je hodnotenie
podriadenych bezZnou sucastou ich prace a neboja sa vyprofilovanych odpovedi. Podriadeni zas volia jedny z najvyssich
hodnét, pretoZe svojich nadriadenych poznaju a oceriuju ich kvality. Odpovede kolegov na zas najviac blizia priemeru a
volia skér opatrnejsie vyjadrenia.

® Sebahodnotenie

@Kolega
@ Nadriadeny
@ Podriadeny

Predaj /
Strategické externy
rniadenie klient

Osobny
pristup

Vedenie timu

Interakcia s Pracovné
druhymi kompetencie

Hodnoty v grafe zodpovedaju priemeru za jednotlivych hodnotitelov a otazky sytiaci danu kompetenciu.
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POROVNANIE JEDNOTLIVYCH SKUPIN HODNOTITELOV PODLA ROZDIELU V HODNOTENI

rozpatie
1 Vedenie timu

2 Interakcia s druhymi

3 Strategické riadenie

4 Pracovné kompetencie
5  Predaj/ externy klient
6 Osobny pristup

priemerné hodnotenie naprie¢ kompetenciami

Symbolom sipky smerujicej nadol su zvyraznené hodnotenia, ktoré maju oproti priemeru horsi vysledok. Symbolom Sipky smerujicej nahor su
zvyraznené hodnotenia s lepsim, neZ priemernym vysledkom.

rozdiel hodnotenia je pod 25% hodnotiacej skaly
- rozdiel hodnotenia je medzi 25-50% hodnotiacej skaly
- rozdiel hodnotenia je medzi 50-75% hodnotiacej skaly
- rozdiel hodnotenia je nad 75% hodnotiacej spravy
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PREHLAD ZA JEDNOTLIVE OTAZKY ZA JEDNOTLIVE SKUPINY HODNOTITELOV

Tu ndjdete prehlad za vsetky jednotlivé hodnotené poloZky. V/ grafoch su v tomto poradi vykreslené data pre nasledujice skupiny hodnotitelov. Ak
v danej otdzke neexistuje Ziadne hodnotenie od danej skupiny hodnotitelov, nebude tdto skupina zobrazena. To plati aj pre vyber odpovede
neméZzem hodnotit:

OSOBNY PRISTUP Potet DéleZitost
hodnoteni

Dodrziava dohody aj slovo.

NP
B
S}

Aktivne sa zapdja do plnenia uloh aj nad ramec
pracovnej naplne.

= 0 W

Dokaze sa lahko a pohotovo prispbsobit novym
podmienkam a situdciam.

[SIFNENEN
\,..

Aktivne prichdadza s napadmi a inovaciami.

3.0
3.0
4.0

Zaujima sa o to, ako ini vnimaju jeho/jej pracu a pracuje
na svojom rozvoji.

S NN

Pokojne riesi aj velmi ndroéné situdcie. &

3.0

O U1 O W

33
5.0
33

RieSenia situacie hlada aj pod tlakom a v strese.

RN
A BN
o o

=Wk Ww

4.0
3.0
32

Vytvara si svoj vlastny, nezavisly pohlad na vec.

[ N
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PRACOVNE KOMPETENCIE Pocet Délezitost
hodnoteni
Svoje ¢innosti planuje, pracuje systematicky. ? 3
3 23
1 4
Svoju pracu koordinuje s ohladom na pracu ostatnych. i ;
5 38
(0] ?
Svoje ulohy plni v rdmci terminu. i ;
4 25
0 2
Cielene si ziskava informacie z r6znych zdrojov. 411 jg
4 20
1 5.0
Hlada riesenia, nie problémy. i 22
3 43
1 ®
Prijima zodpovednost za vysledky svojej prace. L] c2) 5
] 4
1 40
Vidi rizikd a riesi ich. 4 - 4
1 20
4 30
1 ®
Na situdcie sa pozerd koncepc¢ne a s nadhladom. i :g
5
1
Ulohy riedi prakticky a realisticky. 411 :
2 25
1 ®
Je odbornikom vo svojom odbore, dokaze si poradit so 167 g 3;0
vSetkymi pracovnymi Glohami. L 4 27
1 40
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INTERAKCIA S DRUHYMI Pocet Délezitost
hodnoteni

3.0
3.0
27

Ochotne a aktivne zdiela informacie.

[EN QNN

Dokaze si druhych ziskat presved¢ivymi argumentami.

2o

=N O W
>

4.0
3.0
27

Pri vyjedndvani re$pektuje nazory inych a snazi sa
dosiahnut vzdjomnu dohodu.

o wr N

3.0

Zaujima sa o potreby svojho klienta (¢i uz interného - 4

alebo externého).
5.0

Navrhuje (internému alebo externému) klientovi riesenia 4

k jeho maximalnej spokojnosti. 37

= WoN
N

Ochotne spolupracuje a zapojuje druhych.

37
5.0

,Wwo R
o

Prispieva k fungujicim vztahom a pozitivnej atmosfére. 4

S TNN
..
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VEDENIE TiMU Pocet Délezitost
hodnoteni

Zaujima sa o potreby svojich podriadenych a poskytuje @

im podporu. 30

=N O M
>

Zveruje ¢lenom svojho timu zodpovednost a dava im <

priestor pre samostatnu pracu. 32

S NN

37
3.0
32

Dokaze ¢lenov svojho timu nadchnut a ziskat si ich pre
odvedenenie vysokého vykonu.

S NN

Ulohy druhym zaddva jasne, jednoznaéne a zrozumitelne. 4

b

o~ ON

43

Kladie doraz na ¢o najlepsi vykon ludi vo svojom time a

alebo na oddeleni.

Konstruktivne upozorfiuje na veci, s ktorymi bud je, alebo 4

nie je spokojny. 33

= Wwo M
N

Dokaze rozoznat silné aj slabé stranky podriadenych a 4

podporuje ich rozvoj.

= 01O M
N

33
3.0
e5

P6sobi v Ulohe manazéra ako autorita a svojim
spravanim je pre ostatnych prikladom.

b, wew
@:

=N P W
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STRATEGICKE RIADENIE Pocet Dolezitost
hodnoteni
Ma jasnu predstavu o tom, ¢o a ako chce vo svojej 3 W
o . 1 20
oblasti dosiahnut. 3 37
1 ®
Rozhoduje sa pohotovo a s nadhladom. i jz
3 37
1 ®
Uvedomuje si rizika svojich rozhodnuti a predchadza im. i 3.0
1 30
1 ®
Zrozumitelne vysvetluje ¢lenom svojho timu, kde 2 -
_ . . : . 1 20
smeruje firma a akymi konkrétnymi krokmi sa tam 4 35
dostane. 0 ?
Uvedomuije si finanény dopad svojho konania a i jz
rozhodovania. 4 37
0 ?
Podporuje zmeny, ktoré z dlhodobého hladiska vedu k i :
zlepsSeniu. 4 40
0
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PREDAJ / EXTERNY KLIENT Pocet Délezitost

hodnoteni

g
?

Nadvazuje kontakt s novymi zakaznikmi.

O~ P W

40
4.0
g

3.0

4.0
5.0

Pred klientom vystupuje presveddcivo a déveryhodne.

P NP N

Namietky dokaze vyuzit pre ziskanie klienta.

[SNNC IS

Rozvija vztahy so zakaznikmi.

= Ok, N
w
o

Pozorne si véima to, ¢o klienta oslovuje a prispésobuje
tomu vedenie obchodného rozhovoru.

Zistuje potreby klienta.

O N O W

Pondka riedenia, ktoré zohladnuju potreby klienta.

IS
9

Zdoraznuje uzitok pre klienta, ktory vyplyva zo vzajomnej
spoluprace ¢i obchodu.

o Wk N
w
N

5.0
4.0
26

Na zdklade signalu klienta prechddza od vSeobecnej
ponuky k diskusii o konkrétnom rieseni.

[ BN

27
3.0
32

Stretnutie s klientom uzatvara dohodou o dalSich
konkrétnych a jasnych krokoch.

= NP A
®ssr

O A~ b
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POROVNANIE S DALSIMI HODNOTENYMI - HEATMAP KOMPETENCI|

y pristup
Vedenie timu

Osobn
Interakcia s druhymi

Celkové hodnotenie
Pracovné kompetencie
Strategické riadenie
Predaj / externy klient

X 2.32 2.16 251 2.23 2.29 2.14 2.43
X 2.32 2.27 2.40 2.23 2.22 221 2.43
X 2.29 2.14 2.20 2.35 2.35 2.13 2.39
X 2.28 2.42 2.50 2.34 241 1.92 2.26

Mia Brown - mia.brown@example.com 2.24 2.49 2.25 191 2.19 2.61 2.10

1 - Nesuhlasim 4 - Sthlasim
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POROVNANIE S DALSIMI HODNOTENYMI - HEATMAP OTAZOK

’

v 7

v

/7

OSOBNY PRISTUP

*29A eu pejyod Asiaezau ‘Auisela [0As IS eleAjAA

*959.3S A B Wodje)} pod fe epejy apenps eluasaly

"312ENUS duUP0JeU 1W)3A [e 1511 sufoxod

‘ifoAzo4 wofoas eu afnoeud
e noeud [af/oyal nfewiua jui oxe ‘o3 o es ewilnez

‘lweppeaoul e jwpedeu s ezpeydd sUAIDY

‘wepenys e weusiwpod
wAAou ugosedsiud onojoyod e oxye) es azexoQ

aujdeu fsunodeud
Jawed peu (e yon eiusuid op eledez es suAly

‘0A0)s (e Apoyop eaeizipoQ

alusjoupoy SA0)3D

2.43 2.67 2.44 3.00 2.56 2.25 2.43 2.17

2.49

Mia Brown -

mia.brown@example.com

2.22 2.25 2.29 2.43 2.25 2.67 2.22 3.00

2.42

2.67 2.00 2.20 2.33 1.60 2.67 2.33 2.38

2.27

2.33 2.13 2.13 2.00 2.00 2.63 2.25 1.83

2.16

2.25 2.43 2.10 1.86 171 1.83 2.50 2.44

2.14

4 - Sthlasim

1 - Nesuhlasim
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PRACOVNE KOMPETENCIE

‘lweyoin iwAusodesd 1wA}agA os Jpesod
IS 9z 0p ‘910qPO WOIOAS OA WOKHIUIOGPO B

‘Axdnsneal e Ayppipjead 1sau >505

‘wopejypeu s e aupdadsuoy esszod es adenyis eN

Y21 1531 © BYIZU IPIA

2oeu4d [aloAs A)paysAA ez 3soupanodpoz ewllud

‘Aw)goud aiu ‘eluagal epelH

*Aoloapz YdAuzQu z s1dewIoul BARYSIZ IS BU)BID

‘nujwIa) Pwed A Juid Ayoin sloag

‘ysAuzeyso

noead eu wope)yo s alnuipiooy noead nloag

‘AypnewansAs alnoead ‘afnued nsouuly aloag

31U30UPOY DAOHNDD)

275 257 213 250 288 240 220 286 217 263

251

225 3.00 225 217 240 267 243 267 263 257

25

200 340 214 267 250 240 214 186 240 250

2.4

286 267 250 233 200 250 178 189 229 171

2.25

Mia Brown -

mia.brown@example.com

260 171 250 157 222 200 257 222 240 220

2.2

4 - Sthlasim

1 - Nesuhlasim
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4

INTERAKCIA S DRUHYMI

‘a49jsoune
fouanizod e woyejza wipnlnbuny 3 eAsidsiid

‘y2Aynup afnfodez e afnoeadnjods saujoydQ

‘nnsoufoxods feujewixew oyal 3 eiusagall
1n0UBI] (NWUISIXD ogale nwdulaul) alnyiaeN

‘(oysusaxa ogaje oysuiaul
zn 1Y) eauan oyloas Agaannod o es ewilnez

‘npoyop nuwoleza ynuyeisop
es Jzeus e YdAuil Auozeu alnpjadsad jJueaeupalAa g

‘lwejuswnbie
IwAARpPaAsald 3exsiz yaAynip Is azexoq

*212BWLIOJUI B)DIPZ SUANR{E B SUI0YdQ

aluajoupoy dA09D

2.44 2.33 2.20 2.50 2.17 2.43 2.40

235

2.17 243 2.22 2.44 271 2.00 2.38

2.34

2.22 2.00 2.00 217 2.40 257 2.25

2.23

2.33 2.33 2.33 1.29 2.50 2.33 2.50

2.23

2.13 1.80 1.83 2.29 1.40 2.00 1.89

191

Mia Brown -

mia.brown@example.com

4 - Sthlasim

1 - Nesuhlasim
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‘wopepjud ysAuzeiso aud af wiueaeids
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Ajuens age)s fe aujis jeuzozod azexoQ

‘Aufoxods af aiu oqaje
‘af pnq 1WA103) S ‘129A eu alnyiozodn auARNIISUOY|
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VEDENIE TIMU

‘au)PHWNZo.Z
e aupeuzoupal ‘susel eaepez wAynip Ayoin

*NUOXAA 0Y2X0SAA aluauspaapo aad
yd1 1S 3e3siz e anuydpeu nwil oyloas Aoua)p azexog

‘noead nuiejsowes aud aoysand wi
eAep e 3soupanodpoz nwijy oyloas wouad)p alnianz

‘niodpod wi afnyAysod
e yoAusperipod ydifoas Agasyod o es ewilnez

alusjoupoy SA09D

2.00 2.00 2.29 2.17 2.56 3.00 2.88 2.38

241

2.86 2.30 2.63 1.40 2.56 2.14 2.50 2.38

2.35

2.80 2.33 2.25 2.43 2.13 1.80 1.56 3.00

2.29

2.00 2.50 2.38 2.20 2.00 2.33 2.13 2.25

2.22

2.00 2.44 1.78 2.17 2.43 2.14 2.56 2.00

2.19

Mia Brown -

mia.brown@example.com

4 - Sthlasim

1 - Nesuhlasim
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STRATEGICKE RIADENIE

‘NIUasdaz 3 NpaA
e)sipe)y oyagopoy)p z 340 ‘Auswz alniodpod

‘elueAopoyzo.
e ejueuoy] oyloas pedop Aupueuly is alnwopann

‘auejsop
wey es 1woL] IwAulanuo)] IwAxe e ewaly alnisws
apy ‘nwin oyloAs woud) aln)IdAsAA sujawWINZosZ

‘w1 ezpeyopaud

e pnupoyzou ya1foAs exizu 1s afnwopann

‘wopejypeu s e onoyoyod es alnpoyzoy

nuyeisop nseyqo
[efoAs oA 3dyd ode e 02 ‘woy 0 nAaelspaud nusel e

alusjoupoy SA0)9D

3.00 2.14 3.25 2.00 2.29 3.00

2.61

Mia Brown -
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2.38 2.14 2.33 2.50 2.57 133

221

1.63 2.63 2.38 1.78 2.33 211

2.14

1.38

2.43

2.11

3.60

2.11

1.17

2.13

2.20

1.63

2.57

1.50

2.22

1.40

192

4 - Sthlasim

1 - Nesuhlasim
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PREDAJ/ EXTERNY KLIENT

‘Y2030 ydAusel e yoAuzaijuoy
y21S1ep 0 NOPOYOp eieAIeZN WOoJUdIY| S S1INUIBNS

‘Juagald
woulaNuo| o IisnXsip 3 Axnuod fdudagoasa
po ezpeydaid equan meubis spepjez eN

‘npoyaqo 13 adeisdmods fpuwoleza
0z eAA1dAA A103y ‘equan aad youzn alnuzeigpz

‘ejuai] Agasyod nfhupe)yoz 94033 ‘elussai exnuod

‘equai| Agaayod alnysiz

‘n1I0AOYZOJ
oyaupoydqo aiuspaA nwoy alnqosodsiid
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‘ejuay alueys)z aad znAA szexop AyisiweN
‘aupoyAsanop
e oARpaasald alndnisAA wojuain paid

"lwj)uzex ez IWAAOU S jejuod| afnzeapeN

31U30UPOY DAOHNDD)

188 233 300 233 233 360 213 214 243 217

2.43

275 270 257 283 214 240 271 188 213 214

2.43

229 180 186 183 267 257 213 267 283 325

2.39

233 286 213 213 217 186 263 233 220 200

2.26

200 160 186 250 271 260 140 167 214 256

2.1
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