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UvoD

Tato sprava je vystupom 360 ° spatnej vazby, ktora bola realizovana v ramci spolo¢nosti TCC online.

AKO S VYSTUPOM PRACOVAT

Vystup z 360 ° spatnej vazby je uréeny najma pre Vasu vlastnu potrebu a Vas dalsi osobny rozvoj ako spatna vazba na
to, ako Vds vnima Vase okolie. Vystup je koncipovany tak, Ze v jeho Uvode ndjdete najma celkové, sihrnné vysledky,
ktoré su dalej konkretizované a rozpadnutie do podrobnejsich blokov.

HODNOTENE KOMPETENCIE
® Obecna

= Osobny pristup

= Pracovné kompetencie

® |nterakcia s druhymi

= Manazerska
® Vedenie timu

= Strategické riadenie

® Obchodnd

® Predaj/ externy klient

SKALA HODNOTENIA

V rédmci spatnej vazby bola pouZita tato skala:

Nembzem hodnotit 0
Nesuhlasim 1
Skér nesudhlasim

Skér suhlasim

A WN

Suhlasim

SKALA DOLEZITOSTI

Hodnotitelia sa sui¢asne mohli vyjadrit, ako hodnotené polozky vnimaju ako délezité na skale: . 23 4 5
Hodnoteny / & sa tiez mohla vyjadrit, ako hodnotené polozky vnima ako dolezité na Skale: ea. 4 5

Hodnoty na skale dblezitosti su 1 - je to pre mna Uplne klicové a zasadné, 2 - Je to pre mna velmi délezité, 3 - Je to pre
mna skor dolezité, 4 - Skor to pre mna nie je dolezité, 5 - nie je to pre mna délezité.

V pripade, ked pre vypocet délezitosti nie su k dispozicii Ziadne data, je miesto ¢isla zobrazeny znak: 2

Tieto hodnoty sa v sprave dalej vypisuju ako dblezitost.
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HODNOTITELIA
HODNOTITELIA OSLOVENYCH HODNOTILI

Vystupna sprava obsahuje porovnavané vysledky za — a priemerné vysledky za ostatnych hodnotitelov.
Tento priemer je potom oznacleny ako 'Ostatni .
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INSPIRACIA PRE VAS ROZVO)

Nizsie ndjdete vybrané najvyssie a najnizsie hodnotené polozky kompetencii. Najvyssie hodnotené polozky su Vase silné stranky, na ktorych

mdéZete stavat. NajniZzsie hodnotené polozky \/ds méZu nasmerovat k tomu, co méZete rozvijat.

Hodnota uvedend pri kaZdej polozke je priemer hodnoteni vsetkych hodnotitelov. Nerdta sa sebahodnotenie.

SILNE STRANKY Déle¥itost
Uvedomuije si rizika svojich rozhodnuti a predchadza im. 3.25 22
Podporuje zmeny, ktoré z dlhodobého hladiska vedu k zlepseniu. 3 39
M3 jasnu predstavu o tom, ¢o a ako chce vo svojej oblasti dosiahnut. 3 3.4
Aktivne prichadza s napadmi a inovaciami. 3 32
Svoje ¢innosti planuje, pracuje systematicky. 2.86 26
Pozorne si véima to, ¢o klienta oslovuje a prispdsobuje tomu vedenie 271 24
obchodného rozhovoru.

Svoju pracu koordinuje s ohladom na pracu ostatnych. 2.67 32
Aktivne sa zapaja do plnenia Uloh aj nad ramec pracovnej naplne. 2.67 30
OBLASTI PRE ROZVO) DéleZitost
Ponuka riedenia, ktoré zohladriuju potreby klienta. 1.4 2.8
Navrhuje (internému alebo externému) klientovi rieSenia k jeho 1.4 32
maximalnej spokojnosti.

Pred klientom vystupuje presveddivo a déveryhodne. 1.6 38
Zdoraznuje Uzitok pre klienta, ktory vyplyva zo vzajomnej spoluprace ¢i 1.67 2.8
obchodu.

Je odbornikom vo svojom odbore, dokaze si poradit so véetkymi 1.71 2.9
pracovnymi Ulohami.

Dokaze ¢lenov svojho timu nadchndt a ziskat si ich pre odvedenenie 1.78 34
vysokého vykonu.

Vidi rizika a riesi ich. 1.78 2.7
Dokaze si druhych ziskat presvedcivymi argumentami. 1.8 2.2
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Tu vidite, ktoré polozky vnimaju Vasi hodnotitelia ako najdéleZitejsie

Vas dalsi rozvoj nemusite zamerat iba na nizsie hodnotené polozky, ale aj na tie, ktoré su délezité pre ostatnych, hoci patria medzi véeobecne
lepSie hodnotené.

NAJDOLEZITEISIE KOMPETENCIE PODLA HODNOTITELOV DéleZitost
Namietky dokdze vyuzit pre ziskanie klienta. 1.86 20
Dokaze si druhych ziskat presvedcivymi argumentami. 1.8 22
Uvedomuije si rizika svojich rozhodnuti a predchadza im. 3.25 22
Prispieva k fungujicim vztahom a pozitivnej atmosfére. 1.89 22
Pozorne si véima to, ¢o klienta oslovuje a prispdsobuje tomu vedenie 271 24

obchodného rozhovoru.

Dokaze rozoznat silné aj slabé stranky podriadenych a podporuje ich 2.56 24
rozvoj.

Ulohy druhym zadéva jasne, jednozna¢ne a zrozumitelne. 2.17 2.5
Svoje ¢innosti planuje, pracuje systematicky. 2.86 26
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V COM VAS OSTATNI VIDIA INAK AKO VY SEBA

NiZ$ie ndjdete poloZky, v ktorych je najvacsi rozdiel medzi Vasim sebahodnotenim a hodnotenim ostatnymi. Cervend farba oznacuje najvacsi
rozdiel.

Oblasti, v ktorych sa hodnotite vyssie, nez VVds vnima okolie, VVds méZu inspirovat k zamysleniu nad tym, preco tomu tak je a co méZete urobit
preto, aby sa pohlady pribliZili.

VYSSIE SEBAHODNOTENIE

Ostatné == Rozdiel DbéleZitost
Pred klientom vystupuje presveddivo a déveryhodne. H 2
Na situdcie sa pozera koncepcne a s nadhladom. . ] ®

1.89 211 27
Ochotne a aktivne zdiela informacie. L] ®

2.13 1.87 2.9
VYSSIE HODNOTENIE OSTATNYMI Ostatné

== Rozdiel DéleZitost

|w |

Ma jasnu predstavu o tom, ¢o a ako chce vo svojej oblasti

: ]
dosiahnut. ®

- S . . 586 55
Svoje Cinnosti planuje, pracuje systematicky. o . o
Prijima zodpovednost za vysledky svojej préce. 25 39

1.5
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HODNOTENIE JEDNOTLIVYCH KOMPETENCII

Tdto cast vystupnej spravy sa tyka konkrétnych kompetencii a ddva Vidm zakladnu informdciu o tom, ako hodnotite

sam/samu seba v porovnani' s Vasim okolim.

Z grafu je na prvy pohlad zrejmé, ako velmi je Vase sebahodnotenie v sulade s pohladom ostatnych. Teda ¢ sam/sama

seba hodnotite skér vyssie ako Vase okolie, alebo naopak nizsie, pripadne v ktorych kompetenciach.

Pokial su rozdiely vyssie, pokuste sa zamysliet nad tym, ¢im je to dané a co uZitocné Vam to hovorr.

® Sebahodnotenie
Hodnotenie druhymi

Predaj /
Strategické externy
nadenie klient

. Osobny
/ pristup

Vedenie timu

Interakcia s Pracovné
druhymi kompetencie

Hodnoty v grafe zodpovedaju priemeru za jednotlivych hodnotitelov a otdzky sytiaci danu kompetenciu.

(3 online
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HODNOTENIE JEDNOTLIVYMI SKUPINAMI HODNOTITELOV

V dalsej casti sa méZete pozriet na rozdiely medzi jednotlivymi skupinami hodnotitelov.

Skuste sa zamysliet nad tym, preco Vds rézne skupiny ludi vnimaju odlisne. Su za tym skisenosti alebo vy sam/sama k
nim pristupujete odlisne?

Casto sa napriklad stdva, Ze najpestrejsie hodnotenia sa objavuju pri nadriadenych, pre ktorych je hodnotenie
podriadenych bezZnou sucastou ich prace a neboja sa vyprofilovanych odpovedi. Podriadeni zas volia jedny z najvyssich
hodnét, pretoZe svojich nadriadenych poznaju a oceriuju ich kvality. Odpovede kolegov na zas najviac blizia priemeru a

volia skér opatrnejsie vyjadrenia.

@® Sebahodnotenie

@kolega
@ Nadriadeny
@®Podriadeny

Predaj /
Strategické externy
nadenie klient

Osobny
pristup

Vedenie timu

Interakcia s Pracovné
druhymi kompetencie

Hodnoty v grafe zodpovedaju priemeru za jednotlivych hodnotitelov a otdzky sytiaci danu kompetenciu.
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POROVNANIE JEDNOTLIVYCH SKUPIN HODNOTITELOV PODLA ROZDIELU V HODNOTEN(

rozpatie
1 Vedenie timu

2 Interakcia s druhymi

3 Strategické riadenie

4 Pracovné kompetencie
5  Predaj/ externy klient
6  Osobny pristup

priemerné hodnotenie naprie¢ kompetenciami

Symbolom Sipky smerujicej nadol su zvyraznené hodnotenia, ktoré maju oproti priemeru horsi vysledok. Symbolom Sipky smerujicej nahor su
zvyraznené hodnotenia s lepsim, neZ priemernym vysledkom.

rozdiel hodnotenia je pod 25% hodnotiacej skaly
- rozdiel hodnotenia je medzi 25-50% hodnotiacej skaly
- rozdiel hodnotenia je medzi 50-75% hodnotiacej skaly
- rozdiel hodnotenia je nad 75% hodnotiacej spravy
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PREHLAD ZA JEDNOTLIVE OTAZKY ZA JEDNOTLIVE SKUPINY HODNOTITELOV

Tu ndjdete prehlad za vsetky jednotlivé hodnotené polozky. V grafoch su v tomto poradi vykreslené ddta pre nasledujuce skupiny hodnotitelov. Ak
v danej otdzke neexistuje Ziadne hodnotenie od danej skupiny hodnotitelov, nebude tdto skupina zobrazend. To plati aj pre vyber odpovede
nemdézem hodnotit.

OSOBNY PRISTUP Polet Délegitost
hodnotenf

4.0
3.0

Dodrziava dohody aj slovo.

PN RPN

Aktivne sa zapaja do plnenia Uloh aj nad ramec
pracovnej naplne.

= 0= W
R_E
o N

w
o

[SINIENEN
\...

Dokaze sa lahko a pohotovo prispdsobit novym
podmienkam a situdciam.

Aktivne prichadza s napadmi a inovaciami. 4

4.0

RPN

3.0
3.0
4.0

Zaujima sa o to, ako ini vnimaju jeho/jej pracu a pracuje
na svojom rozvoji.

Pokojne riesi aj velmi ndro¢né situdcie. 4

3.0

o oo w
~

€S
5.0
33

4.0
3.0
e

Pocet Délezitost
hodnoteni

Riegenia situdcie hladd aj pod tlakom a v strese.

=Wk W

Vytvara si svoj vlastny, nezavisly pohlad na vec.

Ll e

PRACOVNE KOMPETENCIE

3.0

27

@
38
?

Svoje ¢innosti planuje, pracuje systematicky.

=W ee W

Svoju pracu koordinuje s ohladom na pracu ostatnych.

o 0k Ww

4.7

25
?

Svoje ulohy plni v rdmci terminu.

I Ty

o~ kP W
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Cielene si ziskava informécie z réznych zdrojov. ‘1‘ :g
4 20
1 5.0
Hlada riedenia, nie problémy. i 22
3 43
1 ®
Prijima zodpovednost za vysledky svojej préce. L] 3 2;5
1 40
Vidi rizikd a riesi ich. 4 - 4
1 20
4 30
1 ®
Na situdcie sa pozerd koncepéne a s nadhladom. i’ ;z
S
1
Ulohy rieéi prakticky a realisticky. ‘1‘ 3.5
2 25
1 ®
Je odbornikom vo svojom odbore, dokdze si poradit so 167 3 @
vSetkymi pracovnymi tlohami. ‘ 4 27
1 40
INTERAKCIA S DRUHYMI Pocet Délezitost
hodnoteni
Ochotne a aktivne zdiela informécie. i’ 22
4 27
1 o
Dokaze si druhych ziskat presved&ivymi argumentami. 233 3 ’
2 25
L 1 40
Pri vyjedndvani reSpektuje ndzory inych a snaZi sa i ‘3‘2
dosiahnut vzajomnu dohodu. 3 27
0 ?
Zaujima sa o potreby svojho klienta (¢i uz interného i’ :2
alebo externého). 3 %
1 50
Navrhuje (internému alebo externému) klientovi rieenia @D g ©
k jeho maximalnej spokojnosti. - 3 37
1 4
Ochotne spolupracuje a zapojuje druhych. G é ,
3 37
1 5.0
Prispieva k fungujicim vztahom a pozitivnej atmosfére. ‘1‘ g
. e
1
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smeruje firma a akymi konkrétnymi krokmi sa tam
dostane.

35

O~ ELN

eh
4.0
37

Uvedomuije si finanény dopad svojho konania a
rozhodovania.

VEDENIE TiMU Podet DéleZitost
hodnoteni
Zaujima sa o potreby svojich podriadenych a poskytuje s g 3;2
mpodeert e D @
1 ®
Zveruje ¢lenom svojho timu zodpovednost a dava im ‘1‘ :
priestor pre samostatnu pracu. 4 32
1 40
Doké&ze ¢lenov svojho timu nadchnut a ziskat si ich pre ‘1‘ z;
odvedenenie vysokého vykonu. 4 32
1 @®
Ulohy druhym zadéva jasne, jednoznaéne a zrozumitelne. -] ; 2;5
s s
0 2
Kladie déraz na ¢o najlepsi vykon ludi vo svojom time i ‘3‘2
alebo na oddeleni. 3

S
Konstruktivne upozorfiuje na veci, s ktorymi bud je, alebo 25 g 3;"
nie je spokojny. r 3 33
1 ®
DokdZe rozoznat silné aj slabé stranky podriadenych a 275 g 2;5
podpereichrone; e . ;e
1 o
Pésobi v Ulohe manaZéra ako autorita a svojim i’ 22
spravanim je pre ostatnych prikladom. 2 35
1 ®

STRATEGICKE RIADENIE Potet  Dbletitost

hodnoteni

M4 jasnu predstavu o tom, ¢o a ako chce vo svojej 3 -
o , 1 20
oblasti dosiahnut. 3 37
1 ®
Rozhoduje sa pohotovo a s nadhladom. i jz
3 37
1 ®
Uvedomuije si rizika svojich rozhodnuti a predchadza im. i g
1 30
1 ®
Zrozumitelne vysvetluje ¢lenom svojho timu, kde F :

O~ ELN
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27
3.0
g2

Stretnutie s klientom uzatvédra dohodou o daldich

Podporuje zmeny, ktoré z dlhodobého hladiska vedu k i :
zlepseniu. 4 40
0 2
PREDAJ / EXTERNY KLIENT Potet  Déletitost
hodnoteni
Nadvazuje kontakt s novymi zakaznikmi. i :
4 35
0 ?
Pred klientom vystupuje presveddivo a déveryhodne. i :g
2 35
1 ®
Ndmietky dokdze vyuZit pre ziskanie klienta. 1 :
S
1
Rozvija vztahy so zdkaznikmi. i :g
5 30
1 ®
Pozorne si véima to, ¢o klienta oslovuje a prispdsobuje ‘1‘ :
tomu vedenie obchodného rozhovoru. 2 30
1 o
Zistuje potreby klienta. 267 8 2;7
s >
0 ?
Ponuka rieSenia, ktoré zohladnuju potreby klienta. s g 2;7
.. I @
1 ®
Zdoraznuje Uzitok pre klienta, ktory vyplyva zo vzajomnej i :
spoluprdce & obchodu. 3 37
0 ?
Na zdklade signalu klienta prechddza od véeobecnej 1 ig
ponuky k diskusii o konkrétnom rieseni. 5 26
1 o

konkrétnych a jasnych krokoch.

o hM L b
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ODPORUCANIE HODNOTITELOV

V tejto casti vystupnej spravy ndjdete slovné komentdre a odporucania od Vasich hodnotitelov.

Pristupujte k nim ako ku konkrétnym inspirdciam, ako na sebe dalej pracovat. Snazte sa vsak zaroveri vnimat ich s
nadhladom, aby pre Vds neboli zrariujuce, a zdroveri nezabudajte, Ze sa do nich vZdy premieta aj osoba hodnotitela.
VZdy ide o ndzor jednotlivca, ktory pre Vds méze byt velmi uzitocny, ale zaroveri neznamend automaticky zdvézok, ze by
ste ho mali bez vyhrad prijat.

Pokial dotaznik zahrrial viac kategdrii odporucani, su zaradené od celkovych a vseobecnych po konkrétne, ktoré sa
vztahuju k diastkovym kompetenciam ¢i priamo k otazkam.

ODPORUCANIE HODNOTITELOV VO VZTAHU K SLEDOVANYM KOMPETENCIAM

OSOBNY PRISTUP

@ ¢0 BY MAL HODNOTENY ZACAT ROBIT?

@ ¢0 BY MAL HODNOTENY PRESTAT ROBIT?

Kolega

Lepsie kontrolovat stresové situdcie pocas projektov.

@ Vv CEM BY MAL HODNOTENY POKRACOVAT?

Podriadeny

Motivovat ostatnych.

Zapajat sa do plnenia uloh.

PRACOVNE KOMPETENCIE

@ ¢0 BY MAL HODNOTENY ZACAT ROBIT?
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Kolega

Lepsie time management pri projektoch.

Podriadeny

Mala by plnit terminy ako ostatni kolegovia.

Pokial vie, Ze pracu nezvldda skoordinovat - mala by si povedat o pomoc ostatnym a neriesit tak veci individudlne.

@ €O BY MAL HODNOTENY PRESTAT ROBIT?

Uvedomit si lepSie svoje rozhodnutie predtym ako firma utrpi finanénu stratu z nepodareného projektu

Podriadeny

Byt tak nerozhodna.

@ V CEM BY MAL HODNOTENY POKRACOVAT?

Podriadeny

Byt odbornikom vo svojom odbore.
Maximalne sa prispbsobit klientovi s terminmi

V planovani svojich pracovnych ¢innosti.

INTERAKCIA S DRUHYMI

@ ¢0o BY MAL HODNOTENY ZACAT ROBIT?

Podriadeny

Pokial sa projekt nestiha - je potrebné vcas informovat aj ostatnych.

@ ¢0 BY MAL HODNOTENY PRESTAT ROBIT?

Kolega

Mala by upozorfiovat na veci, s ktorymi nie je spokojna ovela skor.

Podriadeny

ms online www tcconline.cz 15
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Nedava priestor svojim podriadenym. Nedbveruje im a preto si berie na seba tolko prace, ktord ¢asto sama nezvlada.

@ Vv ¢EM BY MAL HODNOTENY POKRACOVAT?

Kolega

Vnimat aj ostatnych a uvedomovat si, Ze v pracovnom time ma panovat pozitivna atmosféra.

Podriadeny

Aktivne sa zapajat do projektov nad ramec pracovnej naplne

VEDENIE TiMU

@ €O BY MAL HODNOTENY zACAT ROBIT?

Déverovat podriadenym a reS$pektovat viac ich nazory.

Podriadeny

Konstruktivne upozorriovat na oblasti, s ktorymi nie je spokojna.

@ €O BY MAL HODNOTENY PRESTAT ROBIT?

Kolega

Prestat sa bat delegovat menej délezité dlohy na ostatnych

@ Vv ¢EM BY MAL HODNOTENY POKRACOVAT?

Verit ¢lenom timu.

Kolega

Snazit sa byt vykonny, ale brat ohlady na ostatnych

Podriadeny

Byt autoritou aj napriek neoblibenosti u niektorych kolegov

STRATEGICKE RIADENIE
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@ €O BY MAL HODNOTENY zACAT ROBIT?

Podriadeny

Este viac dat najavo, ¢o chce v danej oblasti dosiahnut. Nebat sa presadit

@ ¢0 BY MAL HODNOTENY PRESTAT ROBIT?

Podriadeny

Nebat sa riesit problémy.

@ V ¢EM BY MAL HODNOTENY POKRACOVAT?

Rozhodovat sa pohotovo.

Podriadeny

Jasne dosahovat svoje ciele

Mat jasno v tom, do ¢oho sa s timom pusta.

PREDAJ / EXTERNY KLIENT

@ ¢0O BY MAL HODNOTENY zACAT ROBIT?

Kolega

Este lepsie sa vediet vysporiadat s namietkami klienta.

Viac nadvazovat kontakty s novymi zakaznikmi

Podriadeny

Nadvazovat viac kontakty s novymi zakaznikmi.

Povedat ostatnym ¢lenom - ako spravne nadvazovat kontakty a byt presvedciva vo svojich argumentoch
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@ ¢0O BY MAL HODNOTENY PRESTAT ROBIT?

Kolega

Lepsie zvladat namietky klienta.

Podriadeny

Zameriavat sa iba na existujucich klientov.

@ Vv ¢EM BY MAL HODNOTENY POKRACOVAT?

Kolega

Pre klienta navrhuje vzdy kvalitné riesenie.

Udrziavat pozitivne vztahy so zakaznikmi.

mg online
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