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Osobnost je pojem, ktory zrejme niekedy uzil kazdy z nds. Stretdvame sa s nim denne
v médiach, filmoch av krasnej literatdre. V beznej rec¢i oznacuje urcité viastnosti Ci
zvladstnosti jedincov (napr.. ,Je to neobvykld osobnost® ). Pouzivame ho aj na
zdbraznenie vynimocnosti jedincov (napr.. ,Vaclav Havel bol v stredoeurdpskom
priestore vynimocnou osobnostou.” ). Ma teda hodnotiaci charakter. A prave tento

hodnotiaci charakter popisu osobnosti zaujima persondlnych psycholdgov najviac.

Napriek tomu, ze koncept testovania a skérovania roznych psychologickych atribdtov je
zndmy a pouzivany uz vyse sto rokov, je testovanie osobnosti v persondlnej praxi stéle
pomerne novy fenomén vyuzivany od 90. rokov minulého storocia. Je to prave v
poslednych 20 rokoch, ked zaznamendvame zvysSeny zdujem o psychologické
testovanie osobnosti, interpersondlneho sStylu a stresovych reakcii u uchddzacov o
zamestnanie aj pre rozvoj existujlcich zamestnancov a manazérov (Piotrowski &
Armstrong, 2006).

Na to maju vplyv aj pocetné metaanalytické Stiddie, ktoré preukdzali, Ze pbvodne
podcenované osobnostné inventdre maju pri vybere zamestnancov svoj zmysel (pozri
napr. Foldes, Duehr, & Ones, 2008; Joe-Harris, 2012; Ones, Viswesvaran, & Schmidt,
2003 ). Bartram (2004, str. 239) dokonca pise, ze ,jednou z najvacsich zmien v
poslednej dekade bolo ndjdenie dbkazov v akademickej literatire na podporu vyuzitia

osobnostnych testov na vyber zamestnancov.®

Toto zvySenie zaujmu o testy osobnosti v personalistike bol ale podla Robertsa &
Hogana (2001) podmieneny predovsetkym spoloc¢enskym tlakom, pretoze mnohé do
tej doby pouzivané testy kognitivnych schopnosti, ktoré mali vysoku prediktivnu validitu
s Uspesnostou v zamestnani, diskriminovali znevyhodnené skupiny obyvatelov alebo
zeny. To vytvdralo tlak na personalistov, aby pouzivali menej diskriminujtce testy. Dobre
konétruovany test osobnosti tieto podmienky spifia, pretoZe je rasovo a rodovo
neutralny.
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PRECO TESTOVAT OSOBNOST?

Fink (2006) uvadza desat dobrych dévodov, preco testovat osobnost pri nabore aj

rozvoji zamestnancov.

Zistite, s kym rokujete. Osobnostny inventdr vam pombéze posudit kandidatovu
schopnost pracovat v time, predaja a sposob riesenia problémov. Rovnako pomaha s
poznanim jeho nazorov, postojov, zaujmov a motivacie. Tieto informacie vam pomozu

urobit skutoéne informované rozhodnutie.

Zistite, ¢i u vds novy regrut zostane. Zly vyber zamestnancov stoji peniaze av lepSom
pripade nemad Ziadny pozitivny vplyv na organizaciu. V tom hor§om organizacii poskod.
Vyber je zatazeny subjektivnym dojmom zamestndvatela &i personality, ktory je
ovplyvneny svojou vlastnou osobnostou. Osobnostny inventdr méze poskytnut
uzito¢né a objektivne informaécie na zvysenie pravdepodobnosti, ze novy regrit vo firme

zostane a bude produktivny.

Zvysite efektivitu. Osobnostné inventdre su excelentnym ndstrojom na zmapovanie

silnych a slabych strédnok zamestnancov i uchddzacov o novu poziciu.

|dentifikujete l{drov. S pomocou testov osobnosti mézete odhalit zamestnancov s
leaderovskymi predpokladmi . Bud mdzete mat vlastny model pre danl poziciu
ziaducich vlastnosti, alebo porovnat vysledky svojich pracovnikov s typickymi

vysledkami veducich zamestnancov v SR.

Rozvoj lidrov. Zistenie moznosti rozvoja pre vas manazment pomocou osobnostného

inventdra a nasledné cielené skolenia mdzu vyrazne zvysit efektivitu prace.

Poskladajte si efektivny tim. Osobnostna psychodiagnostika Vam mdze pomoct aj pri
tvorbe timu, ktorého jednotlivi ¢lenovia si osobnostne ,sadnid”, nebudd medzi sebou mat
zbytocné konflikty a budd spolu efektivne spolupracovat a komunikovat. Rovnako ak
hladate nového c¢loveka do timu a chcete, aby dobre zapadol, je osobnostna diagnostika

jednou z ciest, ako urobit informované rozhodnutie.

Strategicky manazment ludskych zdrojov. Umiestnite zamestnancov na tie miesta, kde
budd mat najlepSie vykony pre vasu organizdciu. Osobnostny inventdar umoznuje

identifikovat zaujmy a Styly prace vasich zamestnancov. Pombze vam taktiez s
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identifikdciou vhodného pracovného prostredia a moznych kariérovych ciest.

Prevencia konfliktov. Pochopenie osobnosti ludi mbéze zabranit mnohym konfliktom
plyndcim z neporozumenia a priniest aj necakané moznosti riesenia tiahnucich sa

kolektivnych problémov.

Pomobzte svojim obchodnym zdstupcom. Osobnostny inventdr nastavuje zrkadlo ludom.
Hodi sa preto na pozicie, kde je kontakt s klientom na dennom poriadku. Nielenze zistite,
¢i sa uchadzac na miesto skutocne hodi, ale méZete pomobct aj existujicim obchodnym

zastupcom spoznat seba samého a tym zlepsit vztah k zédkaznikovi.

Spoznajte svojich kolegov. Zdielanie vysledkov osobnostnych dotaznikov moze
pozdvihnut vztahy a viest k porozumeniu pre osobnostné charakteristiky, ktoré predtym
mohli vyvolavat konflikty.

Toto ,desatoro” zhriujlce uzito¢nost osobnostnych inventdrov nutne vyvolava otazku
po moznostiach testovania osobnosti.

Pokial sa porozhliadneme po testoch osobnosti vhodnych pre personalistov, tak tu
mame niekolko moznosti. Napriklad Armstrong (2011) uvadza dva pristupy k
hodnoteniu osobnosti —tedriu zaloZzenud na rysoch (vid str. 17) a typovy pristup v podobe
MBTI Myersovej a Briggsovej (vid str. 24).

Tieto dva pristupy sU v persondlnej praxi najpouzivanejSie. Tedrii osobnosti je
pochopitelne podstatne viac a r6znych testov su stovky, ale ich vyuzitie pre pracovné

prostredie je velmi limitované, pretoze ich cielom je prevazne prdca s psychopatoldgiou.

Vébec najpouzivanejSie testy osobnosti su urcené naskrz len pre klinické vyuzitie.
(Hossiep & Paschen, 2003) Jednad sa o projektivne techniky ako Rorschachov test a TAT
( Thematic Aperception Test ) a osobnostny inventdar MMPI (Roberts & Hogan, 2001).

Diagnostika uréend pre klinickl psycholdgiu sa zaoberd predovsetkym neobvyklymi
dusevnymijavmi a stavmi. V persondlnej praxi sa sice aj s tymito javmi mozeme stretnut,
nejednd sa vSak o primarny zdujem persondlnej psycholdgie. Zaroven su tieto
diagnostické ndstroje vo velkej vacsine len vo forme ceruzka-papier. Aké teda mame
moznosti?
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Logickou moznostou, ktord sa ponuka, je vyuzitie modernych nastrojov testovania

osobnosti. Trendom v tejto oblasti sa stdva predovsetkym online testovanie osobnosti.
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SPECIFIKA ONLINE TESTOVANIA

Vadsina metdd online psychodiagnostiky bola esSte vo velmi neddvnej minulosti
prakticky len elektronickou verziou pdvodne ceruzka-papier dotaznikov (Bartram,
2000). Online psychologické testovanie je velmi mladou oblastou psycholdgie a rychlo
sa vyvija. Pociatky tohto nového odboru sa datuju priblizne do 90. rokov minulého
storocia, kedy internet dosiahol dostatocnu rozsirenost a rychlost, aby spolo¢nostiam

umoznil podobné nastroje efektivne vyuzivat.

Bartram (2004) dokonca rozsirenie online testovania povazuje za jednu z najvacsich
zmien v oblasti vyberu zamestnancov pocas poslednych niekolkych rokov, ktord rapidne

vytldca klasickd formu ceruzka-papier.

Po boome na prelome storodia, ktory bol zaroven sprevadzany mnozstvom pochybnost{
nad validitou takychto ndstrojov, prisla studend sprcha v podobe financnej krizy. Kvoli
nej si zacali firmy vyberat rozne metddy s podstatne vacsou opatrnostou. To viedlo k
precisteniu trhu s tymito metddami. To ale nutne neznamend, ze prezili len firmy
odvadzajlce kvalitnd pracu. Okrem nizsej ceny menej kvalitnych sluzieb tu hrali Ulohu

aj Eurépske fondy, ktoré mali negativny vplyv na konkurenciu.
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VYHODY A LIMITACIA ONLINE PSYCHODIAGNOSTIKY

Vyhody online testovania osobnosti je mozné zhrnit do nasledujicich bodov:

Online testovanie je vSeobecne ovela lacnejsie ako klasické testovanie ceruzka-papier.
Uchddza¢ testy vyplha sém, spolo¢nost teda nemusf platit Epecialistu, ktory mu bude
testy administrovat. Dal$ou ndkladovou poloZkou, ktord tu odpadd, je ¢&as
administratora, ktory potom musi vysledky uchadzaca vyhodnotit. Vysledky su pri
online testovani vypocitané takmer okamzite pomocou pocitaca (odpada tu aj ludsky

faktor chyby). Licencie na online testy byvaju tiez lacnejsSie ako na testy ceruzka-papier.

Online testy je mozné administrovat kdekolvek a kedykolvek bez nutnosti mat v pocitaci
akykolvek program okrem webového prehliadaca. Testovany si moze test vyplnit
kedykolvek sa mu to hodi bez nutnosti fyzicky dorazit do spoloénosti. Toto pomaha
prildkat kvalitnejsich uchddzacov, ktorych Cas je drahy a akakolvek Uspora ¢asu je teda

pre nich velkou vyhodou.

Online testovanie a vyhodnotenie pomocou pocitaca umoznuje do testov
zakomponovat ovela zlozitejSie lyziskdry a oproti verzii ceruzka-papier tiez pridat

algoritmy na detekciu snahy o zamerné skreslenie vysledkov.

Vdaka online testovaniu je mozné uchddzaca porovnavat so stale aktudlnymi normami
a mat teda tak presny obraz o vztahu vysledkov uchddzaca a zvysku pracujicej
populdcie v SR. Oproti tomu v klasickom testovani ceruzka-papier si bezne
administrator testu kipi drahy tlaceny manual s normami aktudlnymi v uréitom roku a
potom tento manudl s postupne zastaravajlcimi normami pouziva cell svoju profesijny

kariéru.

Online testovanie je pristupné Sirokému poctu Specialistov v ndbore, zatial ¢o pri
verziach ceruzka-papier mbéze test administrovat len vystudovany psycholdg, vac¢sinou
este po ndkladnom skoleni. Spoloc¢nost tak musi platit Specialistu nielen na
administraciu testov, ale zdroven aj na interpretaciu vysledkov a pisanie vyslednych
sprav. Oprotitomu s online diagnostikou méze po kratkom zaskoleni pracovat ktokolvek,
pretoze sama generuje kvalitné interpretdcie a popis uchddzaca. Komplexné skolenie
na pracu s tymito interpretdciami a spatnd vazbu uchddzacom je vsSak velmi

7

odporucané.
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Limitdcia online psychodiagnostiky

Podobne ako je to vo vsetkych odboroch, tak ani svet online psychodiagnostiky nie je
Ciernobiely. Aj tieto moderné metddy maju svoje slabé miesta. Je teda na mieste

spoment aj niektoré vyhody verzie ceruzka-papier oproti online testovaniu:
Preco este existuju testy ceruzka-papier?

Je mozné ich administrovat aj bez pocitaca a pripojenia k internetu, ¢o niekedy mdze byt
uzito¢né napriklad pri DC programe vo velmi odlahlej lokalite.

Psycholdg ¢i administrator testu ma osobny kontakt s clovekom, moze teda do
vyslednej spravy poskytnit dalSie informacie nad rédmec testu. Otdzkou zostdva,
nakolko objektivne a relevantné tieto informdcie st a nakolko ide o efekt prvého dojmu.
Byt schopny poskytnut nezavislé a objektivne pozorovania vyzaduje intenzivny tréning

a mnohoroc¢né sklsenosti.

Administrator testu md istotu, Ze test dand osoba skutoéne vypitia v pokojnom prostred{
a podla pokynov. Pri administracii online za pokojné prostredie vhodné na vypifianie
testu zodpoveda testovand osoba, ktord sa tiez nemusi obtazovat ani starostlivym

Citanim pokynov.

Poslednou vyhodou papierovej verzie, silne $pecifickou pre Cesku republiku, je fakt, Ze
po zakUpeni papierovej verzie testu moze administrator tdto verziu testu nelegdlne
donekonecna kopirovat a pouzivat bez dalsich ndkladov. Okrem mordlnej zavadnosti
tohto jednania je tu samozrejme aj problém s ¢asom rychlo zastardvajlcimi normami,
test sa tak stdva neaktudlny a nepresny. Okrem toho, ak sa uchddzac, ktory nebol prijaty
na zaklade tohto kopirovaného testu, rozhodne vysledok vyberového konania suddne
rozporovat, ma spolocnost, kde je takdto prax zvykom, vyrazny problém. Tieto pripady

nie sU ¢asté, ale uz boli niekolkokrdt zaznamenané.
Prilis vela diagnostiky

Pochybnosti nad kvalitou online psychodiagnostickych metdd stdle pretrvavaju, a to
predovsSetkym v akademickych a expertnych kruhoch. Online metédam byva casto
vyCitané, ze sa roja na trhu ako huby po dazdi, pricom ich psychometrické kvality byvaju

nevalné. Chybaju im manualy, kvalitné validiza¢né stidie a slubuji nemozné — Ze s ich
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vyuzitim ziskaju klienti pocas par kliknuti idedlneho zamestnanca (Bates, 2002).
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Nestandardizované testovanie

Dalém problémom su neétandardizované podmienky testovania. Testovany moéze
inventar vyplnovat napriklad v ruSnom prostredi, co moze ovplyvnit vysledky. Absencia
¢asového obmedzenia pri osobnostnych testoch ale tdto ndmietku do znacnej miery
vyvracia. Domnievame sa taktiez, ze je zodpovednostou kazdého jedinca, aké si vytvoria
podmienky pre absolvovanie testu. V dosledku sa tiez jednd o zaujimavi informdaciu o
testovanom. Pokial sa rozhodne vyplnovat inventdr v nevhodnych podmienkach, jedna
sa tiez o zaujimavu informdciu o jeho osobnosti, postoji k ponukanej pozicii (popr.

sebarozvoju) atd.
Nemoznost identifikdcie

Daléou oprdvnenou ndmietkou proti online metédam je nemoznost identifikdcie
respondenta. Preto je teoreticky mozné, aby test za respondenta vyplnila ind osoba. V
kontexte assessment a development centier to vSak nie je mozné, pretoze testy su
administrované pod dohladom. V pripade vyplnenia inventdra v domacom prostred je
teoreticky mozné tymto spdsobom podvadzat, ale ak su vyuzité dalSie metddy (napr.

rozhovor), diskrepancia medzi vysledkami testu a uchddzacovym spréavanim sa prejavi.

Preto by mali byt vysledky inventdra vzdy overené vyberovym pohovorom, pripadne
dal$imi metddami vyuzivanymi v persondlnej praxi, a nemali by byt jedinym podkladom

pre rozhodovanie, ¢i je uchadzac vhodnym kandidatom.

Spolo¢nost TCC online si je tychto problémov vedoma a reflektuje ich. Nase testy aj
dotazniky spifaju  kritérid pre recenziu testov podla Eurdpskej federdcie
psychologickych asocidcii (Bartram, 2005). Dotaznik Multifaktorovy osobnostny profil
povazujeme za pomocnud metddu pri vybere zamestnancov. VSetky relevantné
materidly zverejnujeme na nasich webovych strdnkach vratane Udajov o validite a

reliabilite metddy a normach.

UZIVATELSKY MANUAL | MOP www.tcconline.cz | 13(137)



http://www.tcconline.cz/

TCiC

online

VYUZITIE ONLINE METOD U NAS A VO SVETE

V roku 2006 len 9,3 % firiem v USA pouzivalo na zhodnotenie uchddzacov o miesto
nejaky skriningovy test osobnosti online (Piotrowski & Armstrong, 2006). Iné zdroje
hovoria az 0 40 % s narastajlcou tendenciou (Bates, 2002). U nds podobny vyskum
neprebehol. Z nasich skisenosti ale vyplyva, Ze online diagnostiku vyuzivaju
predovsetkym velké korpordcie, ktoré najimaju velky pocet ludi. Malé a stredné firmy

tieto metddy vyuzivaju len zriedkavo.

Zaujimavé ale je, ze podla Piotrowského & Armstronga (2006) 21,9 % spolocnosti v
USA zvazuje vyuzivanie tychto metdd na ndabor zamestnancov. Je tu teda vidiet jasny

dopyt po kvalitnych psychometrickych ndstrojoch.

Zo spolocnosti, ktoré pouzivaju psychometrické ndstroje na evaludciu potencidlnych
zamestnancov, potom len 20 % z nich pracuje s osobnostnymi inventarmi aj napriek
mnozstvu literatlry zaoberajlcej sa faktormi osobnosti v pracovnom prostredi (Hough
& Oswald, 2000; Roberts & Hogan, 2001).

Situdcia v oblasti online testovania uchadzacov vo vykonovej oblasti je uz ale podstatne
lepSia. Na nové technické moznosti zaddvania, spracovania i interpretdcie testov
reaguju predovsetkym sukromné firmy, ktoré v online forme prescreeningu uchadzacov
vidia moznost usetrit Cas aj peniaze. V USA ale nezostdva pozadu ani statna sprava. V
Riverside County v Kalifornii spocitali, ze vdaka internetovému testovaniu znizili cenu
za jeden test o takmer 40 % z $28 na S17 (Mooney, 2002).

V rédmci recruitment procesov je mozné online osobnostné testovanie velmi dobre
pouzit ako prescreeningovi metddu. Pokial si spoloc¢nost vytvori kompetenény model
na danu poziciu, ktory je mozné previest do hodnotenia vo vztahu k online diagnostike
(napr. ,Nechceme na obchodného zastupcu c¢loveka s velmi nizkou aktivitou ¢i velmi

nizkou priebojnostou”), mozno potom uchddzacov testovat podla tohto modelu.
Organizdacia vacsinou vykondva prvy kontakt s uchadzacom v troch krokoch:

Preselekcia podla CV zisti, ¢i md uchddzac zodpovedajlice skusenosti, vzdelanie a

dalSie tzv. hard-skills.

Z uchadzacov, ktorf prejdd prvym krokom, potom selektuju pomocou online diagnostiky,
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¢i md uchadzac vhodnu osobnost na danud poziciu. Na tento dcel mézu byt (a Casto

byvaju) vyuzité aj assessment centra.

Uchddzadi, ktori prejdd oboma krokmi, sa potom stretnd osobne so zdstupcom

spolo¢nosti na klasickom pohovore.

Tento postup spolocnostiam vyznamne Setri peniaze v tom ohlade, ze vyselektovat
uchddzacov v krokoch 1 a 2 je financ¢ne aj ¢asovo nendroc¢né a Setri tak ¢as recruiterov
v spolocnosti a tym aj peniaze spolo¢nosti. Recruiter md navyse z online diagnostiky
cenné informdcie o uchadzacovi a moze tak klast cielené otazky na mozné osobnostné
Jproblémy*“ vo vztahu k danej pozicii. Vyhodou je fakt, ze poznd tieto oblasti vdaka
online diagnostike vopred a mo6ze sa na ne adekvatne pripravit, nez aby ich pocas

pohovoru zdihavo musel zistovat behavioralnymi otdzkami.

Vyhodou vyuzitia online diagnostiky je aj fakt, ze pokial si spolo¢nost pre ndbor urcitej
pozicie uréi kompetenény model vratane osobnostnych zloziek, nikdy nevie, ¢i je tento
kompetenény model najefektivnejsi mozny, & tu niektoré dbélezité kompetencie
nechybaju, alebo sa zbytocne nepripravuje o schopnych uchddzacov, ktoré nevyhovuju
narokom kompetené¢ného modelu, ktorého niektoré zlozky ani nemusia byt pre vykon
prace dblezité. Vyhodou vyuzitia online diagnostiky je moznost testovat model

osobnosti na danu poziciu s vykonmi zamestnancov na tejto pozicii.

Bezne sa takto testuju v spolo¢nostiach napriklad obchodni zastupcovia. Osobnostné
rysy vsetkych obchodnych zdstupcov, ktori presli online diagnostikou, sa potom
porovnavaju s ich obchodnymi a predajnymi vysledkami a hladaju sa Statisticky
vyznamné vztahy medzi osobnostou a vykonom. Casto potom spolo¢nosti upravuiju
svoj kompetencny model, pretoze sa ukaze, ze niektoré charakteristiky povodného
modelu su pre vykon na danej pozicii vyznamnejsie, nez sa prijeho tvorbe myslelo, zatial
Co dalSie, pévodne v modeli obsiahnuté, nemaju ziadny vztah s vykonom na danej

pozicii.

Firmy, ktoré pracuju s online testovanim, mozu posobit na potencidlnych zamestnancov
progresivnejsie a inovativnejsie, takze mdézu lahsie naldkat kvalifikovanych a vzdelanych
mladych [udi, ktori chcd pracovat v modernom prostredi. Naborovy proces je v pripade
vyuzitia online diagnostiky vnimany ako kvalitny a moderny. Navyse aj v pripade

nelspechu mdze byt nabor stdle vnimany ako pre uchadzacov pozitivna rozvojova
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aktivita. To je dolezité aj pre celkovy imidz firmy, pretoze — ako piSe Bartram (2004) —
vyber zamestnancov je zaroven aj oblastou, kde sa organizdacia velmi odhaluje, pretoze
proces naboru je tiez odrazom firemnej kultlry a hodnot, ktoré vsetci uchadzaci o danu
poziciu pocitia na vlastnej kozi a rozprdva o nich svojim znamym. Nabor novych

zamestnancov je tak pre firmy s trochou zveli¢enia nieco ako ,den otvorenych dveri*.

UZIVATELSKY MANUAL | MOP www.tcconline.cz | 16(137)



http://www.tcconline.cz/

TCiC

online

NAJZNAMEJSIE SUCASNE PRISTUPY K DIAGNOSTIKE
OSOBNOSTI

Po predstaveni konceptu online psychodiagnostiky, popisani jeho vyhod a moznych
limitacif, je potrebné tiez zhrnut pristupy k samotnej diagnostike osobnosti. Nasledujica
teoretickd Cast si kladie za ciel v skratke predstavit najzndmejsie a najuzivanejsie
stcasné metddy diagnostiky osobnosti (¢i uz v online alebo tradi¢nej forme ceruzka-

papier) a zhodnotenie ich moznych aplikacii a vyuzitelnosti.
Big Five

Lewis R. Goldberg (1995) sa vo svojej kapitole knihy Personality research, methods and
theory: A festschrift honoring Donald W. Fiske podivuje nad tym, preco ludsky druh,
ktory dokdzal od druhej svetovej vojny doletiet na mesiac, rozstiepit jadro, vytvorit super
-pocitace, obalit celd planétu virtudlnou sietou a rozldstit ludsky gendm, nebol schopny
dosiahnut aspon elementdrny konsenzus v oblasti chdpania ludskej osobnosti. A prave

VO svojom texte ponuka na tdto otdzku aj odpoved.

lLudstvo sa snazi osobnost definovat a popisat uz od svojho zrodu. Prvymi priekopnikmi
boli — ostatne ako snad vo vsetkych oblastiach ludského poznania — anticki filozofi,

predovsetkym Aristoteles, ktory ako prvy prisiel s klasifikaciou ludskych vlastnosti.

Na vytvorenie skutocne vedeckého modelu osobnosti bolo ale potrebné vyriesit dva

zakladné problémy:
1) Ako ziskat reprezentativnu vzorku ludskych vlastnosti a
2) ako tieto vlastnosti klasifikovat a kategorizovat do Strukturalneho modelu osobnosti.

Prvy problém vyriesil uz v roku 1884 velikan britskej psycholdgie - Sir Francis Galton
(1949) - s pomocou lexikdlnej analyzy. Klasifikdciu potom umoznil na Usvite 20. storocia
objav Charlesa Spearmana - faktorovej analyzy. Spearman ale faktorovi analyzu
pouzival predovsetkym ako prostriedok na ndjdenie jedného faktora inteligencie —

znédmeho g.

Bol to az LL Thurstone, ktory na zaklade lexikdlnej analyzy pouzil faktorovd analyzu na

identifikovanie zdkladnych faktorov osobnosti a polozil tak zdklad rysového pristupu k
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vyskumu osobnosti.

Inak povedané ide o stdle Struktiry osobnosti, ktoré sd v priebehu Zivota relativne

nemenné, u kazdého Cloveka jedinecné a urcujlce jeho spravanie.

Prvym velikdnom v tejto novej neprebadanej oblasti bol bezpochyby Raymond B.
Cattell, ktory na zaklade faktorovej analyzy Allportovej a Odbertovej psycholexikalnej
stidie (1936) prisiel v roku 1949 s prvym a doteraz pouzivanym osobnostnym
inventarom 16PF (Cattell & Cattell, 1995).

Cattellova préaca bola tiez zdkladom pre dnes najuzivanejsi koncept faktorovych
osobnostnych inventdrov - Big Five. Zéklad patfaktorového modelu osobnosti vznikol
na podklade snahy mnohych vyskumnikov zopakovat Cattellove vyskumy a jeho objav
je dnes pripisovany DW Fiskemu (1949). Vysledky tejto a nasledujtcich studif sa zacali
zhodovat na pocte piatich zdkladnych faktorov, ktoré je mozné opakovane replikovat

napriec¢ réznymi vzorkami.

Model Big Five sa tak postupne etabloval a stal sa jednym zo zdakladov psycholdgie
osobnosti. Jeho platnost potvrdili pocetné stidie, ktoré sa sice mierne IiSili v nasytenosti
jednotlivych faktorov av ich ndzvoch, avsak vzdy sa zhodli na piatich zdkladnych
faktoroch (Digman & Inouye, 1986; Digman & Takemoto-Chock, 1981; Fiske, 1949;
Goldberg, 1, 1992; McCrae & Costa, 1985, 1987, 2013; Norman, 1963; Smith, 1967;
Tupes & Christal, 1992) a to aj v interkultirnom kontexte (Bond, Nakazato, & Shiraishi,
1975).

V 60. a 70. rokoch potom doslo k Utimu vyskumu péatfaktového modelu osobnosti, ku
ktorému prispela praca Waltera Mischella Personality and assessment (2013, pbvodné
vydanie 1968), kde spochybnil cely rysovy model osobnosti a prisiel s myslienkou, ze
spravanie je skor utvdrané a aktudlnou situdciou. Toto tvrdenie plynulo z postojov
socidlnych psycholdgov a behavioristov, ktorf si vzali za svoju myslienku, ze faktorové

modely osobnosti existuju len v hlavach psycholégov osobnosti.

Socidlni psycholdgovia tvrdili, ze ludskd osobnost je vo svojej podstate utvdrana
situacnym kontextom a aktudlne spravanie z tohto kontextu vyplyva (pozri napr. Darley
& Latané, 1968). Zastancovia behaviorizmu Sli potom este dalej so svojim tvrdenim, Ze

osobnost nielenze nemda zmysel merat, ale dokonca ani neexistuje (Goldberg, 1995).
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Dal&/m argumentom proti testom osobnosti bola nizka validita (maximélne dosahovala
hodnotu okolo 0.30). Situdcia zasla tak daleko, ze zaciatkom 70. rokov bolo prakticky
nemozné v zurnaloch APA publikovat vyskum tykajici sa merania osobnosti. (Roberts
& Hogan, 2001; Lewis R. Goldberg, 1995)

Renesancia osobnostnych testov nastala v 80. rokoch, ked uzrel svetlo sveta
osobnostny inventdr NEO-PI autorov McCraeho & Costy (1985), ktori pévodne prisli s
trojfaktorovym modelom ( Neuroticism — Extraversion — Openness to experience —
NEO), ale potom uznali nutnost dalsich dvoch faktorov a stali sa tak zdstancami

patfaktorového modelu.

NEO-PI sa tak stal Standardnym inventarom patfaktorového modelu osobnosti. Okrem
teoretikov psycholdgie osobnosti si ziskal svoje miesto aj v personalnej praxi (pre blizsie
informdcie pozri prehlad Schmidta, Onesa, & Huntera z roku 1992 alebo metaanalyzu
Barricka & Mounta z roku 1991).

Vyuzitie patfaktorového modelu osobnosti v persondlnej praxi

Patfaktorovy model osobnosti je dnes jednym z pilierov tedrie osobnosti. V sicasnosti

je najcastejsie citovany model McCraeho & Costy (1985) uvedeny vyssie.

Jeho vyuzitie v persondlnej praxi je velmi Siroké — od ndboru az po rozvoj zamestnancov
aj manazérov. Samotny NEO-PI inventar uz presiel niekolkymi reviziami a bol prelozeny
do mnohych jazykov. V sidcasnosti st v Ceskej lokalizacii k dostaniu inventara NEO-PI-
R ajeho skratend verzia NEO-FFI, s ktorou aj nami vyvinuty Multifaktorovy osobnostny
profil.

Rovnako ako NEO-PI vychddza z patfaktorového modelu napriklad aj inventar Orpheus
Johna Rusta (citovany v Poledrnovej, 2000), ktory bol Specificky vytvoreny na vyuzitie v
personalnej praxi. Ako dalsije mozné uviest trochu zastarany osobnostny inventar KUD
autorov B. Miglieriniho a J. Vonkomera. Vsetky tieto metddy aj dalsie, tu nemenované,

su zalozené na Big Five modeli.

Jeho vyhody pre persondlnu prax su zrejmé. Ide o velmi dobre preskimany model
osobnosti s dlhou histdriou, ktory je aj relativne kultirne nezavisly, hoci aj tu je mozné
najst tien pochybnosti vyZadujlcich opatrnost pri jeho uzivan{ (pozri Foldes, Duehr, &

Ones, 2008). Je urceny pre psychicky zdravd populdciu a jeho vystupy su lahko
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zrozumitelné, validné a reliabilné. Prave jednoduchost a zrozumitelnost tohto modelu
spolu so zdanlivo jasnym vymedzenim zdkladnych rysov predurdila jeho velkd

popularitu.
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Limitacia Big Five

Pri podrobnejSom pohlade na tento model ale ndjdeme niektoré nedostatky a

protirecenia.

Aj tento model, ako to uz v psycholdgii byva, je pod tvrdou palbou kritikov. Inventare
zalozené na Big Five trpia okrem iného jednym z neprijemnych neduhov velkej Casti
inych inventdrov — je ovplyvneny socidlnou Ziaducnostou odpovedi, a to potom
predovsetkym pri ryse svedomitosti, o ktorom Bartram, ( 2004 ) a dalSie (Barrick, Mount,
& Judge, 2001) tvrdi, Ze je validny prakticky pre vSetky povolania a zamestndvatelia
nanho kladd obzvlast silny déraz (Coyne & Bartram, 2000). Ved kto by sa priznal k tomu,

ze nie je svedomity?

Existuju vSak aj Studie, ktoré tvrdia opak — tzn., Ze rys svedomitosti nie je validnym
prediktorom pracovného vykonu (Barrett, Miguel, Hurd, Lueke, & Tan, 2003).

Druhym najpostihnutejsim rysom je neuroticizmus . Aké Sance mda uchddzac o
zamestnanie, ktory o sebe uvedie, Ze je neuroticky? Tento problém je dbsledkom

apridorneho hodnotiaceho charakteru inventara.

Téato socidlna ziaducnost a rozsiahle moznosti ,klamat” pri vyplnovaniinventdra su dalej
posilnené samotnou stavbou inventdra a zberom dat od testovaného. Vzhladom na jeho
jednoduchu stavbu i jednoduché vyhodnocovanie je sice mozné inventar vyplniovat aj
vo forme ceruzka-papier, vzhladom na jednoduchost vyhodnotenia a priehladnosti
mnohych otdzok je vSak uchddzac schopny vysledky do velkej miery ovplyvnit smerom,
ktory sa mu zdd ziaduci. Toto skreslenie vyrazne rastie, pokial uchddzac takyto dotaznik

nevyplfa prvykréat.

Vzhladom na svoju jednoduchost bohuzial inventar NEO-PI, ani jeho revidovana verzia
NEO-PI-R, nepouzivaju moderné nastroje, ktoré s tomuto schopné do velkej miery
zamedzit. V NEO-PI tak uchddzac¢ hodnoti kazdy vyrok na jednoduchej skdle 1 — 5 od

,silne sudhlasim® po ,silne nesuthlasim®” a mbze tak lahko odhadnut, ¢i je pre neho

vyhodné s vyrokom suhlasit alebo nesuhlasit.

Pri modernych ndstrojoch musi napriklad uchddzac rozdelovat pevne dany pocet bodov
medzi niekolko vyrokov, ktoré maju vsetky pozitivne konotdciu. Musi teda rozdelovat

body medzi
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vyroky, pri ktorych by v pripade pouzitia iného typu Skaly chcel zaskrtnit maximalnu

mieru suhlasu. Delf tak obmedzeny pocet bodov a je ndteny zodpovedat pravdivejsie.

Dal&/m problémom, s ktorym sa persondlni psycholdgovia stretdvaju, je istd volnost a
neukotvenost modelu. Inymi slovami je Big Five postaveny v podstate len na konsenze
teoretikov, a to ako v oblasti slov zahrnutych do lexikdlnej analyzy, tak do znacnej miery

aj ich priradenie jednotlivym rysom (Paunonen & Jackson, 2000; Eysenck, 1992).

Z rovnakych dat sa dd odvodit aj jeden faktor, dva faktory, tri faktory, sedem faktorov
atd., ktoré prindsaju uplne odlisné informdacie. Z tychto faktorov mézeme navyse ziskat
eSte detailnejsie informdacie v podobe réznych fazet, ktoré ten ktory faktor syti. Pritom
plati, ze ¢im menej faktorov inventar ma, tym vyssia je jeho interkultirna validita (Saucier
& Goldberg, 2003).

S tym suvisi zaujimavy fakt, Zze z pbévodnych suborov lexikdlnych analyz (Allport-
Odbertova aj Normanova) boli odstrdanené slova, ktoré mali hodnotiaci charakter a
terminy, ktoré oznacovali doc¢asné stavy (nélady). Ako piSu Almagor, Tellegen, & Waller,
(1995), vyradenie tychto poloziek mohlo znamenat ochudobnenie inventdra o
hodnotiacej dimenzie, ktoré su pre personalistov velmi dolezité. Pri zahrnuti tychto slov
do analyzy dosli k siedmim zdkladnym faktorom (piatim povodnym + dvom

hodnotiacim).

Samotnym odstranenim slov, ktoré sémanticky obsahuji hodnotenie, este
nedosiahneme nehodnotiaceho osobnostného inventdra. Hodnotiaci charakter je
potom totiz dany volbou skdl. Patfaktovy model pracuje s jednodimenziondlnymi
skdlami, na ktorych teoretickom zaciatku je nepritomnost alebo minimdlne prejavenie
daného rysu a na konci dominancie Ci silné prejavenie rysu. Pokial sa teda pozrieme
napriklad na Skdlu svedomitosti , potom ,nepritomnost” rysu (tzn. nizky skér na tejto

skdle) znamen3, ze Clovek nie je vOobec svedomity. A to uz je hodnotiace stanovisko.

Ako pise John Rust (1996, citovany v Polednovej, 2000); ,V literatidre o Big Five nie je
ani jeden pozitivny vyrok v prospech nizkej svedomitosti. Zda sa, ze zamestndvatelia
maju podobny nedostatok nadsenia pre nizky skér v privetivosti a vysoky skér v

neuroticizme ma tiez mald podporu.*

Tieto predpoklady maju samozrejme svoje vynimky. Nizka privetivost méze byt vhodna
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pri silovych povolaniach, ako su vojaci Ci policajti. M6zeme vSak predpokladat, ze
nesvedomity a neuroticky policajt je zly policajt. Rust (1996, citovany v Polednovej,
2000) dalej tvrdi, ze ,presvedcenie, ze Big Five alebo akykolvek test osobnosti je

nehodnotiaci, je pohodiné a neopodstatnené.”

U NEO-PI toto tvrdenie plati, nem&zeme sa vsak stotoznit s tym, Ze plati vSeobecne pre
vSetky testy osobnosti. Za priklad relativne nehodnotiaceho osobnostného inventara,
ktory je dobre teoreticky zakotveny a ma velky presah do praxe, si mozno vziat MBTI,
ktoré je =zdaroven aj zdkladnym teoretickym vychodiskom Multifaktorového
osobnostného profilu. MBTI sa budeme podrobnejsie venovat nizsie. Teraz dokoncéime
rysové pristupy kratkym predstavenim dalSieho u nas Siroko rozsireného Bochumského

osobnostného inventdra.

Bochumsky osobnostny dotaznik

V tomto kontexte sa zmienime o dalsej u nas rozsirenej metdde, ktorou je Bochumsky
osobnostny dotaznik (skratene BIP) autorov Ridigera Hossiepa a Michaela Paschena,
ktory vznikol v 90. rokoch Nemecku. Ako pise Kuba (2013, str. 7), ,v ¢eskom prostredf
je BIP ¢asto vyuzivanym ndstrojom najma pre svoju relativne nizku cenu, jednoduchost
administracie a Siroky zaber, vdaka ktorému ho mozno uplatnit naprie¢ profesiami,

odbormi i ekonomickymi sektormi.”

Limitdciou BIP je ale fakt, ze ,hoci konstrukty zahrnuté v BIP integruju zistenie
diferencidlnej psycholdgie alebo psycholégie motivacie, nezakladaju sa na Ziadnej
vychodiskove] teoretickej koncepcii, ktord by zahrnala vSetky dimenzie (Hossiep &
Paschen, 2003, str. 11)." NardZzame tu teda na podobny problém, ako pri faktorovych

modeloch, ktorych teoretické zakotvenie je tiez velmi slabé.

Zo skusenosti s pouzivanim tohto inventdar mézeme tiez povedat, ze jeho vyuzitie pre
persondlnu prax byva casto limitované velkou socidlnou desirabilitou, s ktorou ma
problém aj Big Five model (Kuba, 2013; 2014). Je to opat dané tym, ze skdly maju
apriorne hodnotiaci charakter az vyplnovania dotaznika je relativne lahké odhadnut, ¢o

ma testovand osoba zaskrtnut, aby dosiahla pozadovany vysledok.

Ak napriklad hladdme obchodného zdstupcu, potom otdzka ¢. 31: ,Bol(a) by som

Stastny(-a), keby nepatrilo k mojim pracovnym povinnostiam oslovovat stdle novych
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[udi,* bude tymto javom silne postihnutd. Ak predpokladame, ze uchadzac vie, ze praca
obchodného zadstupcu zahfma oslovovanie novych ludi, potom ak o pracu skuto¢ne stoji
(z akychkolvek dévodov), nezavisle od toho, aky ma k tejto téme vztah, da tejto polozke
vysoku (tj skreslend) hodnotu . BIP sa teda s trochou zveli¢enia stava skér reflexiou

inteligencie testovaného a jeho znalosti ndrokov tej-ktorej profesie.

Preto sa nam v praxi nezriedka stavalo, Ze vysledky BIP boli pre vyber prakticky
nepouzitelné, pretoze prevazna vacsina uchddzacov o poziciu mala podobné vysledky,
pred ¢im varuje vo svojej recenzii aj Kuba (2014). Dotaznik tak nemd jednu zo
zdkladnych poZzadovanych viastnosti — schopnost diferencidcie. Bohumsky osobnostny
dotaznik je tak vhodny skor v situdcidch, ked je respondent motivovany sebapoznanim.
Podla Kuby (2014) je ale nevhodny pre vyber zamestnancov z dévodu nachylnosti na
skreslovanie v kontexte vysokej socidlnej ziaducnosti a kognitivnej naroc¢nosti, ktora
nevyvazuje inkrementdlnu validitu vzhladom na ndborovy proces v assessment
centrdch.

Myers-Briggs Type Indicator

MBTI je v stcasnosti jedna z najpouzivanejsich metdd diagnostiky osobnosti. Patri tiez
spolu s Big Five k jednym z najskidmanejsich osobnostnych inventarov. Quenk (2009)
v tejto suvislosti uvadza viac ako 11 000 bibliografickych zdznamov s viac ako 1780
dizertaciami. MBTI vychddza z typoldgie osobnosti CG Junga (1921), ktory identifikoval
4 zakladné preferencie vo vnimani a spravani roznych ludi vo vztahu k okolitému svetu,
ktoré su nepostradatelné pre bezné fungovanie ¢loveka v spolo¢nosti. Pritom plati, ze
vyrazné preferencie jednej funkcie obmedzuje vplyv ostatnych — predovsetkym

protilahlé funkcie —, ale vzdy su pritomné vsetky na viac ¢i menej vedomej drovni.
Skély MBTI

Ako uvddza Myers, McCaulley, Quenk, & Hammer (2003, str. 3): ,zékladnym cielom
tohto osobnostného inventdra je priblizit tedriu psychologickych typov popisanid CG
Jungom (1921) pochopitelnym a uzitocnym spbésobom kazdodennému zivotu ludi.
Esenciou tejto tedrie je predpoklad, ze mnohé zdanlivo ndhodné varidcie sprdvania su
v skutocnosti vcelku predvidatelné a konzistentné na zaklade vSeobecnych rozdielov v

preferencii sposobov pouzivania ich vnimania a usudzovania.”
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Extraverzia vs. Introverzia (Extraversion — Introversion: E — )

Tato Skdla vychddza z predpokladu, ze extravertnejsi ludia sU primarne zamerani na
vonkajsi svet, zatial ¢o introverti sa zaoberaju predovsetkym svojimi zazitkami a ideami.
Oboje zameranie povazoval Jung za potrebné na zachovanie urcitého zdravého stupna

medziludského napatia, ktoré udrzuje spoloc¢nost pohromade.
Zmysly vs. Intuicia (Sensing — Intuition: S — N)

Téato Skala sa tyka ludského vnimania. Zmyslovo zalozeny Clovek sa spolieha hlavne na
svojich pat zmyslov a pracuje s ,tvrdymi® datami, ktoré ,jasne vidia®, zatial ¢o intuitivni

ludia sa nechavaju viac viest svojou intuiciou.
Myslenie vs. Citenie (Thinking — Feeling: T — F)

,Cogito ergo sum,” povedal Descartes a stal sa tak prototypom myslienkového typu
MBTI. Myslienkové typy ludi vytvaraju sidy podla logickych pravidiel a tymi sa potom
riadia. Naopak predstavitelom citiaceho typu by mohla byt napriklad Matka Tereza. Tito
ludia sa rozhoduju na zaklade socidlnych ¢i osobnych hodndt, ktoré mozu byt v rozpore

s logickym uvazovanim.

Ako uvadza v manudli k MBTI Myers, McCaulley, Quenk, & Hammer (2003), pdl
Myslenia tu nema ni¢ spolo¢né s inteligenciou (aj hitdpy ¢lovek mbze vela mysliet, len
plody tohto uvazovania budd mat zanedbatelnl hodnotu) a naopak Citenie sa nema

zamienat s emdciami.
Vnimanie vs. Usudzovanie (Judging — Perceiving: ] — P)

Tuto skalu vytvorila na zaklade svojich pozorovani Myersova este, nez sa zoznamila s
Jungovou pracou. VSimla si totiz, Ze niektor( ludia radsej usudzuji aj z obmedzenych
informacif, aby rychlejsie dosiahli vysledok. Svoje aktivity planujd a mavaju analyticko-
logické myslenie. Tito ludia maju prevahu funkcie usudzovania. Ini ludia oproti tomu
zbieraju informacie tak dlho, pokial nemaji pocit, ze moézu dojst k skutocne
informovanému zdaveru. Pre tieto vnimavé typy je vonkajsi svet stdle otvorenou knihou,
v ktorej m6zu donekonecna citat. POsobia tak na okolie ako otvoreni a adaptabilni

jedinci. Nie su ale taki rozhodni ako usudzujici ludia.
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Rozdiely medzi MBTI a ostatnymi osobnostnymi inventarmi

Myers, McCaulley, Quenk, & Hammer (2003) uvadzaju nasledujice hlavné rozdiely

medzi MBTI a dalSimi osobnostnymi inventarmi. Uvadzame tu niekolko najdélezitejsich:

Oproti rysovym pristupom (vid str. 17), ktoré umiestnhuju jedinca na hodnotiacom
kontinuu ,ma—nemad dany rys”, umiestnuje MBTI jedinca do opozitnych kategdrif, napr.
.Jje extravertny Ci introvertny“, ktoré su neutrdlne vo vztahu k dusevnému fungovanie a

psychickej adaptdcii.

Skély MBTI oproti rysovo pojatym gkdlam neukazuju, ¢ ma testovany deficit v nejakej
oblasti, ale len ¢i preferuje jeden z protilahlych pdlov $kaly. Nejde teda o to, ,nakolko je*

jedinec napr. extravertny, ale i preferuje toto spravanie pred introvertnym.

Napriek tomu, ze sud povodné 4 dimenzie MBTI na sebe z psychometrického hladiska
nezavislé, celkové vysledky nie su len sihrnom tychto 4 preferencii, ale maji skoér
podobu dynamickej interakcie. To znamend, Zze sa navzajom ovplyvnujd vo svojom
pbsobeni. Odlisny vysledok v jednej zo 4 funkcii medzi dvoma jedincami méze
znamenat zdsadné osobnostné rozdiely prave kvoli vzdjomnej prepletenosti vsetkych

4 funkcii, ktoré dohromady vytvara urcity typ.

Tedria typov je postavend na tedrii, ktord zahrna aj vyvoj individua pocas celého jeho
zivota. Z tohto titulu mézu pre rbzne obdobia Zivota vychddzat iné vysledky. To je
reflektované napriklad zistenim, Ze mladsi ludia maju vo vSeobecnosti menej jasné a
konzistentné preferencie ako starsi. Na tento fakt treba brat ohlad pri vyhodnocovanf

inventara.

Dimenzie MBTI vychddzaji zo zdkladnych postojov a dusevnych funkcii, ktoré sa
podielaju na prakticky vSetkom spravani. Z toho ddvodu je jeho zdber Sirsi a zahrna

mnohé aspekty Zivota. To sa potom prejavuje na mnohych réznych aplikaciach.

Quenk (2009) varuje pred zamienanim rysovych pristupov s MBTI. Popisuje
najcastejsie chyby, ktorych sa praktici pri uzivani MBTI dopustaju:

Zaoberaju sa numerickou hodnotou a prisudzuju jej hodnotiaci vyznam. Kedze
vystupom MBTI nie je numerickd hodnota uddvajica umiestnenie jedinca na nejakej

skdle, ale urcenie typu v zmysle ,bud alebo”, je snaha prisudit tomuto vysledku
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kvantitativny vyznam chybnd. To, ako uvidime dalej, je zéroven aj jednym zo zdkladnych

problémov MBTI.
Predpokladaju, ze ludia s vyjasnenymi preferenciami maju urcité funkcie ,viac”.

Verf, ze vacsia objasnenost implikuje ,lepSiu“ schopnost alebo vyspelost danej

preferencie.
Odvodzuju, ze urcité preferencie su ,lepsie” ¢i ,zdravsie” ako ostatné.

Hodnoti jedinca z pohladu jedinej normy psychického zdravia namiesto toho, aby sa

nanho pozreli z hladiska jeho typu.

Ako vidime, Myers, McCaulley, Quenk, & Hammer (2003) aj Quenk (2009) akcentuju
nutnost vnimat MBTI ako nehodnotiaci nastroj, ktory ma za ulohu roztriedit ludi do

hodnotovo neutrdlnych kategdrif.
Aplikacia MBTI

MBTI ma vdaka svojmu apriérnemu nehodnotiacemu charakteru td vyhodu, ze prindsa
neutrdlnu vypoved o Cloveku. Kazdy typ ma svoje vyhody a svoje limity. Prave aj vdaka

tomuto pristupu je MBTI Siroko vyuzivané v mnohych oblastiach prace s ludmi;

V klinickej a poradenskej psycholdgii (psychoterapia deti i dospelych, parova a rodinna
terapia), vzdeldvanie (pre ucitelov i ziakov), kariérovom poradenstve (volba person-fit
job s pomocou MBTI, zvySovanie pracovnej spokojnosti, identifikdcia zaujmov a hodndt)
a organizaciach (zlepsenie komunikdcia v ramci organizdcie, rieSenie dlhodobych
konfliktov, zlepsenie schopnosti riesit efektivne problémy a rozhodovat sa, pldnovanie,
implementdcia a manazment organizacnych zmien, stres manazment, facilitdcia
efektivneho fungovania timov, koucovanie) (Myers, McCaulley, Quenk, & Hammer,
2003).

Limitacia MBTI

Podobne ako tomu v pripade inventdrov zalozenych na Big Five, aj MBTI md svoje
kritiky.
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Pittenger (2005) sa pozastavuje nad konceptom dichotomickych $kal, s ktorymi sa
stretdvame v MBTI, a poznamendva, Ze tieto skdly neumoznujd urcit Statistickd
vyznamnost individudlnych rozdielov. Jednoducho povedané nie je z vysledku jasné,
nakolko je testovand osoba vyhranend oproti ostatnym v uréitom smere. Prevedené do
praxe moze nastat aj situdcia, ked jedinec ,spadne” do introverzie len na zaklade

odpovede na jednu polozku, na ktorl keby odpovedal opacne, bol by naopak extravert.

To by samo o sebe nebol problém, keby tento vysledok bol reflektovany napr.
percentilovym umiestnenim v populdcii. V MBTI sa ale testovany dozvie iba to, Ze je
extravert ¢i introvert. MBTI sice dbd na to, aby testovani mali moznost svoje vysledky
okomentovat a skorigovat (Myers, McCaulley, Quenk, & Hammer, 2003), ale to je

nedostato¢na a velmi subjektivna forma validizacie vysledkov inventara.

V dosledku toho sa mbze stat, ze dvom takmer identickym ludom vyjde Uplne odliSny
profil na zédklade jednej odlisne zodpovedanej polozky a moznosti kontroly su tu velmi
obmedzené. Niektor( distribdtori MBTI sice pontkaju aj podskaly, kde je mozné zistit
mieru urcitej preferencie, ale vysledny profil sa riadi pravidlom ,bud alebo®. U tych
distribdtorov, ktori tieto skdly nezahfhaju do vystupu, potom vobec nemozno mieru

preferencie typu urdit.

Ndmietok vztahujlcich sa na vyuzitie MBTI v persondlnej praxi aj v dalich oblastiach je
samozrejme viac a vzhladom na rozsirenost MBTI, a teda aj Studii zaoberajlcich sa jeho
psychometrickymi kvalitami i zakladnymi teoretickym otdzkami tu nie je priestor na ich
zhrnutie.  Zdujemcov odkazujeme na relevantnd literatdru, predovsetkym
metaanalytickd stlddiu autorov Gardnera & Martinka (1996), ktori zhrfaji mnozstvo do

tej doby publikovanych vyskumov z oblasti aplikdcie MBTI na manazérskych poziciach.

Golden Profiler of Personality

Z MBTI priamo vychddza aj jeho adaptéacia z pera Johna P. Goldena s ndzvom Golden
profiler of personality (dalej len GPOP). Ceskd verziu vydalo Testcentrum. Pridanou
hodnotou GPOPu je jeho skdla ,napatie — uvolnenie® mapujica reakciu na stres.
Teoreticky je test zakotveny aj v patfaktovom modeli osobnosti, pretoze sa zistilo, ze sa

tieto Skaly koncepcne prekryvaju (Wagnerova, 2011).
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Nutné dodat, ze GPOP v Ceskej mutdcii je normovany iba na vzorke 524 ludi, zatial ¢o
Multifaktorovy osobnostny profil je normovany na populdciu obsahujlicu 5662
pracujucich fudf. Dalej je potrebné na jeho vyuZitie nutné podla Wagnerovej (2011)
prejst dvojdnovym skolenim. V pripade vyuzitia Multifaktorového osobnostného profilu
je gkolenie dobrovolné a sliZi na prehibenie znalosti, pochopenie rdznych aspektov kal

a pracu s vystupom.
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CHARAKTERISTIKA MULTIFAKTOROVEHO OSOBNOSTNEHO
PROFILU

Kombindcia vysokého dopytu po kvalitnych psychodiagnostickych metddach pre
persondlnu prax a nizke ponuky zo strany zavedenych vydavatelov tychto metdéd nas
priviedla na myslienku vytvorenia vlastného online osobnostného inventara. Vytvorili
sme tak inventar vychdadzajlci z praxe, ktory je ale zaroven pevne zakotveny v teodrii

jedného z najcastejsie citovanych myslitelov 20. storoc¢ia — CG Junga.

Snazime sa v nom odstranit ¢i minimalizovat vsetky vyssie uvedené nedostatky svojich
predchodcov a vytvorit tak jednoducho pouzitelnd, kvalitnd, validnd a spolahlivi
metddu slidziacu na ndbor novych zamestnancov, identifikdciu talentov ¢i rozvoj

existujlcich zamestnancov.

Tento osobnostny inventdr spiia ndroéné kritéria validity a reliability (vid str. 67a 68). Z
hladiska uzivatelskej privetivosti sa pysSi nadstandardnou kvalitou. Na rozdiel od
mnohych vyssie uvedenych metdd je jeho vystup prehladny a stru¢ny. Na troch
strdnkach sa dozviete vsetko podstatné — vyhodnotenie, interpretdciu aj rozvojové
odporucania. Umoznuje tak aj preskolenému nepsycholdgovi kvalitnl interpretdciu

vysledkov. Online administracia aj vyhodnotenie zaroven Setri ¢as aj peniaze.

Socialna desirabilita Multifaktorového osobnostného profilu

Socidlna desirabilita je problém, s ktorym sa stretdvaju vsetky dotazniky a inventdre v
papierovej aj online podobe. Ide o tendenciu testovaného ¢loveka zodpovedat takym
sposobom, ktory povazuje za vhodny, spravny a spolocensky prijatelny. Testovany teda
nezodpoveda celkom pravdivo podla svojej vlastnej mienky a dochddza tu k skresleniu

vysledkov.

Konkrétne napriklad pri pouziti osobnostnych testov pri ndbore sa bude uchddzac
snazit skreslovat svoje osobnostné vysledky smerom k takému osobnostnému profilu,

o ktorom si mysli, ze je idedlny na danu poziciu.

Existuje niekolko osvedcenych spbsobov, ako toto skreslenie znizit alebo Uplne

eliminovat:

1. Kvalitné normy
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Kvalitné normy pocitané na dostatocne rozsiahlej reprezentativnej vzorke populdcie su
schopné obmedzit vplyv tohto skreslenia. V reprezentativnej vzorke sa totiz tiez
nachddzaju respondenti, ktori podobnym sp&sobom skresluju Udaje, a teda samotné
normy su Statisticky vypoditané tak, aby s urditou snahou o skreslenie pocitali a

korigovali ju. Pri pouziti kvalitnych noriem je teda efekt socidlnej desirability zoslabeny.
2. Spbsob ziskavania odpovedf

Velmi efektivnou metddou, ako odstranit vplyv socidlnej desirability, je tiez
prepracovand Struktira a sposob, akym moéze opytany odpovedat. Pri novsich
kvalitnych testoch tak uz opytany neodpovedd na otdazky dno/nie, kde mébze lahko
odhadnut, ¢i bude mat prenho urcitd odpoved na otdzku pozitivny alebo negativny efekt
a podla toho prispbsobit svoju odpoved. Namiesto toho ma prideleny urcity pocet
bodov, ktoré musia pridelit medzi viastnosti, vyroky atd. Tieto vlastnosti/vyroky su
vSetky pozitivne ¢i negativne a opytovany teda uz velmi tazko odhaduje, ¢o je pre neho
v danej situdcii najvyhodnejsie a ma vyssiu tendenciu zodpovedat pravdivo. (Figurova,
2007)

Tato metdda je obzvldst efektivna v kombindcii s nizSie uvedenou metddou
viacndsobnej kontroly odpoved( a lyziskérov. Vzhladom na ndro¢nost vyhodnocovania
podobne Struktlirovaného inventdra sa tdto metdda objavuje hlavne v online

inventaroch, v papierovych formdch inventarov iba vynimocne.
3. Online administrdacia

Uz King Jr. & Miles (1995) zistili vo svojom vyskume 4 réznych testov s roznymiformami
skal (vratane nutenej volby), ze pocitacova administracia nielenze nemeni faktorovu
Strukturu testov oproti tradi¢nej forme ceruzka-papier, ale navyse potvrdili predpoklad,
ze tzv. impression management, ¢o je v podstate snaha jednotlivca prezentovat sa v

7

lepSom svetle, ma vacsi vplyv na testy vo forme ceruzka-papier.

Toto dalej potvrdili Richman et al. (1999) vo svojej metaanalyze viac ako 30-ro¢ného
vyskumu rozdielov medzi pocitacovym testovanim a povodnou formou ceruzka-papier.
Z ich analyzy vyplyva, ze nezdlezi na tom, ako je test administrovany, ale ¢o meria a aké

su okolnosti testovania (napr. ¢i je niekto v miestnosti).
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Dalej zhffhaju, Ze v étudidch, kde bola sledovand socidlna desirabilita, bolo zistené, ze
pokial je jedincom test zaddvany v sukrom{ a maji moznost vracat sa k
predchddzajlcim otazkam (Co je aj pripad Multifaktorového osobnostného profilu),
potom miera socidlnej desirability klesd. Tento efekt bol eSte vyraznejsi v porovnani's
klasickym rozhovorom, v ktorom je pre respondentov velmi neprijemné odhalovat seba

VvV 2/

samého vratane svojich negativnych stranok a maju teda vacsi sklon k Stylizacii.

Figurova (2007, str. 25) tieto poznatky zhrfa nasledovne: ,celkovo tendenciu k socidlne
ziaducim odpovediam znizuje nepritomnost administrdtora, anonymita a moznost

vracat sa k jednotlivym polozkam.*
4. Viacndsobnd kontrola odpovedi a lyziskdry

V tejto metdde sa jednotlivé vyroky, na ktoré uchddzac odpovedd, v danom inventari
niekolkokrat opakuju. Opakuju sa bud v mierne pozmenenej forme alebo ide o rovnaky
vyrok/vlastnost, len je prezentovany v kombindcii s inymi vyrokmi/vlastnostami, kedy
opat uchadzac deli urcity pocet bodov. Potom sa sleduje, do akej miery uchadzac
odpovedd konzistentne na rovnaké alebo podobné otdzky. Je velmi tazké sa pretvarovat
dlhodobo a konzistentne a tdto metdda je teda vacsinou schopna odfiltrovat snahu o
skreslenie napriklad zvazenim vsetkych odpovedi opytaného pre dany vyrok/vlastnost

¢i vyradenim opytaného, ktorého odpovede su velmi nekonzistentné.

LZiskdry sU potom vyroky, ktoré su zjavne extrémne a takmer vsetci opytani na ne
odpovie jednym sposobom. Napriklad s otdzkou: ,Nikdy som nikomu nezaklamal,*
prevazna vacsina opytanych nesuhlasfi, pretoze vacsina ludi uz vo svojom Zivote aspon
nadrobno zaklamala. Suhlasnd odpoved na tidto a podobne Struktlrované otazky tak
odhaluje opat tendenciu opytaného odpovedat na otdzky spdsobom, o ktorom si mysili,

ze je ziaduce.

Viacndsobnd kontrola odpovedi sa opat pre svoju zlozitost vyskytuje takmer vyhradne

v online dotaznikoch, s lyziarkami sa da ¢asto stretnit aj v papierovych dotaznikoch.
Vyuzitie metdd znizenia socidlnej desirability v Multifaktorovom osobnostnom profile

Prvé dva vyssie uvedené spbsoby elimindcie efektu socidlnej desirability boli vyuzité aj
pri tvorbe inventdra Multifaktorovy osobnostny profil. Treti uvedeny spbsob -

viacndsobnda kontrola odpovedi a lyziskéry — nebol do inventdra zahrnuty z toho
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dovodu, ze Multifaktorovy osobnostny profil svojou konstrukciou uz znemoznuje
zodpovedat socidlne ziaducim spdsobom v zmysle, pre ktory je tento spdsob elimindcie
socidlnej desirability navrhnuty. Zaroven nemozno do inventdra dat rovnaké adjektivum
do kombindcie s inymi, aby sme overili, ¢i bude testovany zodpovedat konzistentne a
dd mu rovnaky pocet bodov, pretoze v kombindcii s inymi adjektivmi sa meni cely

kontext polozky.
Prikladom moze byt napriklad tato polozka z Multifaktorového osobnostného profilu:
Wvitdlny — rozhodny — rozvazny — poddajny*

Ak by sme chceli vyuzit aj treti spbsob elimindcie socidlnej desirability, museli by sme
vziat jedno z tychto adjektiv a dat ich do iného suboru adjektiv v rdémci dalSej polozky.

Vysledkom by tak mohlo byt toto:
,vecny — prispdsobujuci si — poddajny — tolerantny*

Pokial by jedinec v prvom pripade povazoval za svoju hlavnu prednost to, ze je
.rozhodny" a dal tomuto vyrazu najvyssi pocet bodov, tak ostatné adjektiva by logicky

museli dostat malo bodov, a to vratane kontrolovaného adjektiva ,poddajny*.

Ked potom proband dorazi k druhej kontrolnej polozke, tak by podla pravidiel kontroly
socidlnej desirability mal tejto polozke dat rovnako nizky pocet bodov. Mdze tu ale
nastat pripad, ked ho najviac z tejto polozky vystihuje prave ,poddajny* a preto tomuto
slovu da najvyssi pocet bodov. Je evidentné, Ze jeho cielom nebolo klamat. Odlisny
kontext by vSak pri vyuziti tohto spdsobu kontroly socidlnej desirability spbsobil to, ze
by bol v podozreni. Prave kvéli tymto limitom nebol teda tento sposob kontroly socidlnej

desirability pouzity.

V kombindcii s vyssie uvedenymi metddami nemozno samozrejme pri vyhodnocovanf
vysledkov zabudnUt na dblezitost osobného stretnutia s opytanym a interpretdcie jeho
vysledkov. Vzdy je potom nutné pri osobnej interpretdcii ddvat pozor na extrémne
vysledky. Pokial napriklad zistime u niekoho v inventdri 98. percentil extraverzie, ide
bud o naozaj velmi extravertného cloveka, alebo o cloveka, ktory ako jeden z mala
dokdzal konzistentne odpovedat na vSetky otdzky skreslene, a to az do takej miery, ze

to prehnal a vysiel mu takto extrémny profil. Na osobnom stretnuti s potom tieto
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extrémne osobnostné charakteristiky lahko rozoznatelné a rychlo teda spozname, Ciide

o skutocny vysledok, ¢i snahu o skreslenie.
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POROVNANIE MULTIFAKTOROVEHO OSOBNOSTNEHO PROFILU
S OSTATNYMI METODAMI

Multifaktorovy osobnostny profil vychddza z teoretickej koncepcie MBTI obohatenej o
dalSie vplyvy z ostatnych osobnostnych inventdrov. Toto Specifické teoretické
zakotvenie sa prejavuje predovsetkym v oblasti volby Skal, ktoré, rovnako ako MBTI,
maju nehodnotiaci charakter. Tym sa wvyhranuje voci patfaktorovému modelu

predstavenému vyssie.

Oproti pbvodnym 4 Skdlam v MBTI ma ale Multifaktorovy osobnostny profil 8 skal, ktoré
vychdadzaju Specificky z persondlinej praxe. Tieto skaly obohacuju profil o Uplne nové

moznosti vyuzitia v praxi.

Pridand bola napriklad skdla ,obozretnost — sebavedomie®, ktord postihuje mieru
sebaistoty a zohladnenie rizik vo vztahu k vonkajSiemu svetu, ktord (podobne ako skdla
,samostatnost — prispdsobivost”) nie je v MBTI obsiahnutd ani na Urovni fazety nejakej
véeobecnejéej $kdly. Dalej bola pévodnd kéla ,usudzovania — vnimania“ premenovand
na ,uzatvaranie — otvdranie®, pretoze podla nds tieto ndzvy lepSie zodpovedaji tomu,

Co tie skaly zistuju. Viac o skdlach sa dozviete na dalsich stranach.

Vysledkom pridania dalsich Styroch Skal je moznost vysledku az 6561 typov, zatial ¢o
MBTI poskytuje iba 16 typov. Multifaktorovy osobnostny profil navyse odpovedd na
kritiku dichotomickej podstaty MBTI navratom ku kontinudlnym skdlam znamym z
inventarov zalozenych na modeli Big Five. V pripade vyuzitia Multifaktorového
osobnostného profilu je mozné z vysledkov vycitat aj percentilové umiestnenie jedinca

a tym ho aj lahko porovnat s ostatnymi.

UZIVATELSKY MANUAL | MOP www.tcconline.cz | 35(137)



http://www.tcconline.cz/

TCiC

online

PROVAZBA NA DALSIE PRODUKTY SPOLOCNOSTI TCC ONLINE

Z koncepcie Multifaktorového osobnostného profilu priamo vychddzaji dalSie dva

inventdre z dielne TCC online - Timové role a Manazérsky styl.

Timové role

Inventar Timové role sleduje mieru preferencie r6znych timovych rolf a je uréeny najma
pre diagnostiku pracovnikov poésobiacich v ramci stabilnych ¢i projektovych timov.
Vyuzit ho mozno nielen na individudlnu diagnostiku, ale aj na ziskanie celkového profilu

za cely tim.

Timovy profil vychddza z rovnakej koncepcie ako Multifaktorovy osobnostny profil.
Koncepcia tohto inventara predpokladd, ze kazdy clovek zaujima subezne rdézne role a
pracuje s ich kombindciami. Sucasne nemusia tieto role nutne zodpovedat
osobnostnému profilu. Zatial ¢o osobnostné charakteristiky majud skér trvaly charakter,
menej zdvisly od vonkajsich vplyvov, timové roly zaujimame vzdy v kontexte
konkrétneho timu, jeho potrieb a poziadaviek zvonku. Sulad alebo naopak nesulad
preferovanych timovych roli a osobnostnych charakteristik potom mdze vypovedat o
miere osobného komfortu, s ktorym sa v tychto roldch pohybujeme. Inventar zékladnych
timovych roli pre lahsiu orientdciu vyuziva Ciastocne rovnaké nazvy timovych roli ako

vseobecne zndmy Belbinov inventdr timovych roli.

Timovy profil pondka okrem prehladného vystupu v podobe grafu aj textovd cast
zahimajlcu zoradenie rolf podla preferencie, popis troch najpreferovanejsich roli vratane
porovnania vyhod a moznych rizik av pripade administracie spolo¢ne s Multifaktorovym
osobnostnym profilom taktiez porovnanie timového a osobnostného profilu a
identifikaciu oblastfi, v ktorych je mozné ocakavat rychly rozvoj, a oblasti, v ktorych dalsi

rozvoj bude pravdepodobne naopak menej efektivna.

Timovy profil odporic¢ame administrovat spolocne s Multifaktorovym osobnostnym
profilom, pretoze tato diagnostickd batéria ndm pomaha urcit, nakolko sa timova rola
zhoduje s osobnostou jedinca, a teda nakolko sa v nej citi byt ,ako doma“. To mdze byt
cennou informdciou pre stabilitu timu a optimalizaciu vykonu jeho ¢lenov. Mozno totiz
predpokladat, ze situacne podmienend rola v time odporujica osobnostnému

nastaveniu jedinca pre neho nie je prijemnad, a teda bude smerovat k bud zmene svojej
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role v time, ¢o mdze vytvdrat nestabilitu a konflikty, alebo méze dokonca tim Uplne

opustit.

Manazérsky styl

Inventar Manazérsky Styl sleduje mieru preferencie réznych manazérskych Stylov a ich
kombindacii a je urleny najma pre diagnostiku pracovnikov pdsobiacich v Ulohe
manazéra, vedlceho timu alebo projektového manazéra. Vyuzit ho mozno aj na

sledovanie preferencie manazérskych stylov napriec firmou.

Inventar vychddza z rovnakej koncepcie ako Multifaktorovy osobnostny profil. Ten
pracuje so Styrmi oblastami, pricom kazda z oblasti je vymedzend dvoma bipolarnymi
skdlami. Zatial ¢o Multifaktorovy osobnostny profil sleduje zakladné prejavy
charakteristické pre kazdu jednotlivd skdlu vo forme prostych adjektiv, inventar
Manazérsky Styl pracuje s komplexnymi prejavmi a spravanim v ramci manazérskej role,
a to vzdy vo vztahu ku kombindcii dvoch bipolarnych skal. Zaroven v inventari
Manazérskeho $tylu dochddza k posunutiu zdkladnych $kdl na vyssiu konkrétnejsiu
droven s Uzkym prepojenim na cinnosti typické pre manazéra. Inventdr sicasne prepdja
rozne Ciastkové tedrie manazérskych Stylov, ktoré vzdjomne kombinuje na pozadf

origindlnej metodiky.

Inventar pontika okrem prehladného vystupu v podobe grafu tiez obsiahlu textovi ¢ast
zahifmajlcu zoradenie manazérskych stylov podla preferencie, interpretaciu celkového
Stylu, porovnanie vyhod a moznych rizik av pripade administracie spolo¢ne s
Multifaktorovym osobnostnym profilom taktiez porovnanie manazérskeho a
osobnostného profilu a identifikaciu oblasti, v ktorych je mozné ocakdavat rychly rozvoj,

a oblasti, v ktorych dalsi rozvoj bude pravdepodobne naopak menej efektivna.

Inventar Manazérsky Styl odporic¢ame administrovat spolo¢ne s Multifaktorovym
osobnostnym profilom, pretoze kombindcia tychto dvoch metéd ndm mdze napovedat,
nakolko manazérsky styl jedinca zodpoveda jeho osobnosti. Poodhalf, kde su najvacsie
diskrepancie medzi manazérskym Stylom jedinca a jeho osobnosti, ¢im moze efektivne
pomoct predikovat buddci vyvoj jeho manazérskeho stylu a dat ndm cenné informacie

o potrebdch rozvoja daného manazéra.
Kariérovy kompas
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Kariérovy kompas si kladie za ciel urcit motivacnu Struktdru jedinca na zdklade jeho
hodn6t a postojov k réznym aspektom prace a odmeny za nu. Sleduje pracovnl
motivaciu a je urceny na diagnostiku vykonnych pracovnikov a pracovnikov na nizsich
¢i strednych manazérskych pozicidach. Velmi vhodny je aj na diagnostiku talentov a

zacinajlcich pracovnikov.

Kariérovy kompas pracuje s 6smimi ciastkovymi pracovnymi motivmi, ktoré sytia
zakladné motivacné profily: obchodnik, manazér, odbornik, timovy hraé. Vypoveda
najma o primarnych potrebdch i celkovom smerovani v réamci profesijnej drdhy a
napomdaha uvedomeniu si ¢asto skrytych alebo menej zrejmych motivov a dokresluje

celkovy profil Ucastnika.

Inventar ponuka okrem prehladného vystupu v podobe grafu — kariérového kompasu —
aj textovu cast zahrnajlicu zoradenie motivacnych profilov podla preferencie a popis
faktorov zvysujucich vykon a spokojnost a faktorov spokojnost a vykon naopak
brzdiacich.

Vysledky Kariérového kompasu nam hovoria, ktoré aspekty prace a odmeny za nou
jedincov motivuju, ale az v kombindcii s Multifaktorovym osobnostnym profilom zistime,
aké osobnostné predpoklady stoja za touto motivaciou, a teda aj pravdepodobnu formu

naplinania tychto motivatorov. Dostdvame tak o nom ovela detailnejsi a hlbsi obrazok.

Dotaznik zvladania zataze

Dotaznik zvlddania zataze je zamerany na schopnosti zvladat zatazové a stresujlce
situdcie a je ur¢eny najma na diagnostiku pracovnikov na exponovanych pozicidch a

pozicidch kladucich vysoké naroky na stresovi odolnost.

Dotaznik zvlddania zataze sleduje dvanast zakladnych stratégif, ktorymi ludia reaguju
na stres alebo zdataz. Jedinci tieto stratégie zaujimaju spravidla Uplne automaticky a
mimovolne, tj nejednd sa o vedomu volbu na zdklade zvazenia okolnosti a rozhodnuti.
Osvojenie, resp. preferencie niektorych stratégii nad inymi vznikéd pésobenim celého
radu vplyvov: predchddzajice skisenosti, osobnostné charakteristiky, vychova, vplyv
vonkajsieho okolia, obranné mechanizmy atd. Cielom inventdra je pomdct uvedomit si
preferované stratégie av pripade potreby cielene viac vyuzivat tie, ktoré maju celkovo

pozitivny vplyv na zvlddanie zataze.
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V ramci skupinovych vystupov mozno pomocou Dotaznika zvlddania zataze vcas

identifikovat skupiny ohrozené vyhorenim alebo inymi rizikami.

Inventar ponuka okrem prehladného vystupu v podobe grafu aj textovu ¢ast zahfmajlcu
komentar k najpreferovanejSim stratégiam, popis rizik vyplyvajicich z pripadného
naduzivania dalsich stratégii a celkové zhodnotenie vplyvu pouzitych stratégif vratane

interpretacie.

Pokial administrujeme Dotaznik zvlddania zataze v kombindcii s Multifaktorovym
osobnostnym profilom, ziskame navyse informdciu o tom, nakolko je vysledok
Dotaznika zvlddania zataze podmieneny osobnostnymi charakteristikami, tzn., ¢i su
stratégie zvlddania zdtaze u jedinca stdle alebo suU skor podmienené situacnymi

faktormi a teda premenou.

Okrem toho obohacuje Dotaznik zvlddania zataze Multifaktorovy osobnostny profil
zjemnenim vyslednych $kdal s ohladom na rdézne stratégie zviddania stresu. Pomocou
kombindcie tychto dvoch metdd tak zistime, ako konkrétne sa bude dany jedinec
spravat pod tlakom vzhladom na svoju osobnost a spbsoby zvlddania zataze. Tieto
informdcie nemozno ziskat pri vyuziti iba Multifaktorového osobnostného profilu,
pretoze ten nam urcuje preferované spbsoby vnimania, rozhodovania a ¢innosti spolu
s celkovym osobnostnym nastavenim, ale na stratégie zvlddania zataze z neho je

mozné usudzovat len nepriamo a nepresne.

Dotaznik komunikaéného stylu - asertivity

Dotaznik komunikacného stylu sleduje Styri zakladné oblasti vyuzitia asertivity pri
rieSeni  Standardnych aj ndroénych  komunikaénych  situdcii:  primerané
sebapresadzovanie, schopnost stat si za svojim rozhodnutim ¢i ndzorom a nenechat sa
manipulovat, zru¢nost poskytovat a prijimat spatnd vazbu a schopnost budovat a

rozvijat spolocenské vztahy.

Teoreticky zdklad Dotaznika komunikac¢ného sStylu vychddza z moderného ponatia
asertivity. Inventar je ur¢eny ako pre pracovnu diagnostiku vSetkych pozicii ndro¢nych
na jednanie (poskytovanie spatnej vazby, vyjedndvanie s doddavatelmi, jednanie so
zakaznikmi, vybavovanie reklamdcif, riadenie projektov a dalSie), tak aj pre oblast

poradenstva.

UZIVATELSKY MANUAL | MOP www.tcconline.cz | 39(137)



http://www.tcconline.cz/

TCiC

online

Inventar ponuka okrem prehladného vystupu v podobe celkového vyjadrenia miery
asertivity, sihrnného a diastkového grafu aj textovd cast zahrfhajdcu interpretaciu
celkového profilu, ako aj identifikaciu vyhod a odportcani. Dotaznik komunikacného
Stylu pracuje s dvoma kontrolnymi Skdlami, vratane kontroly pripadnej tendencie k

agresii, teda presadzovaniu sa na Ukor druhych.

V kombindcii s Multifaktorovym osobnostnym profilom mdZeme zistit, akym spdsobom
jedinec reaguje na podnety zo svojho okolia — ¢i uz od svojich najblizsich alebo kolegov
a &irdieho socidlneho prostredia. Dotazntk komunikaéného $tylu tak dopitia
Multifaktorovy osobnostny profil pri pozicidch, kde zohrdva klicovid dlohu asertivna
komunikdacia. Zatial ¢o pomocou Multifaktorového osobnostného profilu zistime, ¢i sa
jedinec na danu poziciu hodi z hladiska jeho osobnostného nastavenia, doplnenim o
vysledky Dotaznika komunikacného Stylu ziskame navyse aj informaciu, ako sa toto

osobnostné nastavenie konkrétne prejavuje v jeho komunikacii s réznymi ludmi.
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VYVOJ JEDNOTLIVYCH VERZIi INVENTARA

Inventar vznikal postupne v dvoch fazach. Podnetom k jeho vyvoju bola situdcia v 2.
polovici 90. rokov 20. storodia, kedy v Ceskej republike bol nedostatok kvalitnych
lokalizovanych psychometrickych ndstrojov, ktoré by boli primdrne uréené nie pre
klinickd prax, ale pre oblast persondlnej psycholégie a personalistiky v SirSom slova

zmysle.

Inventdr, resp. koncepcia MBTI, spifiala doéleZity predpoklad pre pouzitie ako v
situdciach rozvoja, tak aj vyberu zamestnancov, a to ten, ze ziadna zo skal nebola
formulovana ako a priori neziaduca alebo nevyhodna pre prax. Sic¢asne — na rozdiel od
klasickych klinickych ndstrojov — sledovali tieto skaly prepojenia so spravanim,

preferenciami a typickymi prejavmi v kontexte pracovného prostredia.

Dalém délezitym predpokladom pre Uspedné pouZitie v praxi bola zrozumitelnost a
uchopitelnost skal MBTI samotnymi respondentmi. Vdaka tomu inventare velmi dobre
pomadhal Ucastnikom v pochopeni a Struktdrdcii ich sudcasnej situdcie aj v planovan{
konkrétnych krokov a akcii v oblasti ich dalSieho rozvoja. Tato skutocnost sa neskor
potvrdila vysokym ndrastom obllUbenosti tejto koncepcie a sekundarne aj vyvojom
celého radu nastrojov na nej postavenych. Hlavny dévod vidime v zjednoduseni, ktoré
sa potom v praxi Casto ukazovalo paradoxne najvacsim obmedzeniam, ale ktoré
pomdaha popisat a Struktirovat osobnost, motivaciu a preferencie aj laikom bez hlbsich

znalosti tedrif osobnosti a bez psychologického vzdelania.

Inventar, resp. jeho pdvodnd podoba, nemala ambiciu byt Standardizovanym
psychometrickym nastrojom. Cielom bolo wvytvorit orientacny nastroj, ktorého
administracia by bola ¢asovo aj organizacne nendrocnd, ktory by bol jednoduchy a
umoznoval by konzultantom v jednoduchych a nepsycholdgom zrozumitelnych

pojmoch hovorit o rozvojovych potrebach zamestnancov ¢i uchadzacov.

Jeho vystupy boli prezentované ako stcast komplexnych poznatkov o kandidatoch v
ramci osobnych spatnych vazieb. Neskér bol inventar tiez vyuzivany v ramci skolenia
ako technika na otvorenie tém v oblasti komunikdcie, timovej spoluprdce a riesenia
konfliktov. Tedria MBTI v ramci interpretacii nebola pouzivand ako vysvetlenie reality,
ale ako osnova na zamyslenie sa nad danou témou z réznych uhlov pohladu a na

hladanie inSpirdacii pre prax.
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V ramci prvej fazy mal inventdr podobu iba ceruzka-papier a pracoval iba so 4 skdlami
prevzatymi z typoldgie osobnosti MBTI. Inventar bol pouzivany ako doplnkova metdda
komplexnejsich diagnostickych batérii administrovanych vyhradne ako sucast
komplexnych vyberovych alebo rozvojovych programov (Assessment/Development

centier), eventudlne ako sucast skolenf a tréningov.

Pre taZsiu Stylizaciu respondentov bola zvolend forma nitenej volby medzi vzdy Styrmi
adjektivami reprezentujlcimi jednotlivé skaly. V rokoch 1998 az 2010 bol inventar
pouzity u viac ako 4800 ucastnikov Assessment a Development centier, pricom
priebezne bol niekolkokrat revidovany, a to tak na zdklade polozkovej analyzy,
vyhodnocovania reliability, ako aj na zaklade dat o respondentoch ziskanych pomocou
inych metdd, a to najma inventdrov, testov, pozorovani v rdmci polostruktirovanych

situdcif, interview a spatnych vazieb.

Pocas tychto rokov bolo ziskané velké mnozstvo kvalitativnych dat a sucasne sa
ukazovalo, Ze vyhoda koncepcie, tj zjednodusenie na Styri bipoldrne $kaly, je zaroven aj
jej najvacsou slabinou. Poznatky z praxe jasne indikovali, ze aj v rdémci rovnakych skal
mozu byt prejavy a preferencie respondentov velmi roznorodé a podmienené dalsimi
faktormi stojacimi mimo koncepcie MBTI.

Postupne tak vznikala myslienka na rozsirenie pdvodnych skdl o nové. Pri kvalitativnej
analyze sa vSak postupne ukazovalo, ze nejde ani tak o pridanie novych skal, ako o
diferencidciu pévodnych, a to tak rozdelenim na Ciastkové nezavislé skaly (vyclenenie
dominancie z pévodného ponatia extraverzie do samostatnej Skaly), ako aj obohatenim
o faktory, ktoré mézu prejavy typické pre pévodné skaly posilnovat ¢i kompenzovat
(napr. obozretnost ako doplnenie skaly zmysly / intuicie). V rokoch 2008 az 2010 tieto
Uvahy a poznatky vyustili do vytvorenia Styroch novych bipoldrnych skal, z ktorych
kazdd obohacuje jednu povodnu skdlu. V roku 2011 potom vznikla prvé online podoba

inventdra, v roku 2012 potom revidovand do existujlcej podoby.

PREMIUM VERZIA

V roku 2023 sme novo vytvorili aj verziu Premium, ktord je na vstupe (teda z hladiska
poloziek a vyplhovani) Uplne totoznd so Standardnou verziou. Rozsirenie vo variante
PREMIUM spociva navyse v prepojeni osobnostného profilu s predpokladanym

manazérskym Stylom, preferovanymi timovymi rolami alebo in$pirdciami pre ucenie a
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adaptdciu v podobe tipov a odporicani vhodnych rozvojovych aktivit z hladiska formy
& rozsahu. Daléfm rozéirenim je doplnenie vystupu o tzv. persony, ktoré zjednoduduju
pracu s vysledkami a pomadhaju si zafixovat klucové informacie. Multifaktorovy

osobnostny profil PREMIUM je dostupny v ¢estine, slovencine a angli¢tine.
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POPIS INVENTARA

Multifaktorovy osobnostny profil nadvazuje na oblibenu koncepciu MBTI, ktorej Styri
zakladné skdly rozsiruje o dalSie faktory. Inventar celkom postihuje osem dimenzii
osobnosti rozdelenych do Styroch oblasti. Vdetky Skaly su bipoldrne, pricom ani jeden
pdl, tj prevazujlci faktor osobnosti, nema hodnotiaci vyznam. Neda sa tak povedat, ze
by urcity profil bol apriori lepsiako iny. Vysledny profil moze znamenat vyhodu na urcitej
pracovnej pozicii oproti inej, avSak podstatnejsia ako kompatibilita profilu s prislusnou
pracovnou poziciou je kvalitny sebandhlad, schopnost a motivacia sdm seba rozvijat a

pracovat s pripadnymi rizikami.

Inventar je konstruovany pre potreby personalistickej praxe. Je ureny najma na vyuzitie
pri vybere kandidatov alebo rozvoji existujlcich zamestnancov ako podporny nastroj

pre rozhodovanie. Je vhodné ho kombinovat s dalSimi metddami.

Multifaktorovy osobnostny profil poskytuje zakladny nahlad na profil respondenta.
Interpretdcia, ktord je sdcastou vystupov, je iba orientacnd. Pri aplikacii vystupov do
praxe je nevyhnutné vystupy korigovat s ohladom na mieru zastidpenia jednotlivych
faktorov. Vdaka nej m6ze byt redlne spravanie a prezivanie kandiddta menej alebo

naopak viac vyprofilované oproti uvedenému textu.

Inventar pracuje so sebandhladom respondentov. Jeho vystupy tak m6ézu byt skreslené,
a to bud nedmyselne pri zlom sebandhlade, alebo aj Umyselne. Umyselné skreslenie

minimalizuje konstrukcia inventara, nie je vsak vylicené.
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POPIS JEDNOTLIVYCH DIMENZIi A SKAL

Inventar obsahuje 4 zakladné oblasti, ktoré su tvorené dvoma Skalami. Poradie poloZiek
inventara bolo zvolené tak, aby 4 adjektiva tvoriace polozku reprezentovali vzdy jednu
z0 4 z3akladnych oblasti a pdly oboch jej $kal. Polozky idu za sebou v rovnakom poradi,
v akom sU prezentované v grafickom vystupe inventdra. Tzn. ze prva polozka zahrna
adjektiva tykajuce sa Zakladného osobnostného nastavenia (introverzia — extraverzia —
priebojnost — spolupréca), druha polozka potom Prevazujlci styl vnimania, tretif Spbsob
rozhodovania a na zdver Styl prace. Vacgina adjektiv je formulovand pozitivne. Osem
poloziek je tvorenych adjektivmi s negativnou konotdciou (pre kazdu oblast 2) a st v

inventari umiestnené na ndhodu.

Zakladné osobné nastavenia

Tato dimenzia postihuje zdkladné osobnostné nastavenia na vonkajsie podnety, najma
voci druhym ludom, tj v ramci socidlnej interakcie. Zahrna vzdjomnu kombindciu dvoch

skal: introverzie — extraverzie a spoluprdca — priebojnost .

Faktory introverzie — extraverzie vychadzaju z klasického Jungovského ponatia:

Introverzia Extraverzia

v' prezivanie navonok, ¢i uz v rovine

v' prezivanie vo vnutri verbdalneho zdielania, alebo
v' rozvéznost expresie
v hibavost v Zivost a temperamentnost
v' schopnost sustredit sa na ¢innosti v' lahké nadvazovanie radu vztahov
v' odtaznost v’ idU skér po povrchu
v" nevstupovanie do komunikacie v' sU roztrzenf

v" horsie sa sustredf(
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Faktory spoluprace — priebojnost postihujd mieru vplyvu jednotlivca a okolia.

Spoluprica Priebojnost
v' submisivne nastavenie v' dominantné nastavenie
v’ orientdcia na spolupracu v' potreba ovplyviovat osoby a
v' podporu druhych dianie okolo seba
v otvorenost az poddajnost v’ sutazivost az sUperenie
v' nesmelost v moznd agresia

Prevazujuci styl vhimania
Prevazujuci styl vnimania opisuje, akym spdsobom jedinec vnima svet okolo seba.

Zahrna vzajomnu kombindciu dvoch skal: detaily — celok (predtym Zmysly — Intuicia) a
rizikd — prilezitosti (predtym Obozretnost — Sebavedomie).

Faktory detaily — celok postihuju mieru detailnosti pri vnimani vonkajsich podnetov.

Detaily Celok

v’ zameranie sa na detaily, sameranie sa na celok

nadhlad

orientdcia na buducnost

jednotlivosti
v’ zameranie na ,tu a teraz"
v' zameranie na konkrétne fakty

strategické myslenie a vizia

v’ v extrémnej polohe znamend v , ,
nestruktdrovanost

nadmerny detailizmus . . .
Y ' nerespektovanie reality

N N N SRR

neschopnost nadhladu nekonkrétnost
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Faktory rizika — prileZitosti postihuju mieru sebaistoty a zohladnenie rizik vo vztahu k

vonkajsiemu svetu.

Rizika PrileZitosti
_ o ) v/ zameranie sa na prilezitosti

v’ zameranie sa na rizikd a reSpekt o

L v' potreba sebarealizacie

voci nim -

L v' ambicie

v uvdzlivost ., o
, ) , o v' az neochvejnd istota a

v' zohladnenie zdsad a pravidiel

L v . , optimizmus
v' v krajnej polohe az Uzkostlivost

<\

) _ ) v krajnej polohe potom tendencia
a zachytavanie na hrozbach _ , ,
riskovat a nezodpovednost

Sposob rozhodovania

Spobsob rozhodovania popisuje faktory, ktoré sa podielaju na rozhodovani. Zahrna

vzajomnu kombindciu dvoch $kal: citenie — myslenie a prispésobivost — samostatnost .

Cftenie Myslenie

v" rozhodovanie na zdklade toho,

¢o je ,dobré* v' na zaklade toho, ¢o je "spravne"

v' zohladnenie priani a potrieb v' zohladnenie logiky veci a
druhych raciondlneho Usudku

v' velkd empatia v' doslednd racionalita

v’ altruizmus v' potreba vysokého vykonu a

v' potreba nikoho neposkodit efektivity

v' potreba byt prijimany v" priamost az tvrdost

v’ precitlivenost vo vztahoch aj v' absencia taktu

voci kritike
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Faktory prispbsobivost — samostatnost postihuji mieru prispdsobenia sa oproti

prispdsobeniu si.

Prispdsobivost Samostatnost
v" tendencia prispbsobit sa v' tendencia prispbsobit si
v" tendencia reSpektovat vonkajsie v pretvaranie okolia k obrazu
podmienky svojmu
v' nestdlost v’ v extrémnej polohe
v' vdgnost v' sebastrednost a bezohladnost

Styl prace
Styl prace zahfiia faktory tykajlce sa pracovnej ¢innosti a jej zamerania. Zahfia

vzajomnu kombindciu dvoch skal: uzatvdranie — otvdranie a stabilita — aktivita .

Faktory uzatvdrania — otvdranie postihujd mieru zamerania ¢innosti na uzatvdaranie,

dotahovanie zacatych ¢innosti alebo otvaranie, otvaranie novych.

Uzatvéranie Otvéranie

) . v potrebu hladat nové, nevsedné
v' plédnovanie L
. ) S riesenia
v' dbslednd realizaciu . . , ‘
) ) v’ tendenciu pristupovat k veciam
naplanovanych krokov ;
, , ) vzdy novo
v" tendencia brat raz rozhodnuté o y _ .
. y ) v' jedinec vSak niekedy prindsa
veci za uz nemenné , ‘
) zmenu postupu aj tam, kde to nie
v neochota k zmendm L
je ucelné

Faktory stabilita — aktivita postihuju celkovu potrebu aktivity.

Stabilita Aktivita

v potreba pokoja a stabilit
. o) / v" potreba ¢inorodosti a diania

v' potreba ustdlenych, dobre

<

potreba zmien a novych podnetov

znamych a nemennych ) , L
_ v' v extrémnej polohe roztrzitost a
podmienok . ,
) o ) , pretazenost
v lenivost a lahostajnost
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PREDSTAVENIE PERSON

Sucastou verzie PREMIUM sU tzv. persony. Kedze nas Multifaktorovy osobnostny
dotaznik obsahuje 8 bipoldrnych skal a poskytuje tak cez 6000 moznych kombinacif
profilov, mbéze byt pre respondenta niekedy na prvy pohlad ndro¢né vystup nejako
uchopit a zamerat sa na to, ¢o je teda pre neho to najviac typické. Personov sme teda
zaviedli prave preto, aby sluzili ako pomocka a voditko pre rychlejsie a intuitivne
porozumenie. Nesnazime sa ale osobnost redukovat na par typov ¢i farieb. Naopak aj s

vyuzitim person sa usilujeme o pestré vykreslenie osobnosti kazdého ¢loveka.
Persony v oblasti Interakcie s druhymi

prirodzeny vodca Clovek preduréeny na to, aby bol vidiet a po¢ut. Je pre neho
typickd priebojnost, schopnost sa presadit, drive a

komunikativnost. Rad a bez ostychu hovori, ¢o ma na mysli.

energicky partak Clovek s tymto profilom je &asto dudou timu, dokdZe
stmelovat ludi a vytvdrat pozitivhu atmosféru. Je prerho

typicka chut spolupracovat a potreba byt v kontakte s ludmi.

ticha sila Clovek s tymto profilom nemusi byt tolko pocut, ale svojho
dosiahnut vie a len tak nieco ho nezvikla. Je pre neho typické

sUstredenie a priebojnost. Menej hovorf, ale stoji si za svojim.

Ustretovy posluchd¢  Clovek, ktory je vodi druhym Ustretovy, ochotny, je skvely
naciva¢. Nemd potrebu sa presadzovat, naopak rad

spolupracuje s druhymi, jeho vztahy su pevné a trvalé.

sutazivy typ Clovek s takymto profilom rad$ej uréuje dianie, neZ aby sa
prispésoboval. Je pre neho typickd priebojnost a snaha

uplatnit svoje nazory a myslienky. Rad sutazi a rad vyhrava.

lojalni priatel Fungujice vztahy a priatelskd atmosféra sd pre tohto
Cloveka velmi dolezité. Typickd je pre neho ochota a chut
spolupracovat s druhymi. Voci druhym je Ustretovy, ochotny

pomact.
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vyrecny spolo¢nik Clovek s tymto profilom je zdielany, rdd komunikuje a kontakt
s druhymi ho nabija energiou. Dokdze nadviazat kontakt

prakticky vzdy a vsade. Typickd je pre neho otvorenost a

hovornost.
premyslavy Clovek s tymto profilom je suUstredeny, vnimavy, dokdZe
pozorovatel trpezlivo poculvat aj sa sUstredit na svoju pracu. V

komunikacii byva zdrzanlivejsia. Vztahov md menej, ale o to

hlbsich a trvalejsich.

univerzalny hrac Clovek skvele vybaveny pre rozne role v time a zaroven sa
ani nestrani samostatnych uloh bez interakcie s druhymi.

Dokdaze zatladit aj ustipit, funguje dobre v réznom prostred).

Persony v oblasti Vnimanie

optimisticky rojko Clovek s tymto profilom sa vie lahko nadchndt pre nové
myslienky a vizie, rovnako tak pre nich vedia strhnit aj
ostatnych. Je pre neho typickd nebojacnost a nadhlad, hladf

do buddcnosti.

prezieravy stratég Clovek s tymto profilom dokéZe upozortiovat na veci buddce,
vratane ich rizik, a vidi aj za roh. Je pre neho typicka
prezieravost, obozretnost a schopnost nadhladu, premysla v

suvislostiach.

prakticky organizétor  Clovek s tymto profilom hladd konkrétne a praktické rieenia
a nie problémy. Je pre neho typicky optimizmus a zmysel pre
realitu, potrebuje vidiet, Ze veci sU usporiadané a bezia
hladko.

precizny analytik Clovek s tymto profilom ctf pravidld, ma rdd vo veciach jasny
systém a pripadné nezrovnalosti dokdze ndjst rychlejsie ako
druhf. Je pre neho typickd obozretnost a cit pre poriadok aj
detail.
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rydzi optimista Clovek s tymto profilom je rodeny optimista, nachddza
prilezitosti aj tam, kde druhf vidia len rizikd. Je pre neho
typicka nebojacnost a sebavedomie. Ide aj do vecf, ktoré by

druhf ani neskusili.

detektor rizik Clovek s tymto profilom dokdZze ndjst Uzke miesta a rizikd
kazdého riesenia. Je pre neho typicky cit pre pravidld a
obozretnost. Je premyslavy a kym sa do nie¢oho pusti, dobre

to zvazi.

viziondr s nadhladom Clovek s tymto profilom sa dokdZe na veci pozriet
komplexne, vidi cely velky obraz a sUvislosti. Je pre neho
typicky nadhlad a snaha premyslat o veciach v kontexte

budicnosti.

starostlivy praktik Clovek s tymto profilom sa dokdZe ponorit do problému,
zaujima sa o konkrétne informdcie a ma cit pre detail a
kvalitu. Je pre neho typickd praktickost a zameranie na ,tu a

teraz”.

otvorena mysel Clovek s tymto profilom mé schopnost nadhladu aj citu pre
detail. Zvazuje ako vyhody, tak rizika. Dokaze sa zorientovat

v roznych zadaniach, ¢o mu otvara Siroké pole p6sobnosti.

Persony v oblasti Rozhodovania

nezavisly logik Clovek s tymto profilom je raciondlny a autonémny, dokdze
na seba vziat tarchu rozhodovania a rozhoduje sa objektivne
na zaklade logiky. Je pre neho typickd nestrannost a

pragmatickost.

otvoreny pragmatik  V snahe ndjst to najlepsie riesenie je tento clovek otvoreny
vSetkym relevantnym ndzorom, zaujima sa o pohlad
druhych. Je pre neho typickd ochota ku kompromisu,

logickosti a pragmatickosti.
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vlidny sudca Clovek s tymto profilom rdd berie rozhodnutie do vlastnych
rik a stcasne dbd na dobro ostatnych. Typicka je pre neho
potreba autondémie a sucasne fungujucich vztahov a

pozitivnej atmosféry.

srdecny dobrak Clovek s tymto profilom md vysoko wvyvinuty cit pre
atmosféru a dokaze ludi spdjat a ulahcovat dialdg. Je pre
neho typickd empatia a prispdsobivost, vie sa vcitit do

druhych a naladit sa na nich.

nezavisly sudca Clovek s tymto profilom je vysoko autonémny, potrebuje
priestor a volnost na vlastny Usudok. O veciach si chce
rozhodovat sam. Je pre neho typickd samostatnost a pevnost

VO svojich ndzoroch.

tolerantny demokrat ~ Clovek s tymto profilom je vzdy otvoreny diskusii, vnima
nazory ostatnych a pracuje s nimi, aktivne sa opyta na pohlad
druhych. Je pre neho typicka tolerancia a otvorenost réznym

nazorom.

vykonovy realista Clovek s tymto profilom je rodeny pragmatik, jeho recou su
fakty a ¢isla, meradlom Uspechu je vykon a vysledok. Je pre

neho typickd nestrannost a racionalny pohlad na vec.

empaticky srdciar Clovek s tymto profilom md schopnost pozerat sa na veci
oCami druhych ludi. Fungujlce vztahy a pozitivna atmosféra
sU pre neho priorita ¢islo jeden. Je pre neho typickd empatia,

je citlivy a ohladuplny.

férovy hrac Clovek s tymto profilom dokdZe brat do Uvahy ako tvrdé
fakty, tak aj "makké" aspekty, ako su vztahy a pocity. Dokaze
si utvarat nezavisly pohlad na vec, sicasne je otvoreny aj

inym nazorom.
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Persony v oblasti Styl prace

nedinavny vyndlezca  Clovek s tymto profilom je neutichajice studnice ndpadov,
potrebuje neustdlu akciu. Je pre neho typicky zdujem o
vsetko nové, cinorodost a kreativita. Vie byt origindlny a

velmi tvorivy.

kreativny pohodar Clovek s tymto profilom je rdd pri vzniku novych vecf, tvorenf
a hladani su pre neho cestou aj cielom. Je pre neho typicka
otvorend mysel a suUcasne uvolnenost a pokoj. Md rad

priestor na vymyslanie.

vykonny tahun Clovek s tymto profilom je tahdfiom a tahdhom kaZdého
timu. Co zadne, to chce tieZ dotiahnut. Je pre neho typickd
¢inorodost, aktivita a zameranie na vysledok. Je pracovity, nic¢

nenechd rozrobené.

spolahlivy pilier Clovek s tymto profilom je stabilnym a zodpovednym
¢ldnkom kazdého timu. Co sa mu zad4, to spini. Je pre neho
typickd zodpovednost a systematickost. Je spolahlivy a
stabilny.

akény hybatel Clovek s tymto profilom rozhyba stojaté vody. Je pre neho
typicka energickost, proaktivita a ¢inorodost. Ma rad zmeny,

potrebuje akciu, sdm si priberd nové ¢innosti, Ulohy a aktivity.

pevna kotva Clovek s tymto profilom hladd poriadok a pokoj aj v
turbulentnej dobe. Je pre neho typickd schopnost vyuzit uz
existujuce riesSenia a postupy. Ma rdd veci, ktoré dobre poznd

a dobre sa v nich orientuje.

origindlny Clovek s tymto profilom je pIny ndpadov. Improvizuje, strieda
improvizator pozornost, vie rychlo prepinat medzi Ulohami. Je pre neho
typické nadsenie a kreativita. Rad veci rozbieha a venuje sa

tomu, ¢o ho bavi.

systematicky Clovek s tymto profilom je zodpovedny a mé vysoko vyvinuty
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dotahovac zmysel pre planovanie a dodrziavanie stanovenych cielov. Je
pre neho typickd systematickost. Ma potrebu vsetko vcas

dokoncit.

univerzalny pracant  Clovek s tymto profilom sa dokaze zorientovat v réznych
zadaniach, svoju energiu rad venuje vymyslaniu a inovaciam,
rovnako tak aj systematickej ¢innosti a dotahovaniu svojich

aktivit. Vdaka tomu dokdaze zvlddnut poriadok aj zmenu.
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ADMINISTRACIA METODY

Vhodné skupiny obyvatelov

Multifaktorovy osobnostny profil je urceny predovsetkym na persondlne vyuzitie. Z
tohto titulu je jeho validita najsilnejSia u pracujicej populdcie okolo 20 — 55 rokov veku.
To vSak neznamend, Zze ho nemozno pouzit aj u inych skupin obyvatelov, pretoze
osobnostné charakteristiky su relativne stdle. Validita takychto vysledkov bude ale

obmedzend a treba na to pri vyhodnoteni prihliadnut.

Polozky inventdra majui nehodnotiaci, neltocny a nevtieravy charakter. Inventar
neobsahuje ziadne polozky zasahujlce neprimerane do stdkromia jedinca — to sa tyka
sexudlnych preferencif, nabozenstiev, rasovych a etnickych postojov a pod. Inventar nie

je uréeny na diagnostiku dusevnych porutch.

Predpokladom na vyplnenie inventdra je zakladna gramotnost (jazykova aj pocitacova)
umoznujuica porozumenie instrukciam a vyplnenie jeho poloziek. Tieto predpoklady je
mozné v pripade nutnosti naplnit v pripade, ze jedinec md osobného asistenta, ktory ho
procesom vykond. Zakladom k Uspesnému a validnému vyplneniu inventdra je

intelektova droven dovolujlca pochopenie obsahu otdzok.

Inventar je uzivatelsky privetivy aj pre nevidiacich. Farba pozadia a popredia je
detekovatelnd odcitaémi obrazovky NVDA a najnovsSou verziou odcitaca obrazovky

Orca pre prostredie Gnome a iné GTK prostredie v Linuxe.
Jazykové mutacie

Multifaktorovy osobnostny profil je dostupny Standardne v slovenskom jazyku.
Spolo¢nost T&CC online ponuka navyse aj slovenskd a anglickd verziu inventdra
vratane lokalizovanych instrukcii a vystupnej spravy. Cudzojazycné verzie zatial nemaju
vlastné normy. Predpokladdme, Ze v pripade slovenskej verzie budud zdkladné vzorky
relativne podobné. Pri vyuziti anglickej verzie vsak odporicame opatrnost pri

interpretacii vysledkov.
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Administracia Multifaktorového osobnostného profilu

Inventar je urceny pre individudlnu alebo hromadnd administrdciu. Testovanie a

vyhodnocovanie prebieha iba online.

Potom, ¢o je respondentovi zaslany odkaz s pristupom k inventdru, ho uz inventar sam
vykond celym procesom. Takto Standardizovany proces dopytovania zaistuje pre vsetky

proband rovnaké podmienky a vacsiu presnost vysledkov.
Na Uvodnej obrazovke sa probandovi ukdzu instrukcie na vyplnenie dotaznika:

Dotaznik obsahuje 32 poloziek. V ramci kazdého riadku Vam pontka Stvoricu vliastnosti,

medzi ktoré mdzete rozdelit celkom 6 bodov.

Pocet bodov, ktory date jednotlivym vlastnostiam, ukazuje, ako velmi Vdas dand

vlastnost vystihuje. Cim viac bodov dané vlastnosti priradite, tym typickejéie je pre V4s.

Body mézete rozdelit napr. takto: 6-0-0-0 (tym hovorite, ze z uvedenych vlastnosti Vas
jedna vystihuje Uplne, zatial ¢o zostdvajlce vobec) alebo 2-1-2-1 (tym hovorite, ze
vSetky Styri vlastnosti st pre Vds takmer rovnako typické, dve z nich o trochu menej,
dve o trochu viac) alebo 0-1-2-3 (tym hovorite, ze prva viastnost pre Vas nie je typicka

vObec a zvysné tri v uvedenom poradi).

Moznosti, ako rozdelit body je samozrejme ovela viac. Délezité je, Zze celkovy sucet

bodov na jednom riadku musf byt vzdy presne 6!
Predpokladany ¢as vyplnovania je 10-15 minut.

Pri vyplnovani dotaznikov Véam odporicame byt Co najviac otvoreni. Dotazniky
obsahuju kontrolné mechanizmy umoznujice odhalit pripadnd Stylizéciu. Td mdze
svedcCit o vasej velkej motivécii, ale zaroven vrhd nepriaznivé svetlo na celé vysledky.
Navyse sa stdva, ze v snahe vyjst v Ustrety o¢akdvaniam, dojde k potlaceniu prave tych

charakteristik, ktoré su zaddvatelom vnimané ako pozitivne a naopak.

Ako teda v dotaznikoch uspiet? Jednoducho. Volte také odpovede, ktoré budu o najviac

vystihovat Vds, Vase spravanie a konanie.
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Inventdr je urceny pre individudlnu alebo hromadnd administraciu. Administracia aj

vyhodnotenie prebiehaju online.

Potom, ¢o je respondentovi zaslany odkaz s pristupom k inventdru, ho uz inventar sam
vykond celym procesom. Takto Standardizovany proces dopytovania zaistuje pre vSetky

probandy rovnaké podmienky a vacsiu presnost vysledkov.
Na Uvodnej obrazovke ndjde respondent zdkladné informdcie k metdde.
Ndasledne respondent wvypIini Uddaje o pohlavi, veku, vzdelani a dalsich

Pro zkvalitnéni sluZeb a moZnost pracovat se specifickymi normami Vas prosime o vyplnéni nasledujicich Gdajd (nepovinng), tyto Udaje jsou uchovavany anonymné a neni
mozZné je spojit s jinymi osobnimi Gdaji:
Vék

2Zvolte moZnost ~

Pohlavi

Zvolte moZnost v

Nejvyssi dosazené vzdélani

Zvolte mozZnost v
Pozice

Zvolte moZnost v
Obchod

Zvolte moznost v

| Neodpovidat | m

sociodemografickych charakteristikdch pre presnejsie vysledky a vyskumné Ucely.

Zaroven odsuhlasi spracovanie vystupu.

Potom uz respondent pristlipi k samotnému vypliovaniu. Jednotlivé polozky maju

nasledujlcu podobu:
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Jak moc mne vystihuji nabidnuté viastnosti:
© Jesté zbyva rozdélit 6 bodl

otevieny
0 1 2 3 4 5 6

prubojny
0 1 2 3 4 5 6

zohlednujici
[} 1 2 3 4 5 6

spolupracujici
0 1 2 3 4 5 6

Multifaktorovy osobnostny profil je na administraciu velmi nendaroény. Webové
rozhranie obsahuje pre testovaného vsetky potrebné informdcie. Je vsak vhodné

testovanému metédu predstavit.

Informacie o zabezpeceni pocas administracie metody

Nase systémy sU hostované v hostingovom centre Wedos, ktoré je drzitelom
certifikdtov 1SO 9001 a ISO 14001 od TUV SUD s garanciou dostupnosti sluzieb
minimalne 99,99%.

Systém je chrdneny firewallom s restriktivnym nastavenim pravidiel. Prevadzka v sieti
je monitorovanad intrusion detection systémom a antivirusovym programom. Pristupy do

siete su podrobne logované a vykondva sa pravidelny audit logov.

Bezpecnost siete je pravidelne kontrolovand prostrednictvom bezpecnostného
scannera. VSetka komunikdcia so systémom je zabezpelend SSL certifikdtom od

certifikacnej autority.
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PSYCHOMETRICKE CHARAKTERISTIKY MULTIFAKTOROVEHO
OSOBNOSTNEHO PROFILU

Popis vzorky

Vzorka pouzitd na vypocet polozkovej analyzy a reliability ¢itala 542 Clenov dospelej
pracujlcej populdcie SR (zapocitavame do nej tych, ktori aktudlne pracuju, alebo su
mimo prace menej ako 1 rok). Normovacia vzorka od poslednej aktualizécie inventara

Citala 2425 clenov dospelej pracujlcej populdcie.

Vsetky data boli zbierané elektronicky pri administracii inventdra. Inventar bol pouzity

ako pri ndbore a preselekcii zamestnancov, tak aj pri ich rozvoji.

Vzorka je demograficky clenend podla pohlavia, veku, vzdelania, pozicie (,mam
podriadenych” — ,nemadm podriadenych®) a kontaktu s klientmi (,som v priamom
kontakte s klientmi® — ,nie som v priamom kontakte s klientmi). NizSie popisané

demografické Udaje sa tykaju vzorky pouzitej na tvorbu noriem.

Pohlavie Vek
v 47% Yeny (N = 1146) v 27 %do29rokov (N =664)
v 44% muzi (N = 1061) v 43 %3044 rokov (N =1041)
v 9 % bez identifikdcie (N =218) v' 21 % nad 45 rokov (N =509)
v 9 % bez identifikdcie (N =211)

Clenenie podla veku bolo stanovené na zaklade diskusie s HR manazérmi a odbornikmi

na vzdeldvanie a rozvoj. Vekové hranice zodpovedaju ,zivotnému cyklu“ zamestnanca.

Do cca 30 rokov s zamestnanci vnimani ako ,talenti“, udiaci sa, s potencidlom pre
rychly rast zrucnosti a znalosti. Druhd kategodria, tj 30 az 45 je skupina, v ktorej
najcastejsie prebieha kariérovy rast, ukotvenie zrucnosti a znalosti, stabilizécia a
dozretie, a to aj v osobnej rovine (vacsina ludi v tomto veku md uz rodinu, je pre nich
vyznamnejSia ako predtym vyvazenost osobného a pracovného zivota). Skupina nad 45
rokov je potom vnimand ako skusend, zreld, taziaca zo svojich znalosti a praxe, s
potencidlom odovzdavat ich dalej. Zaroven rozdelenie zodpovedd vekovému rozpatiu
ludf, s ktorymi sa stretdvame v ramci pracovnej diagnostiky. Kategdrie tiez reSpektuju

najcastejsie delenie zamestnancov v rdmci réznych firemnych prieskumov.
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Vzdelanie Pozicia
v 32 % ma
v 1% zakladny (N = 25) - Jomam (N =772)
podriadenych
v’ 24 % strednej v 57 % 5
O.S rednej (N = 522) / ome/mam (N = 1384)
odbornej podriadenych
v’ 22% stredoskolské (N=578) v 11 % bez identifikacie (N =269)
v' 38% vysokoskolské (N=919)
v' 2% postgradudline (N =52)
v' 14 % bez identifikdcie (N =329)

Kontakt s klientmi

v' 52 % som v priamom kontakte s klientmi (N=1251)

v' 36 % nie som v priamom kontakte s klientmi (N = 866)
v' 13 % bez identifikacie (N =308)
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SPRACOVANIE DAT A POUZITE METODY

Psychometrické charakteristiky — vSeobecné vysvetlenie

Psychometrické charakteristiky sU rozhodujicou vlastnostou kazdého ucinného
psychodiagnostického ndstroja. Kvalita psychometrie urcuje kvalitu ndstroja a rozliSuje
odborné a fungujlce nastroje od nefunkénych populdrnych dotaznikov a ,testov*

zastitujlcich sa nepravom pojmy ,psychometrické” ¢i ,psychodiagnostické®”.

Fungujlci test, dotaznik ¢i osobnostny inventar stoji vzdy na troch zdkladnych pilieroch,

ktorych podrobny popis si vypoZi¢iame od Urbdnka, Denglerovej a Sirti¢ka (2011):
Polozkova analyza

Ucelom polozkovej analyzy je overenie, Ci polozky su skutocne relevantné k tomu, ¢o sa
snazime zistit. V tomto pripade sme teda zistovali, ¢i pouzité polozky zodpovedaju

svojou popularitou a koreldciou s hrubym skdére potrebdm inventara.

Popularita. Ide o zistenie podielu os6b, ktoré na danu polozku odpovedali kladne.
Ucelom tohto indexu je zistit, & a nakolko dand poloZka mé rozligovaciu schopnost. Ak
by vsetci probandi odpovede na polozku kladne alebo naopak zdporne, tak je jej

pritomnost v inventari Uplne zbytoc¢na.

Z inventdra vyradujeme polozky, ktoré maju prilis nizku ¢i vysokud popularitu, pretoze na
takéto polozky odpovedd prevaznd vacsina ludi rovnako a neprindsa teda v inventari
ziadne nové informdcie. M6ze nadobudat hodnoty 0-1, podla odborného konsenzu

prijatelné hodnoty lezia medzi 0,1-0,9.

Koreldcia s hrubym skére. Ide o vyradenie poloZiek, pri ktorych nachddzame len velmi

slaby vztah s vysledkami ostatnych poloziek merajlcich rovnaky atribdt.

Tymto spdsobom sa opat zbavime neefektivnych poloziek, ktorych wvysledky
vychadzaju silne inak ako vysledky ostatnych poloziek a mozno teda predpokladat, ze
tieto polozky nemeria rovnaky psychologicky konstrukt ako zvysok poloziek alebo ho

meraju nepresne.

Mb&ze nadobudat hodnoty 0-1, podla odborného konsenzu je prijatelnd hodnota od 0,2
Sie.

v

vy
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Reliabilita

Definicia reliability hovori, ze reliabilita je podiel variability pravych skére k celkovej
variabilite (Urbdnek, Denglerovd, & Sirti¢ek, 2011). Ide o odolnost testu vod&i néhodnym
chybdam. Reliabilné testy, dotazniky a inventdre davaju v ¢ase konzistentné vysledky,
pretoze su skonstruované tak, aby pri ich vyplnovani vznikalo minimum ndhodnych
chyb.

RozliSujeme niekolko typov reliability (uvadzame len tie, ktoré sa tykaju predkladaného

inventara):

Test —retest reliabilita. Ide o ponatie reliability, kde sa za zdroj chyby povazuje ¢okolvek,
¢o meni skor dvakrat alebo viackrat meraného atributu. Zédkladnym predpokladom tu je,
ze osobnost jedinca sa v Case prilis nemeni. Pokial z tohto predpokladu vyjdeme, tak
lahko ddjdeme k tomu, Ze inventdr, ktory meria osobnost, by mal davat vzdy velmi
podobné vysledky. Tento typ reliability teda najlepsie zmeriame tym, ze ddme inventar
na vyplnenie opakovane rovnakej osobe.

Cronbachovo alfa. Ide o sStatisticky koeficient vyjadrujici mieru vnuitornej konzistencie
testu. Vychddza z predpokladu, ze polozky dotaznika by mali do dostatocne vysokej
miery korelovat so svojimi faktormi ¢i s dotaznikom ako celkom. Probandi by mali mat
tendenciu na tieto polozky odpovedat podobne. Velmi zjednodusene povedané nam

uddva, do akej miery meraju polozky dotaznika rovnaky konstrukt.

Podla odborného konsenzu by tato hodnota mala byt pre inventdr celkovo 0,7 a vyssie,
v ramci jednotlivych faktorov su pripustné aj drobné odchylky smerom nizsie.

Meriame podla variance jednotlivych poloZiek a variancie celkového hrubého skdre.

Split - half reliabilita. Ide o dalsiu formu merania vnuitornej konzistencie testu. V tomto
pripade sa ale nesnazime overit, ¢i maju polozky relevantnost k testu ako celku, ale
zistujeme, Ci — ak rozdelime test na dve polovice — tieto polovice spolu korelujd. Opat tu
vychddzame z rovnakého predpokladu ako v pripade vypoctu Cronbachovho alfa;
nezavisle od toho, ¢i test rozdelime na dve polovice, by tieto dve polovice mali merat to

isté a ich vysledky by spolu mali silne korelovat.
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Split half reliabilita by mala dosahovat hodnoty 0,7 a vyssie, suU pripustné drobné

odchylky nizsie vzhladom k nizSiemu poctu poloziek vo vypocte.

Meriame rozdelenim poloziek inventdra na dve rovnako velké polovice podla réznych

kritérii a vypocitanim sily koreldcie medzi vysledkami tychto dvoch polovic.
Validita

lde o Sirokd skupinu metrik urcujlicich, do akej miery test, dotaznik ¢i inventar meria
konstrukt, na ktorého meranie bol vytvoreny. Zahfha aj metriky pre previazanost s
praxou a praktickymi vysledkami. Zjednodusene povedané, do akej miery test, dotaznik

i inventdr meria to, ¢o chceme, aby meral.

RozliSujeme niekolko typov validity (uvdadzame len tie, ktoré sa tykaju predkladaného

inventdra):

Konvergentnd validita. Pokial $kaly ndsho inventdra merajli naozaj konstrukty, ktoré
chceme, aby merali, tak by tieto Skaly mali dédvat podobné vysledky ako obdobné skaly
inych inventdrov, pri ktorych uz bolo praxou dokazané, ze dany konstrukt naozaj meria.

Meriame silu koreldcie medzi vysledkami ndsho inventdra a vysledkami inventara,
ktorého validita bola uz preukdzand, ktoré obidva zaddme vyplnit rovnakej osobe.
Zjednodusene povedané by c¢loveku, ktory vyplnil iny zavedeny osobnostny inventar, a

vyslo mu, ze je skor extravert, malo aj v nasom inventari vyjst to isté.

Samozrejme vyberdme na porovnanie inventar, ktory meria podobny alebo rovnaky

konstrukt ako nds inventar.

Diskriminacnd validita. Pokial Skdly ndsho inventdra meraji naozaj konstrukty, ktoré
chceme, aby merali, tak by tieto Skaly mali davat rozdielne vysledky oproti rozdielnym

skdlam inych inventarov.

Meriame porovnanim vysledkov nasho inventdra a vysledky iného inventdra, ktoré

obidva zaddme vyplnit rovnakej osobe.

Na porovnanie pouzivame inventar, ktory meria Uplne odlisny konstrukt a chceme
dokdzat, ze su tieto dva konstrukty na sebe nezdvislé (napr. osobnostné viastnosti a

schopnost abstraktného myslenia).
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Prediktivna validita. Uddva ndm existenciu a silu koreldcie medzi vysledkami testu a
objektivnymi vysledkami iného hodnotiaceho kritéria (typicky vztah k pracovnému

vykonu, hodnotenie manazérom, vyska obratu u obchodnych zastupcov a pod.).

Ma silny vplyv na vyuzitie ndstroja v praxi, preukazuje uzitocnost ndstroja pri

predpovedi (predikcii) vykonu a vysledkov zamestnanca.

Konkrétne psychometrické charakteristiky Multifaktorového
osobnostného profilu

Polozkova analyza

Pri vSeobecne prijimanom kritériu obtiaznosti poloziek medzi 0,1-0,9 obstdli vsetky

polozky Multifaktorového osobnostného profilu. Podrobne vid tabulka:

Introverzia — Extraverzia

11 12 13 14 15 16 |7 18 El E2 E3 E4 E5 E6 E/ E8
0,20 0,18 0,34 0,21 036 0,19 0,24 0,18 0,29 0,35 0,16 0,39 0,29 0,32 0,21 0,22

Spolupréca — Priebojnost

Spl Sp2 Sp3 Sp4 Spb Sp6 Sp7 Sp8 Prl1 Pr2 Pr3 Pr4d Pr5 Pre Pr7  Pr8
0,32 031 0,34 0,20 0,22 030 030 0,22 0,19 0,16 0,16 0,20 0,13 0,18 0,25 0,39

Detaily — Celok

D1 D2 D3 D4 D5 D6 D7 D8 Cel CeZ Ce3 Ced4 Ceb Ce6 Ce/ Ce8
0,29 0,23 0,33 0,31 0,24 0,29 0,35 0,25 0,20 (0,18 0,27 0,21 0,25 0,26 0,16 0,25

Rizikd — PrileZitosti

Rl R2 R3 R4 R5 R6 R7 R8 P1 P2 P3 P4 P5 P6 P/ PS8
0,23 0,38 0,12 0,33 0,32 0,24 0,28 0,22 0,22 0,21 0,28 0,15 0,20 0,21 0,20 0,28

Cftenie — Myslenie

cT C2 (C3 Cc4 ¢C5 C6e C7 Cc8 M1 M2 M3 M4 ME M6 M7 M8
0,27 0,24 0,29 0,21 0,24 0,26 0,30 035 030 0,19 0,24 032 035 0,16 0,19 0,32
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Prispbsobivost — Samostatnost

Pril Pri2 Pri3 Pri4 Pri5 Pri6 Pri/ Pri8 S1 S2 S3 S4 S5 S6 S7 S8
0,21 0,25 0,20 0,32 0,25 043 0,26 0,16 0,22 0,32 0,27 0,15 0,15 0,16 0,25 0,18

Uzatvdranie — Otvéaranie

utr U2 U3l U4 U5 U U7 U8 01 02 03 04 05 06 07 08
0,23 0,27 0,25 0,32 0,12 037 0,28 0,38 0,24 0,34 0,20 0,21 0,16 0,19 0,29 0,20

Stabilita — Aktivita

Stl1 St2 St3 St4 Sth St6e St/ St8 A1 A2 A3 A4 A A6 A7 A8
0,16 0,16 0,19 0,24 047 024 0,14 0,21 036 0,23 036 0,23 025 0,20 0,29 0,21

Korelécia s hrubym skdére

Vzhladom na rozdelenie tohto inventdra na faktory, ktoré su na sebe relativne nezavislé,
sme pouzili koreldciu poloziek s hrubymi skoére jednotlivych faktorov namiesto celkového
hrubého skdre. VSetky polozky daného faktora by s nim mali korelovat so silou 0,2 a

vyssou.

Nizsie vidime, ze v tejto Casti polozkovej analyzy obstdli vSetky polozky, okrem dvoch,

ktoré sa hodnote vsak velmi blizia:

Introverzia — Extraverzia

11 12 13 14 15 16 17 18 El E2 E3 E4 E5 E6 E/ E8
0,38 0,31 045 033 042 055 043 043 0,27 053 047 055 051 0,23 043 0,27

Spolupréca — Priebojnost

Spl Sp2 Sp3 Sp4 Spb Sp6 Sp7 Sp8 Prl1 Pr2 Pr3 Prd Pr5 Pre Pr7  Pr8
0,38 050 0,45 057 0,48 059 050 0,58 0,62 0,58 045 0,42 057 056 0,52 0,67

Detaily — Celok

D1 D2 D3 D4 D5 D6 D7 D8 Cel CeZ Ce3 Ce4 Ceb Ce6 Ce/ Ce8
0,40 0,49 0,71 054 058 0,3 053 029 035 0,30 0,53 042 050 050 0,42 0,35

Rizikd — PrileZitosti

Py
=

R2 R3 R4 R5 R6 R7 R8 P2 P3 P4 P5 P6 P77 P8
0,43 043 043 042 052 041 0,38 066 046 062 0062 053 056 051 0,29 0,59

T
—
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Cftenie — Myslenie

cT C2 (C3 Cc4 ¢Cb C6e C7r Cc8 M1 M2 M3 M4 MH M6 M7 M8
0,51 058 048 067 0,70 031 048 034 039 056 037 054 055 039 057 0,21

Prispbsobivost — Samostatnost

Pril Pri2 Pri3 Pri4 Pri5 Pri6 Pri/ Pri8 S1 S2 S3 S4 Sb S6 S7 S8
0,50 048 046 047 052 044 036 040 040 0,49 043 041 047 053 0,53 0,38

Uzatvdranie — Otvdaranie

utr U2 U3l U4 U Ue U7 U8 01 02 03 04 05 06 07 08
0,48 050 0,34 051 0,23 051 057 051 049 0,38 055 051 048 052 0,52 0,55

Stabilita — Aktivita

Stl1 St2 St3 St4 Sth St6e St/ St8 0 A1 A2 A3 A4 A A6 A7 A8
0,29 047 059 054 050 042 056 055 032 0,38 038 048 053 046 0,45 0,43
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Reliabilita

Test — retest reliabilita
Reliabilita test - retest je 0,83 v odstupe 5 mesiacov.

v' Pocitané na vzorke 73 respondentov (min. vek 30 rokov, max. vek 51, priemerny
vek 37 rokov, 84 % pracujlci, 16 % materska dovolenka, 96 % VS, 4 % SS).

Cronbachovo alfa
v' U inventdrov by tadto hodnota mala byt celkovo 0,7.

v Nizsie uvadzame hodnoty reliability pre jednotlivé faktory a vidime, ze vSetky

faktory toto kritérium spifiaju.

. P . o P A L. Uzatvérani »
Introverzia Spolupraca Detaily Rizika Citenie Prisp6sobivost o Stabilita

Extraverzi L. v . , P ..
‘ Priebojnost Celok PrileZitosti  Myslenie Samostatnost Otvaranie Aktivita

0,72 0,82 0,77 0,79 0,78 0,74 0,78 0,74

Split — half reliabilita
v' Uinventdrov by tato hodnota mala tiez byt celkovo 0,7 a vysSie.

v" 'V nasom pripade bola split-half reliabilita pocitand rozdelenim kazdej skdly na
dve Casti, pricom polozky boli do jednotlivych ¢asti rozdelené podla toho, aky pdl
skaly merali. Napriklad v pripade Skdly extraverzie/introverzie bola skala
rozdelend na polozky meracie introverziu a polozky meracie extraverziu a
vysledky boli korelované. Nasledne bol pouzity Spearman-Brownov vzorec, s

pomocou ktorého sme odhadli reliabilitu gkaly v jej pévodnej diZke.

v" Nizsie uvddzame hodnoty split-half reliability pre jednotlivé faktory. Vidime, ze

vsetky skaly opat splnili vyssie uvedené kritérium.

. 7 . sy P A L. Uzatvérani i
Introverzia  Spoluprdca Detaily Rizika Cltenie Prisposobivost ‘ o Stabilita

Extraverzia Priebojnost Celok PrileZitosti Myslenie Samostatnost Otvdranie  Aktivita

0,82 0,87 0,76 0,70 0,79 0,76 0,83 0,79
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Validita

Konvergentna validita

Pri nizsie uvedenych validizacnych studiach vidime, Zze skdly tohto inventdra naozaj
koreluju so skdlami inych, uz zavedenych metdd, ktoré meraju podobné konstrukty ako
tento inventdr. Mozno teda medzi skalami tychto inventdrov predpokladat signifikantné

koreldcie, Co sa nam potvrdzuje.
Konvergentna validita Multifaktorového osobnostného profilu a GPOP

Dotaznik GPOP (Golden Profiler of Personality) je uz dobre zavedeny a prevereny
dotaznik vychddzajlci z jungidnskej typoldgie MBTI, z ktorej pdvodne vychdadza aj skdla
tohto dotaznika. V tabulke koreldcii nizsie sme sa zameriavali hlavne na hladanie
vztahov medzi povodnymi skdlami GPOP a skdlami tohto inventdra, ktoré z nich
vychadza. Nachddzame tu velmi silné koreldcie pri vSetkych pozadovanych skalach
(vSetky na hladine vyznamnosti 0,01), ktoré potvrdzuji konvergentnu validitu medzi

povodnymi a novymi skalami.

Pocitané na vzorke 105 respondentov pracujicej populdcie. Velmi silnd je napriklad
korelacia GPOP Extraverzia — Multifaktorovy osobnostny profil Introverzia — Extraverzia
- koreldcia 0,768 (na hladine 0,01). Podrobne vid tabulka nizsie.

MOP Introverzia Spoluprdca Detaily  Rizikd Citenie Prispdsobivost Uzatvdranie Stabilita
GPOP Extraverzia Priebojnost Celok PrileZitosti Myslenie Samostatnost  Otvdranie  Aktivita

Extraverzia

Energickost

Orientdcia na spolo¢nost

Druznost

Podnikavost

Spontdnnost

Introverzia

Pokojnost

Orientdcia na sukromie

Rezervovanost

Zdrzanlivost

UvéaZlivost -,322%
Zmysly -,244* -,623**% - 409%* 278* -,697** -,276*
Praktickost -,258% -,5614** - 487%* -,690** -,414**
Konkrétnost -,379%* ,499%* -,4256%*
Realistickost -533** - 262*% 297* -,651**

Odmeny konkrétne -,253* -,329%*
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Stabilita

Intuicia
Inovdtorstvo
Abstraktnost
Imaginativnost
Odmeny abstraktné
Zmena

Myslenie
Distancova

nost

Objektivita
Autondmia
Vodcovstvo
Kritickost

Citenie

Empatia
Subjektivita
Autenticita
Adaptabilita
Akceptdcia
Orientdcia na
rozhodovanie
Zameranie na ciel
Struktirovanost
Spolahlivost
Zmysel pre detail
Stélost
Orientdcia na vnimanie
Zameranie na proces
Impulzivita
Uvolnenost
Zmysel pre celok

Otvorenost prileZitostiam

Napatie
Skepticizmus
Neistota

Opatrnost
Negativne naladenie
Pesimizmus
Uvolnenie
Déverivost
Vyrovnanost
Smelost

Pozitivne naladenie
Optimizmus

online

-,320** - B47** - A34%% -,498** -,262*
266* ,593** A7 2% ,682%* 443%*
252* 291* A412%* ,495%* 271* ,492%* ,482%*

,355%* -,332% ,468**
,559** -,390%* ,690%*
,327%* ,380** ,469** 423%* ,306**
287* 300* A7 4%* ,539** ,458%* ,446**
,405%* ,630%* 251*
,314%* ,B72%*
,500**
-,247* -,275%
,466** ,330%* ,506** ,500**
298* ,329%* -,290*
- 296* -,680**
245* -,634**
-,593**
-,509** -415%% - 497%* -,316**
-,338** 251*
-,287* -, 709** - 375** ,397** -,671%*
-,368** -,489%* - 203% ,404** - A77%*
-,620%* ,435%*% -, 491**
-469%* - 268% -,500**
-,320%* -,528** - B14%* -,354%* -,3658**
-,255*% 249* -,378%*
,463** ,636** 478%* -,261*% ,542%* ,346**
,449%* 461%* ,403** -,305** A47** 258*
,448%* -,316** ,312%* 252*
A7 2%* ,318** ,500%*
,397%* ,341%* ,509** ,609%* ,318** A422%*
-,318** 274*

-,393** -Bb23** - 336% - 678*%* -,238*% -,400**

-,380** -,433** -,532%* -271% -,314**
-,270% -,386** -,298*% - B21** -,295%

-,331** -,589** -,612%* - 383** -,342**

-,361** -,287* -251*  -B36** - 412%* -,268*
,480%* ,493** ,319** ,652%* ,394** ,320%*
A435%* A478** 276% ,547** ,367** 252*
289* ,366** 276* ,528** ,330%*

A47** ,562** ,542** 254% 274*%
,465%* ,345%* ,370%* ,612%* ,450%* A412%*
291* ,308** A470%*
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Konvergentna validita Multifaktorového osobnostného profilu a NEO -FFI

NEO-FFl je skratend verzia osobnostného inventdra NEO-PI poskytujica ddaje o Urovni
piatich vSeobecnych dimenzii osobnosti (vid str. 17). V spojitosti s tymto inventarom
teda opat hladdme koreldcie sebe blizko podobnych sSkdl. Vidime tu velmi dobré
vysledky, podobné skaly, pri ktorych sa dad ocakavat koreldcia, spolu naozaj signifikantne
koreluju. Prevazna vacsina nizsie uvedenych koreldcii je na hladine 0,01. Pocitané na

79 respondentoch pracujlcej populdcie.

MOP Introverzia Spolupraca | Detaily Rizikd Citenie Prispdsobivost Uzatvéranie Stabilita

NEO-FFI Extraverzia Priebojnost| Celok PrileZitosti Myslenie Samostatnost Otvéranie  Aktivita

Neuroticizmus -,282%
Extraverzia ,716%* ,438%* ,499%* JA31**
Otvorenost AT 2%* ,329%* ,682%*  330**
Privetivost -, 476%* -, 434%% -,254*

Svedomitost -,450%* -, 431

Konvergentna validita Multifaktorového osobnostného profilu a SPARO

SPARO je osobnostny dotaznik merajici okrem iného hladinu psychickej vzrusivosti,
lability a stability, extrémity, individudlnu tendenciu riskovat, dzkostnost, emocionality,
hladinu rezistencie voci rusivym podnetom, potlacent alebo vysokl sebaistotu a
sebapresadenie (Sucha, 2013).

Koreldcie vysledkov SPARO a Multifaktorového osobnostného profilu vypovedaji o

validite tejto metddy.

Skdla introverzie — extraverzia pozitivne koreluje so $kdlami socidlny exhibicionizmus ,
r=0,321 (na hladine 0,01) a uzavretost — kontaktivnost , r = 0,298 (na hladine 0,01) a

negativne so skdlou neviazanost — usadlost, 2 hladine 0,01).

Skéla spoluprdce — priebojnost pozitivne koreluje so $kdlou potladend — vysokd
sebaistota, r=0,17 (na hladine 0,01).

Skéla zmysly - intuicia pozitivne koreluje so &kdlou intenzita vnitorného preZivania , r =
0,235 (na hladine 0,01) a negativne koreluje so skalou lahkomyselnost - zodpovednost
,r=-0,272 (na hladine 0,01).
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Skéla obozretnost - sebavedomie negativne koreluje so $kdlou neviazanost - usadlost
,r=-0,302 (na hladine 0,01).

Skéla citenia - myslenie negativne koreluje so $kdlou emotivita , r = -0,18 (na hladine
0,01).

Skéla prispbsobivost - samostatnost signifikantne koreluje len s jednou gkdlou -

vseobecna hladina psychickej (vnutornej) vzrusivosti, r = 0,151 (na hladine 0,05).

Skéla uzatvdrania — otvdranie signifikantne negativne koreluje s dvoma gkdlami. Prvd z
nich je lahkomyselnost - zodpovednost , r = -0,179 (na hladine 0,01). Druhud potom

frustrovanost - cielavedomost, r = -0,13 (na hladine 0,05).

Poslednd skala Multifaktorového osobnostného profilu s ndzvom stabilita - aktivita

nekoreluje signifikantne so ziadnou skalou SPARO.

MOP Introverzia Spoluprdca Detaily  Rizikd Citenie Prispbsobivost Uzatvdranie Stabilita
SPARO Extraverzia Priebojnost Celok PrileZitosti Myslenie Samostatnost Otvéranie  Aktivita
Kognitivna variabilnost 0,19** 0,13*
Emociondlna variabilnost -0,20** -0,19**
Regulativna variabilnost 0,2** 0,23** 0,2**  -0,18**
Adjustaéna variabilnost
\/sevo.bec,na psychicka 0.28%* 0.16%* 0.16%% -0,19%* 0,15
zrusivost
Motorickd hybnost 0,17** 0,15% 0,22**
Vztahovacénost -
podozrievavost
Psyc.l'?lcka labilita - 0.15% 0.16%
stabilita
Urovett anomélie
Extrémita vypovede
LZi-skér 0,13*
Zmyslovd impresia 0,14* 0,13*
Intevn/2|ta'vnutorneho 0.22% 0.23% 018  -0.16%
[JCYAVEIES
Pohybovy nepokoj 0,16** 0,13* 0,12* 0,24**
Dynamlc{nost interakcii's 0.22% 0.28%
prostredim
Socidlna disinhibitovanost 0,22** 0,19** 0,24**  -0,18**
Vse(?becna stimulacna 0.28% 0.2% 0.24%%
hladina
Uroveri aépirdcif 0,21** 0,13* 0,16** -0,17**
Hladina anticpacie -0,14* -0,18** -0,2**
Te/ndenua spoliehat na 021% 0.2% 02% 015
nahodu
Socidlna exhibitovanost 0,32** 0,14* 0,21** 0,21**  -0,16**
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Vseobecny trend riskovat 0,23**

0,19

0,26**

online

Uzkostnost -0,12*

-0,2%%

Emotivita 0,16**

-0,18%*

Ucinnd kapacita rozumu

Rezistencie vodi rudeniu

-0,12*%

Veobecnd droven
integrovanosti

-0,13*

Uzavretost - kontaktivnost 0,29%*

0,19**

0,26**

-0,15*%

Hladina benevolencie a
tolerancie

Konformita -0,12*

Tendencia k nezavislosti

Rigidita - flexibilita

-0,12*

LLahkomyselnost -

-0,14*
zodpovednost

-0,27**

-0,22%

0,15*

-0,18**

Neviazanost - usadlost -0,21%*

-0,16**

03"

Frustrovanost -
cielesmernost

-0,14%

-0,13*

Korigovanost -

. ) . -0,12*
impulzivnost

0,12*

-0,19%*

Potlacend — vysoka

. 0,17**
sebaistota

Trudnomyselnost -
sebaddvera

0,13*

Z3zitkovy — ¢innostny
pristup

0,21**

Nendpadnost -

. 0,24**
sebaprosa-zovanie

Femininnd — maskulinna
interakcia

0,13*

Pocitanych na vzorke 261 ludi, ktorf presli dopravno-psychologickym vysetrenim.

Konvergentna validita Multifaktorového osobnostného profilu a Dotaznika zviadania

zataze

Dotaznik zvlddania zataze sleduje dvandst zdkladnych stratégif, ktorymi ludia reaguju

na stres alebo zataz. Podla teoretickej literatdry (Joo, Yeon, & Lee, 2012; Lambert,

Lambert, & Yamase, 2003) existuju vztahy medzi uréitymi rysmi osobnosti a mierou

zvladania zataze. Uvedme napriklad lepsie zvlddanie stresu u extravertov (Ng & Diener,

2009). Vsetky tieto predpoklady vztahu vysledkov v tomto inventdri av Dotaznike

zvladania zataze sa nam nizsie potvrdzujd. Pocitané na 70 respondentoch pracujlcej

populdcie.
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Introverzia
DY4

Extraverzia

Kontrola situdcie

Spolupréca

Priebojnost

Detaily Rizik4

Celok Prilezitosti

Citenie

Myslenie

online

Prispbsobivost Uzatvdranie Stabilita

Samostatnost  Otvdranie  Aktivita

Sebakontrola

Opora v druhych

Sebadbvera

Vina mimo

Kompenzécia

Vyhnutie sa

Rezignacia

- 4217

Izoldcia -,246% -,244%

Zvelicenie -,321%* -493* - 246% -,624%* -,261% -,239%
Sebaobvino- -,312%* -,353** -,353**

vanie

Ulpievanie -,300% - 377%% - 364% -,590** -,290*% -,281*

RieSenie + ,314%* ,343%* 243%
Riesenie - -,269% -,286* -,267%
Pohoda + 4947 ,576%* ,566** 259%

Pohoda - -,546** -531** -,589**
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Konvergentna validita Multifaktorového osobnostného profilu pri sebahodnoteni a

hodnoteni druhymi

Daldou vyznamnou &astou konvergentnej validity tohto inventdra je $tddia o sulade
medzi sebahodnotenim (kedy jedinec vypita tento dotaznik a hodnotf sém seba) a
hodnotenim jedinca jemu blizkymi osobami (opat pomocou tohto inventara). V tomto
hodnoteni boli ndjdené signifikantné vztahy (na hladine 0,01) medzi sebahodnotenim a
hodnotenim ostatnymi vo vSetkych Skdlach. Tato stidia tak preukazuje, ze aj ked moze
vysledky inventdra ovplyvnit skresleny sebandhlad daného jedinca alebo jeho snaha
vysledky ovplyvnit ziaducim smerom, inventdr aj napriek tomu meria velmi dobre

osobnost daného ¢loveka. Pocitané na 79 respondentoch pracujicej populdcie.

Introverzia Spoluprdca Detaily Rizikd Citenie  Prispbsobivost Uzatvdranie Stabilita

Sebahodnotenie
Extraverzia Priebojnost Celok PrileZitosti Myslenie Samostatnost  Otvdranie  Aktivita

Hodnotenie druhymi 0,658** 0,5673** 0,632** 0,580**  0,564** 0,308** 0,389** 0,627%*

Diskriminacna validita Multifaktorového osobnostného profilu s testom Abstraktného

myslenia

Multifaktorovy osobnostny profil a test Abstraktného myslenia medzi sebou nekoreluju
v drvivej vacsine skal. Jediné dve vynimky tvoria negativne koreldcie medzi introverziou
- extraverziou a analytickym myslenim , r = -0,286 (na hladine 0,05) a medzi
obozretnostou - sebavedomim a analytickym myslenim , r = -0,255 (na hladine 0,05).

Zvysok kombindcii Skdl oboch metdd je teda na sebe Uplne nezavisly.

Tymto preukazujeme, ze Multifaktorovy osobnostny profil meria osobnost jedinca bez

ohladu na uroven jeho abstraktného myslenia.

MOP Introverzia Spoluprdca Detaily  Rizikd Citenie  Prispbsobivost Uzatvdranie Stabilita
ABS Extraverzia Priebojnost Celok PrileZitosti Myslenie Samostatnost Otvdranie  Aktivita

Riegené

Riesené spravne

Rozpoznanie celku

Analytické myslenie

Chdpanie logickych
vztahov

Kombina¢né myslenie
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Diskriminacna validita Multifaktorového osobnostného profilu s testom Verbdlne

zdatnosti

Multifaktorovy osobnostny profil a Test verbdlnej zdatnosti su na sebe tiez nezdvisli v
drvivej vacsine skdl. Vynimky tvoria negativne koreldcie medzi introverziou—
extraverziou a slovnou zdsobou , r= -0,272 (na hladine 0,05) a poctom sprdvnych
odpovedi, r= -0,264 (na hladine 0,05), dalSia negativha koreldcia je medzi
spolupracou—priebojnostou a analyzou , r= -0,252 (na hladine 0,05). Pozitivne
korelacie sledujeme pri citeni — mysleni a pohotovosti , r = 0,264 (na hladine 0,05) a
uzatvaranim — otvaranim a slovnou zasobou , r = 0,245 (na hladine 0,05). Zvysok

kombindcii skal oboch inventdrov je teda na sebe Uplne nezavisly.

Tymto preukazujeme, ze Multifaktorovy osobnostny profil meria osobnost ¢loveka bez

ohladu na jeho verbalnu zdatnost

Introverzia Spoluprdca Detaily  Rizikd Citenie  Prispbsobivost Uzatvdranie Stabilita

Extraverzia Priebojnost Celok Prilezitosti Myslenie Samostatnost Otvdranie  Aktivita

Riesené

Riesené spravne

Analyza

Zovseobecnenie

Slovna zdsoba

Pohotovost

Prediktivna validita Multifaktorového osobnostného profilu voci obchodnym

vysledkom

Na zdklade vypoctov z mnohych vzoriek zamestnancov v sales mézeme urcit 4 hlavné
faktory Multifaktorového osobnostného profilu z hladiska dobrych predajnych

vysledkov:

Samostatnost

v
v' Sebavedomie
v' Myslenie

v

Priebojnost

Jednotlivé vyskumné Studie ukazuju, Ze klucové faktory pre vykon pozicie sa menia
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podla Specifik predajnej pozicie, ale hlavné vyssie uvedené faktory vo vacsine pripadov

zostavaju.

V prvej studii v priebehu deviatich mesiacov vyplnilo Multifaktorovy osobnostny profil
celkom 316 kandiddtov na obchodnU poziciu, z ktorych 174 bolo dalej sledovanych po
prijati na danu poziciu z hladiska spokojnosti priameho nadriadeného az hladiska
vykonnosti meranej cez pocty a objemy uzatvdaranych zmldv. Do studie boli zaradené
ddta tych obchodnych zastupcov, ktori pésobili na pozicii minimalne 4 mesiace. 65 %

respondentov potom posobilo na pozicii dihsie ako 8 mesiacov.

Vysledky stidie preukdzali suvislost niektorych skal s vykonom obchodnych zdstupcov
z hladiska redlne dosiahnutych Cisel. V ramci bipoldrnych $kal je uvadzana iba ziaduca

polarita.

Statisticky vyznamné koreldcie $kal Multifaktorového osobnostného profilu s vykonom

obchodnych zdstupcov pozitivne hodnotenych manazérom:

MOP Introverzia Spoluprédca Detaily  Rizikd Cftenie Prisp&sobivost Uzatvéranie Stabilita

obchodnici Extraverzia Priebojnost Celok Prflezitosti Myslenie Samostatnost Otvdranie  Aktivita

Objem zmldv dspesnych
0z

Statisticky vyznamné koreldcie $kdl Multifaktorového osobnostného profilu s vykonom

obchodnych zdstupcov negativne hodnotenych manazérom:

MOP Introverzia Spoluprdca Detaily  Rizikd Citenie Prispdsobivost Uzatvdranie Stabilita

obchodnici Extraverzia Priebojnost Celok PrileZitosti Myslenie Samostatnost Otvdranie  Aktivita

Objem zmldv neldspesnych

07 -0,32* 0,39** 0,24*

V druhej studii sme sledovali vzorku 101 obchodnych zdstupcov s najmenej ro¢nou

praxou na pozicii:

MOP Introverzia Spoluprica Detaily  Rizikd Citenie Prispbsobivost Uzatvdranie Stabilita

obchodnfci Extraverzia Priebojnost Celok PrileZitosti Myslenie Samostatnost Otvdranie  Aktivita

Soft hodnotenie
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Pri : o 5
rlemerlobjemu yzdennej 29g** 258% 233*
produkcie

Pri e —

/riemerny pocet zmldv 555 286%* 212%
tyzdenne

V tretej stlddii sme pouzili vzorku dalsich 91 obchodnych zdstupcov:

MOP Introverzia Spolupridca Detaily  Rizikd Citenie Prispdsobivost Uzatvdranie Stabilita
obchodnici Extraverzia Priebojnost Celok Prilezitosti Myslenie Samostatnost Otvédranie  Aktivita

Pocet zmldv za mesiac

Produkcia za mesiac

V dalSej studii, tentoraz na 119 aktivnych predajcoch po teleféne, sa nam ukazuje ako

rozhodujtci faktor pre dobré predajné vysledky faktor aktivita.

MOP Introverzia Spoluprdca Detaily  Rizikd Citenie Prispbsobivost Uzatvdranie Stabilita

obchodnici Extraverzia Priebojnost Celok Prflezitosti Myslenie Samostatnost Otvdranie  Aktivita

Objem predaja

Prediktivna validita Multifaktorového osobnostného profilu voci hodnoteniu

zamestnanca nadriadenym

Schopnost inventdra predpovedat hodnotenie zamestnanca si ukdzeme na niekolkych

studiach:

Prva stidia sa zameriavala na prediktivnu validitu inventara vo vztahu k tomu, ako bol
vykon zamestnancov hodnoteny ich manazérmi. Pocitané na vzorke 105 obchodnych
zastupcov, vsetci presli diagnostikou pred nastupom a informdcie o vykone mame po

6-9 mesiacoch od nastupu. Vysledky prehladne nizsie:

MOP Introverzia Spoluprdca Detaily  Rizikd Citenie  Prispbsobivost Uzatvdranie Stabilita

obchodnici Extraverzia Priebojnost Celok PrileZitosti Myslenie Samostatnost Otvdranie  Aktivita

Hodnotenie manaZérov 221*  208* 2607* 223% 263"

Vidime tu signifikantné vysledky vo vacsine skal. Najsilnejsie koreldcie s hodnotenim

UZIVATELSKY MANUAL | MOP www.tcconline.cz | 77(137)



http://www.tcconline.cz/

TCiC

online

manazéra (so signifikdciou 0,01) maju skaly prispésobivost — samostatnost a
obozretnost — sebavedomie . SlabSia, avsak stdle signifikantnd koreldcia nachddzame
pri citeni — mysleni , spoluprdci — priebojnosti a zmysloch — intuicii . Zvysné tri skaly

nedosiahli signifikantné koreldcie.

Dal&ia $tddia bola podftand na vzorke 101 obchodnych zdstupcov. Tu sa ndm potvrdila

ako klucovy faktor priebojnost a novo aj aktivita :

MOP Introverzia Spoluprdca Detaily  Rizikd Citenie Prispbsobivost Uzatvdranie Stabilita

obchodnici Extraverzia Priebojnost Celok Prilezitosti Myslenie Samostatnost Otvédranie  Aktivita

Hodnotenie manazérov

V dalSej studii sa nam potvrdila samostatnost ako hlavny prediktor pre hodnotenie
manazérom. Ide o vzorku 91 obchodnikov pracujicich ako SZCO, kde mozno ocakavat,

ze nadriadeny bude vyzadovat a pozitivne hodnotit vysokl samostatnost.

MOP Introverzia Spoluprdca Detaily Rizikd Citenie  Prispbsobivost Uzatvdranie Stabilita

obchodnici Extraverzia Priebojnost Celok PrileZitosti Myslenie Samostatnost Otvdranie  Aktivita

Hodnotenie manazérov

Prediktivna validita Multifaktorového osobnostného profilu voci zakaznickej spokojnosti

Na tuto tému bola vykonanad stidia na vzorke 119 predajcov, ktori telefonicky aktivne
ponukaju sluzby svojej spolocnosti. Opat sa ndm tu potvrdzuje aktivita ako kritickd

vlastnost pre pracu v call centre.

MOP Introverzia Spoluprédca Detaily  Rizikd Citenie Prispdsobivost Uzatvdranie Stabilita

obchodnici Extraverzia Priebojnost Celok PrileZitosti Myslenie Samostatnost Otvdranie  Aktivita

Zdkaznicka spokojnost

Prediktivna validita Multifaktorového osobnostného profilu voci hodnoteniu v

Assessment centre

O schopnosti tohto inventdra predikovat vysledky Assesment centier boli vykonané dve
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Studie.

V prvej stidii nachddzame dve zaujimavé koreldcie medzi skdlami inventdra a
hodnoteniami v AC. Prva je negativna koreldcia medzi skdlou uzatvarania—otvaranie a
kompetenciou v AC analytické myslenie a Usudok (r=-0,282, na hladine 0,01). Druhou
je koreldcia medzi skdlou spoluprace - priebojnost a kompetencii v AC odolnost voci
zatazi a stresu (r = 0,208, na hladine 0,05). Pocitané na vzorke 105 obchodnych

zastupcov.

MOP Introverzia Spoluprica Detaily  Rizikd Citenie Prispdsobivost Uzatvéranie Stabilita

obchodnici Extraverzia Priebojnost Celok PrileZitosti Myslenie Samostatnost Otvéranie  Aktivita

Analytické myslenie a
Usudok
Odolnost vodi zétazi a

-0,282%*

0,208*

stresu

V réamci druhej validizacnej Studie bola sledovand Uspesnost 117 obchodnych
zastupcov — finan¢nych poradcov v Assessment centre zameranom na sledovanie
siedmich kld¢ovych kompetencii. U¢astnikom bol pred Assessment centrom zadany
inventar online formou. Jeho vysledok nemal vplyv na Ucast v Assessment centre a
nebol pred jeho vyhodnotenim brany do Uvahy (Studia slizila ako pilotny prieskum s
predpokladom buduceho zaradenia online diagnostickej batérie ako preselekcia pred
samotnym Assessment centrom). Stidia preukézala $tatisticky vyznamnu koreldciu (na
hladine 0,01) skaly Stabilita — aktivita s celkovym hodnotenim (r=0,263) a Stabilitou
(r=0,221) v ramci Assessment centra a tiez s kompetenciami Komunika¢né zruc¢nosti
(r=0,27), Orientacia na klienta (r=0,258) a Odolnost voci z ataznosti a stresu (r=0,265).

Hodnotenie AC Odolnost :
Celkové . - Timovéd Komunikaéné Orientécia vodi Analytlc.ké
. Cielavedomost Stabilita . M . . P myslenie
MOP ¥kdla hodnotenie praca zrucnosti naklienta zdatazia

a Gsudok
stresu

Stabilita -- aktivita 204*  221* 0,270** ,258** ,265%*

Prediktivna validita Multifaktorového osobnostného profilu voci hodnoteniu v

Development centre

Multifaktorovy osobnostny profil koreluje s vysledkami DC v dvoch Skdlach,
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nachddzame tu pozitivnu koreldciu so Skdlou spolupraca—priebojnost , r=0,317 (na
hladine 0,01) a so &kdlou stabilita—aktivita , r=0,247 (na hladine 0,05). Skdla citenia —
myslenie tesne nedosiahla potrebnd hladinu vyznamnosti (sig. 0,058), pri vacsej
vyskumnej vzorke by sme ju vSak tiez pravdepodobne mohli uvazit ako previazanu s

vysledkami DC (pocitanych na 65 Ucastnikov programu pre talenty).

Skéla spolupréce - priebojnost teda potvrdzuje skor ziskané vysledky o koreldcii medzi
touto skdlou a hodnotenim zamestnanca svojim manazérom a ukazuje sa tak ako

vyznamna skala zviazand s hodnotenim zamestnanca okolim a nadriadenymi.

MOP 8kdla Vysledky DC

Stabilita — aktivita

Spoluprédca — priebojnost

Multifaktorovy osobnostny profil taktiez koreluje s hodnotenim kompetenciiv ramci DC,
ktoré absolvovalo 177 zamestnancov nadndrodnej spoloc¢nosti. V ramci DC bolo
hodnotenych 11 doblezitych manazérskych zrucnosti. Ako zdsadné sa zdaju byt
vysledky najma Skaly introverzie_extraverzie. Koreldcie zhimame v tabulke uvedenej

nizsie.

MOP Introverzia  Spoluprdca Detaily Rizikd Stabilita

Kompetencie DC Extraverzia Priebojnost Celok PrileZitosti Aktivita

Sebaozvoj 0,19**
Spolupréca 0,68**
Komunikacia 0,68** 0,17*
Spatnd vazba 0,73%*
Motivécia 0,67%*
Rozvoj timu 0,67**

Prezentdcia 0,78** 0,19*%

Schopnost presadit sa 0,71**
Zakaznicky pristup 0,65** 0,18*%
Analytické myslenie 0,61** 0,20*

Prioritizacia -0,27*

Zaujimava je tiez koreldcia Multifaktorového osobnostného profilu s hodnotenim

talentov v ramci DC, ktoré absolvovalo 64 zamestnancov. Odporuicanie na manazérsku
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poziciu korelovalo s mierou priebojnosti, r=0,29 a mierou aktivity, r=0,28, a to na hladine

0,05. Korelacie zhfiame v tabulke uvedenej nizsie.

Uspegnost v DC

Introverzia_extraverzia

Spoluprdca_priebojnost

Prediktivna validita Multifaktorového osobnostného profilu voci vhodnosti na veducu

poziciu a vhodnosti prace s klientmi

V ramci tvorby aktudlnych noriem sme u vacsiny probandov zistovali aj dve dalSie
oblasti: ¢i maju podriadené a Ci sU v priamom kontakte s klientmi. Pri oboch tychto
oblastiach vysli velmi zaujimavé a statisticky signifikantné vysledky u vacsiny faktorov.
Za povsimnutie stoji, ze hoci sila koreldcii je u tychto vysledkov nizsia, signifikancia
vychadza u vacsiny vysledkov 0,01 a vzhladom na velkost vzorky tak mozno usudzovat

0 vyznamnej previazanosti tychto faktorov a kategorif.

Tieto vysledky tiez nie su predikciou vykonu v klasickom slova zmysle, nehovoria ndam
priamo, ¢i sa Clovek na nadriadend poziciu hodi, alebo & sa hodi na kontakt so
zdkaznikmi. Hovoria ndm to, ze urcité faktory sud u ludi na veducej pozicii au ludi v
priamom kontakte so zdkaznikmi zastipené vyrazne silnejsie a CastejsSie ako u

ostatnych.

Mozno teda usudzovat, ze pokial sU ludia s tymito osobnostnymi faktormi castejsie
vyberani a povysovani na takéto pozicie, mozno tieto faktory povazovat za dobry
predikény ndstroj pre vyber ludi na podobné pozicie (nadriadeny, priamy kontakt s
klientmi). V osobnostnom testovani uchadzacov pri vybere na tieto pozicie mozno teda

preferovat uchddzacov s nizsie uvedenymi faktormi.
Mdam/nemam podriadenych

V datach sledujeme vztah medzi nadriadenou poziciou a tymito faktormi (zoradené

podla sily vztahu):

1. Myslenie
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2. Priebojnost
3. Samostatnost
4. Prilezitosti
5. Celok
6. Aktivita
7. Otvaranie
Naopak s poziciou bez podriadenych sa spdja:
1. Citenie
2. Rizika

3. Spolupraca

4, Prispb6sobivost
b. Stabilita
o. Detaily

Podrobnejsie tabulka nizsie.

Mdm/nemam podriadenych

extraverzia 073%*
priebojnost _180%*
intuicia -.093%*
sebavedomie -103%*
myslenie S 217
samostatnost _136%*
otvéranie -,0657**
aktivita -,081**
introverzia

spolupraca 134%*
zmysly ,060%*
obozretnost ,155%*
citenie 2047
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V datach sledujeme vztah medzi priamym kontaktom s klientmi a tymito faktormi

(zoradené

4.

podla sily vztahu):
Priebojnost
Prilezitosti
Otvdranie

Myslenie

Naopak s poziciou bez priameho kontaktu s klientmi sa spdja:

Rizikd
Spolupraca
Stabilita
Citenie

Introverzia

Som/nie som v priamom kontakte

s klientmi
extraverzia
priebojnost -,097%*
intuicia
sebavedomie -071%*
myslenie -049%*
samostatnost
otvdranie -,0659**
aktivita
introverzia 040*
spolupraca ,069**
zmysly
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obozretnost ,097**
citenie ,047*

prispbsobivost

uzatvaranie
stabilita ,048*

VZTAHY MULTIFAKTOROVEHO OSOBNOSTNEHO PROFILU A

DALSICH PSYCHODIAGNOSTICKYCH NASTROJOV

Okrem vztahov s ostatnymi dotaznikmi, testami a inventdrmi uvedenych vyssie v
studiach validity pozorujeme aj dalsSie zaujimavé vztahy s dalsimi psychodiagnostickymi
nastrojmi. Tieto sice nemozno pouzit na posilnenie validity tohto inventara, rozhodli sme
sa ich tu vSak uviest, pretoze m6zu poskytovat cenné informdcie na interpretaciu pri

vyuziti dalsich dotaznikov spolu s tymto v spolocnej batérii.

Obe studie nizsie pocitané na 65 zUcastnenych programu pre talenty, ktori presli

Development centrom a niekolkymi dotaznikmi a testami.

Multifaktorovy osobnostny profil a Kariérovy kompas

Nizsie uvadzame zaujimavé vztahy medzi osobnostnou struktirou z Multifaktorového

osobnostného profilu a motivacnou struktdrou zistenou v Kariérnom kompase.

Najviac tu koreluje skdla spoluprdce - priebojnost , ktord ndm prindsa silnd pozitivhu
koreldciu s pracovnym postupom , r=0,514 (na hladine 0,01) a dalSie pozitivne koreldcie
s celkovym profilom manazéra , r=0,309 (na hladine 0,05) a obchodnika , r=0,271 (na
hladine 0,05).

Negativna koreldcia s touto skdlou spoluprace - priebojnost su pri spolupraci s druhymi
, r=-0,505 (na hladine 0,01), ktora velmi dobre podporuje konvergentnu validitu oboch
inventarov, pretoze obe skdly meraju velmi podobné konstrukty a celkového profilu
odbornika, r=- 0,345 (na hladine 0,05) a timového hraca, r=-0,332 (na hladine 0,05).
Stoji tu za povsimnutie fakt, ze zo Styroch celkovych profilov Kariérneho kompasu so
spolupracou - priebojnostou dva koreluju kladne (manazér a obchodnik) a dva zdporne

(odbornik a timovy hrag).

Skaly introverzie — extraverzie a zmysly — intuicie su na skdlach Kariérového kompasu

nezavislé.
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Pre viac informacii o koreldcidch vid tabulka nizsie.

MOP Introverzia Spoluprdca Detaily  Rizikd Citenie  Prispbsobivost Uzatvdranie Stabilita
KAKO Extraverzia Priebojnost Celok PrfleZitosti Myslenie Samostatnost Otvédranie  Aktivita

Riesené

Riegené spravne

Analyza

Zovseobecnenie

Slovna zdsoba

Pohotovost

Multifaktorovy osobnostny profil a Manazérsky styl

Najcastejsie korelujicou Skalou je tu skala zmysly — intuicia , ktord pozitivne koreluje so

skdlou leader , r= 0,472 (na hladine 0,01) a negativne so skdlami perfekcionista, r=-
0,504 (na hladine 0,01) a vykonovy , r = -0,254 (na hladine 0,05).
Pre viac informécif o koreldciach vid tabulka nizsie.

Rizikd Cftenie Prisp&sobivost Uzatvéranie Stabilita

Introverzia Spolupréca | Detaily

Extraverzia Priebojnost PrileZitosti Myslenie Samostatnost Otvdranie  Aktivita

Leader AT 2%* 262% 302*

Tahdri

Perfekcionista -,604** -,420*%* - 300*

Maximalista

Vykonovy -,254*

Rozvijajice 265%
Afiliativne -,336%* - 419%*

Demokraticky
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VYHODNOTENIE MULTIFAKTOROVEHO OSOBNOSTNEHO
PROFILU

Interpretacia Multifaktorového osobnostného profilu je Standardne stcastou vystupnej
spravy. Nasledujlice popisy jednotlivych skdal sa vo vyslednej sprave automaticky
nakombinujl a vytvoria tak komplexny popis osobnosti testovaného. Vyhodnotenie
bolo vytvorené na zdklade 15-roc¢nej skisenosti konzultantov a psycholégov z oblasti
persondlnej psycholdgie s realizaciou Assessment a Development centier, s pouzivanim
rozsiahlej skdly Standardnych dotaznikov a testov a na zdklade spatnych vazieb s

Ucastnikmi tychto programov.

K jednotlivym vysledkom sa viazu aj prislusné rozvojové odportcania, ktoré su tiez
personalizované na jedinecny profil daného jedinca. Jedinou vynimkou su tu profily,

ktoré su nevyhranené na oboch zdkladnych skdlach sytiacich urcitd dimenziu.

Zakladné nastavenie

Extraverzia priebojnost

Osobnostné nastavenie je dané kombindciou extraverzie a priebojnosti. lLudia s touto
kombindciou prezivaju svoje emdcie navonok, sU energicki, ich prejav je zivy a
temperamentny. V skupine sU spravidla lahko viditelni, svojim spravanim druhych
ovplyvnuju, radi rozhoduju, byvaju charizmaticki. Druhi mdvaju tendenciu sa k nim
upinat, ¢o im vyhovuje. SU radi stredobodom pozornosti, chcd byt Uspesni, maju
sutazivého ducha. Veci a ¢innosti postvaji dopredu, nemaju radi stagnaciu ani dlhé
uvazovanie. Maju tendenciu konat rychlo a rdzne. Nenechaju sa brzdit prekdzkami, su
cielavedomf. Svojim nastavenim su predurceni k dlohe vodcov, dokdzu si ziskat autoritu,
sU odvazni, neostychaju sa. Na druhd stranu mézu niekedy druhych prehliadat,
,valcovat® ako svojou energiou, tak aj argumentac¢nou pohotovostou. Prilis druhym
nepoclvaju, obcas nimi manipulujd, mézu byt nekompromisnymi az agresivnymi

sUpermi.
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Rozvojové odporidania:

- viac poculvat, zapdjat druhych do spoloénych cinnosti, pontkat im priestor na
spolurozhodovanie
- kontrolovat svoju impulzivitu, domyslat rizikd a dopad svojich rychlych rozhodnutf,

snazit sa zachovavat ,chladnd hlavu®
Extraverzia spoluprace

Osobnostné nastavenie je dané kombindaciou extraverzie a spoluprace. LLudia s touto
kombindciou prezivaju svoje emdcie navonok, sU energicki, ich prejav je zivy a
temperamentny. Druhi ich mdvajui casto v oblube vdaka ich priatelskému a
kamaratskemu sprdvaniu. Radi travia ¢as v spoloc¢nosti, dokazu rozprudit zébavu, su
vyrecni, hovorni. Zalez{ im na tom, aby sa druhi v ich spolo¢nosti citili dobre, byvaju
vyhladdvanymi spolo¢nikmi. Vyhovuje im premenlivé, dostato¢ne podnetné prostredie.
Su nastaveni na spolupracu, pri timovej ¢innosti ich tesi proces samotny, su pripravent
druhym pomoct, podporit ich. M&Ze pre nich byt tazsie sustredit sa dlhsiu dobu na jednu
Glohu, nie su prili§ trpezlivi. Casto st natolko orientovani na druhych ludi a rozvoj
vztahov s nimi, ze zabudajul na svoje vlastné potreby a priania. Niekedy tak moze vznikat
rozpor, kedy okolim suU povazovani za veselé a spokojné, avSak sami sa citia

nekomfortne.
Rozvojové odportdania:

- vytvorit si priestor pre vlastnu sebareflexiu, uvedomit si, ¢o je skuto¢ne dolezité a ako
to dosiahnut
- posilnovat hizevnatost a trpezlivost, ,neutekat” zo situdcii, ktoré vyzaduju dlhsie

sUstredenie, nezostavat iba na povrchu problémov
Introverzia priebojnost

Osobnostné nastavenie je dané kombindciou introverzie a priebojnosti. [Ludia s touto
kombindciou prezivaji svoje emdcie vo vnutri, sd rozvazni, premyslavi, do komunikacie
vstupuju menej a skor v pripade, ked to povazuji za nevyhnutné. Dokazu sa velmi dobre
sUstredit na zadanu Ulohu, su cielavedomf. Hoci to navonok nemusi byt zrejmé, idd za
svojimi cielmi, realizuju svoje projekty a nenechajui sa prilis ovplyvnit alebo zabrzdit

druhymi. Casto tak m&Zu svoje okolie prekvapit dosiahnutymi vysledkami aj
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hidzevnatostou, s ktorou za nimi smeruju. Niekedy sa o nich druhf vyjadrujud ako o ,tiché
vode, ktord brehy melie”. Vdaka svojmu nastaveniu su schopni ziskat si u druhych
autoritu, byvaju velmi pokojni aj v napatych situacidch, slstredia sa na realizaciu svojich
Uloh. Prirodzene preferuji skoér vedenie druhych pred klasickym riadenim, avsak

vzhladom na nizsiu komunikativnost mozu pbsobit autokraticky.
Rozvojové odporudcania:

- komunikovat nielen vecné rozhodnutia a podstatné informdcie, ale priebezne s
druhymi hovorit, oznamovat im svoje ndzory a pocity, dbat na atmosféru
- oznamovat aj svoj nesthlas, byt otvoreny diskusii, aktivne si zistovat ndzory a postoje

druhych, nespoliehat sa na ich vlastnu aktivitu
Introverzia spoluprace

Osobnostné nastavenie je dané kombindciou introverzie a spoluprace. LLudia s touto
kombindciou prezivaju svoje emdcie skor vo vnutri, preferujd mensi okruh znamych ludi,
v spolo¢nosti ktorych su zdielanejsie a otvorenejsie. Vseobecne pésobia skor ticho,
dokazu velmi dobre druhym pocuvat, niekedy ich okolie oznacuje za ,vrby". Maju
pochopenie pre druhych, su pripraveni im pomaoct, spolupracovat, radi sa podielaji na
spolo¢nych Ulohach. Vie sa velmi dobre sustredit na zadand cinnost, sU pracoviti.
Nezostdvajui na povrchu, idd do hibky problémov. Potrebuji véak jasne povedané
podmienky a mantinely zavazné pre obe strany. V menej struktirovanom prostredi je
pre nich tazké obhajovat svoje zaujmy alebo presadzovat potreby. M6zu tak pocitovat
zo strany druhych nepochopenie alebo nedocenenie. VSeobecne byvaji nesmeli, pokial
je na nich uprend pozornost druhych, pocitujud ostychavost, si menej presvedciviformou

prejavu.
Rozvojové odporudcania:

- nebdt sa ozndmit svoje potreby, informovat o nich, neocakdvat, ze druhf ich sami
vytusia a naplnia
- kldst dbéraz nielen na obsah komunikdcie, ale aj na formu, snazit sa druhych ziskat

vacsou putavostou ozndmenia, zivSim prejavom, pracovat s hlasom

Nevyhranené priebojnost
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Osobnostné nastavenie je dané kombindciou nevyhranenosti na Skdle introverzie —
extraverzie a priebojnosti. lLudia s touto kombindciou su spravidla komunika¢ne zdatnf.
SU pomerne pohotovi v argumentdcii a zdroven vedia dobre pocuvat a ziskané
informdcie vyuzit. Dokdzu sa relativne dobre zorientovat v meniacich sa podmienkach
a zaroven su pokojni, sustredenf, konaju uvazlivo. V kontakte s druhymi byvaji rozhodnf,
priebojni, maju radi situdciu pod kontrolou. Motivuje ich prilezitost na stitaz a zmeranie
sil. V ramci timu obvykle nepatri medzi tych, ktori by dianie organizovali, ale ¢asto su
tymi, ku komu sa skupina obracia ako k autorite. Velmi dobre zvladaju aj vypaté situdcie,
zachovavaju si rozvaznost a zdroven su schopni dostatocne rychlo reagovat. Niekedy
mozu u druhych vyvolat rozCarovanie, kedy ziskanud ddveru sklami neocakdavanym

slperenim alebo vyuzitim informdcif pre seba.
Rozvojové odporucania:

- snazit sa konat transparentne pre druhych, poskytovat priebezne spatnd vazbu,
komunikovat svoje zamery a oCakdvania

- snazit sa viac vyuzivat spoluprdcu s druhymi, participovat na hladanfi rieSenf
Nevyhranend spolupraca

Osobnostné nastavenie je dané kombindciou nevyhranenosti na Skdle introverzie —
extraverzie a spoluprace. LLudia s touto kombindciou su spravidla zdielani, nerobi im
problém sustredit sa na zadanud Ulohu a zaroven maju velmi dobré predpoklady pre
timovu pracu. SU vyrazne orientovani na vzajomnu spoluprdcu, druhych podporujd, su
ochotnf, obetavi, dokdzu poclvat a zdroven sami rozvijaju vztahy, sd primerane
komunikativne. V ramci skupiny byvajd tymi, ktori sa staraji o dobri atmosféru, nemaju
potrebu sa presadzovat na ukor druhych, ostatnym poskytuji dostatok priestoru a
stcasne su sami aktivni. Obvykle st neskonfliktni a sami vedia pripadné konflikty timit.
Nezriedka sa zasadzuju ovela viac za spolocné ciele ako za svoje vlastné. Kvdli svojej
.bezproblémovosti®* mozu byt niekedy zanedbdvani z hladiska potrieb a dalSej

motivdcie. Z dlhodobého hladiska sa tak m6ze stat, ze budld menej spokojni.
Rozvojové odporucania:

- nezabudat realizovat aj svoje vlastné potreby a plany rovnako aktivne, ako participovat

na spolocnych projektoch - snazit sa pracovat aspon v niektorych oblastiach na svojej
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vlastnej priebojnosti, pokusit sa byt vo svojom rozhodovanf viac nezavisli
Extraverzia nevyhradené

Osobnostné nastavenie je dané kombindciou extraverzie a nevyhranenosti na skdle
spoluprace - priebojnost. LLudia s touto kombindciou su spravidla Ustretovi, relativne
ochotni, rychlo a lahko vstupuju do novych vztahov. Su spolocenski, zivi. Emdcie, ktoré
prezivaju, ovplyvnuju formu ich spravania, zdielajd ich s ostatnymi, hovoria o nich. Maju
tendenciu nadvéazovat viacero vztahov, ale skér povrchnych. V skupine sid schopni
participovat na spolocnej Ulohe, druhych zapdjaju, podporujd a zaroven im nerobf
problém prevziat Ulohu organizatora, pripadne toho, kto vysledok komunikuje dale;j.
Maju radi premenlivé prostredie, lahko a rychlo sa prisp6sobuji meniacim sa
podmienkam, vyhovuje im Zivé, podnetné prostredie. Na druhej strane je pre nich tazsie
sUstredit sa dlhsiu dobu na jeden typ cinnosti, najma ak vyzaduje samostatné

sustredenie. Byvaju tak roztrziti, niekedy impulzivni.
Rozvojové odporucania:

- rozvijat svoju schopnost sustredenia, snazit sa prisposobit prostredie tak, aby
zbyto¢ne neodpltavalo pozornost od vykondvanej ¢innosti

- snazit sa ist viac do hibky, nezostévat iba na povrchu veci, vztahov, dloh
Introverzie nevyhranené

Osobnostné nastavenie je dané kombindciou introverzie a nevyhranenosti na skale
spoluprace - priebojnost. LLudia s touto kombindciou prezivaji svoje emdcie skér vo
vnutri, sd hibavi, premysdlavi, rozvézni. Preferujd menéi okruh zndmych ludfi, v
spolocnosti ktorych st komunikativnejsi. VSeobecne pbsobia skor ticho, zachovavaju si
odstup. V dynamickom prostredi plnom zmien byvaju stdli, nepodliehaju okamzitym
ipmulzom. Pre druhych tak mdzu byt zdrojom stability a istoty. Na druht stranu mozu
pdsobit pasivne alebo malo angazovane. V ramci timovej prace sa obvykle zapdjaju
menej, oznamuju len dblezité a vecné informdcie, ¢asto zostavaju v lUlohe pozorovatela.
Vdaka tomu a tiez vdaka schopnosti sUstredit sa na zadanu dlohu tak mézu casto tim

upozornit na dblezité fakty, ktoré zostali zabudnuté.

Rozvojové odporucania:
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- cielene vstupovat do komunikacie, nenechdvat aktivitu na druhych, zdielat viac svoje
skulsenosti a informécie

- kldst dbéraz nielen na obsah komunikdcie, ale aj na formu, snazit sa druhych ziskat

vacsou putavostou ozndmenia, zivsim prejavom, pracovat s hlasom
Nevyhranenost introverzie — extraverzia a spolupraca — priebojnost

Osobnostné nastavenie je dané nevyhranenostou ako na skale introverzie — extraverzie,
tak aj na Skdle spoluprace — priebojnost. LLudia s touto kombindciou su velmi vSestrann.
Su primerane spolocenski, nerobi im problém nadvazovat nové vztahy, pricom maju
tendenciu tieto vztahy rozvijat a fst viac do hibky. SU pripraveni s druhymi
spolupracovat, poskytuju im dostatok priestoru, ale nie na uUkor samého seba a
vlastného sebapresadenia. Rovnako, ako zapdjat sa do spolo¢nych ¢innostf, im nerobf
problém ani suUstredit sa na samostatné ulohy. SU primerane premyslavi, pri hladan{
rieSenf vychadzaju z vlastnych lvah aj z informdcif, ktoré si zistia od druhych. Reaguju
uvazlivo, ale dostato¢ne pohotovo. Ak je to potrebné, vedia svoje rieSenia, priania a

potreby obhdjit, avsak sami do vyhranenych situdcii alebo sporov nevstupuju.

Vhnimanie

Celok prilezitosti

Vo vnimanfi prevazuje intuicia spolu so sebavedomim. Tdto kombindcia vedie k vyraznej
orientdcii na buduicnost spolo¢ne s optimizmmom a sebaistotou. Taki ludia si zachovavaju
nadhlad a dobru naladu, ktord im takmer ni¢ nepokazi. Maju vynikajldcu schopnost vidiet
prilezitosti a nové moznosti. SU odvazni, vedia nadchnut rovnako dobre seba ako
druhych, maju vizie a st schopni im dat dostatok energie na realizaciu. Pre druhych
mdzu byt vzory, vo firmach potom zaujimaju ¢asto poziciu hybatelov a lidrov. Maju velké
ambicie, si motivovani Uspechom. Ich vyraznou prednostou je schopnost sustredit sa
na skutocne dolezité veci. Byvaju energicki a putavé. Obvykle su velmi dobre odolni vodi
stresu, pracuju s prioritami. Na druhej strane mozu mat tendenciu obcas precenovat

seba aj svoje schopnosti, podcenuju rizikd av zaujati ndpadom mdézu druhé ,valcovat".
Rozvojové odporucania:

- nepodcenovat rizika, cielene ich zahrnit do svojich Uvah, konfrontovat svoje vizie a
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napady s realitou a moznostami

- prevziat zodpovednost za dotiahnutie svojich vizif, konkretizovat ich, stanovovat

meratelné kritéria a milniky
Celok rizika

Vo vnimani prevazuje intuicia spolu s obozretnostou. Tato kombindacia vedie k vyraznej
orientdcii na budlcnost spolo¢ne s uvazlivostou a schopnostou vopred vnimat a
premyslat pripadné rizika. Takito ludia maji velmi dobré predpoklady na vytvéranie
progndz, su predvidavi, dokazu dlhodobo pldnovat a odhadovat pravdepodobny vyvoj.
Vo svojich dvahdch zohladnuju dostupné informdcie, avsak su schopni odhliadnut od
detailu, zamerat sa na podstatné a domyslat rizika. V tom im vyrazne pomaha intuicia v
kombindcii s dovtipom a uvazlivostou. Byvaju pomerne zdsadovi a poctivi, kladd déraz
na etické postupy, chcl vopred osetrit mozné hrozby. Na druhi stranu mézu niekedy
zneistovat sami seba, rovnako tak ako druhé. Ich schopnost predvidat spolu s citlivostou
vodi rizikdm mbze viest k zbytoéne katastrofickym vizidm a scendrom a byt zdrojom

malomyselnosti.
Rozvojové odporucania:

- nepodliehat svojim pocitom a obavam, hladat oporu vo faktoch, nenechat sa vopred
limitovat v aktivite svojou intuiciou a predtuchami, tzv. ,nemalovat ¢erta na stenu"

- pripadné rizikd konkretizovat, popisat, stanovit si stratégiu na ich minimalizaciu,
motivovat sa k ich akceptacii

Detaily prilezitosti

Vo vnimani prevazuju zmysly spolo¢ne so sebavedomim. Tato kombindcia vedie k
vyraznej systematickosti a organizacnému talentu. Taki [ludia sU velmi prakticki,
realisticki, a pritom schopni a vykonni. Maju cit pre detail, stanovuji jasny postup, su
struktirovani a presni. Riadia sa faktami, dokazu ich velmi dobre identifikovat a oddelit
od pouhych domnienok ¢i dohadov. M6zu vynikat najma tam, kde je potrebné pojat
velké mnozstvo informdcif, stanovit poriadok, navrhnit systém a Struktdru. Zaroven su
konkrétne, vecné. Spravidla maju velké ambicie a pri ich realizacii postupuju
systematicky, cielene, ni¢ neponechdavaji na ndhodu. SU pomerne sebaisti, pricom ich

istota Casto prameni z dobrej pripravy, dokonalej znalosti veci az orientdcie v
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problematike. Ich slabinou méze byt vysoka narocnost tak na seba samého, ako aj na

druhych, mensia schopnost odpocivat a pomerne vysoké pracovné tempo.
Rozvojové odporidania:

- zlavit zo svojich ndrokov, vytvorit sebe i druhym priestor pre pochvalu a odmenu,
nepovazovat perfektny vykon za Standardny

- snazit sa druhych nielen informovat a dokonale zasvatit do postupu, ale tiez ich
nadchnut, motivovat, strhnit ndpadom

Detaily rizika

Vo vnimani prevazuju zmysly spolo¢ne s obozretnostou. Tato kombindcia vedie k
vyraznej orientdcii na detaily, rizikd a fakty. Takito ludia sU vynikajlcimi analytikmi,
pracuju s informdciami, su presnf, dokladnf, désledni a obozretni. Majl vyvinuty cit pre
detail, mozu vynikat najma tam, kde sa v pracovnych postupoch uplatiuje kontrola a
metodickost. Vo svojom dsudku su velmi prakticki, pragmaticki, cti zésady, pravidla,
poriadky. Casto byvaju pre okolie symbolom poctivosti a presnosti. Su realistami,
nenechaju sa undasat predstavami ¢i fantdziou, drzia sa ,pri zemi“. Vdaka svojim
predpokladom sa ¢asto mézu zhostit Ulohy kritika a toho, kto je schopny identifikovat
pripadné rizikd ¢i nezrovnalosti. Na druhid stranu sU menej odolni vodi stresu, maju

tendenciu prilovat na detailoch, ich pohlad je vopred zlzeny a opatrny.
Rozvojové odportdania:

- snazit sa zachovat vacsi odstup a nadhlad, nenechat sa vopred limitovat v buddcich
moznostiach existujlcou realitou, odputat sa od ,tu a teraz*
- nelipndt na podruznostiach, nepodliehat nutkaniu zohladnit kazdy detail, oddelit

podstatné od menej podstatného
Nevyhranené prilezitosti

Vo vnimani sU rovnomerne zastlUpené zmysly aj intuicie spoloc¢ne s prevazujicim
sebavedomim. Tato kombindcia vedie k velmi aktivnemu a vyvazenému pristupu k
svetu. Takito ludia su zvycajne optimisticki, majud pozitivny pohlad na problémy, vidia v
nich prilezitosti na zlepsenie a dalsi posun. SU ambicidézne a veria vo svoju schopnost

uspiet. Vdaka tomu majud dobrd odolnost vodi stresu, nenechaju sa vopred odradit
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moznymi problémami. SU schopni nadhladu, zameriavaju sa na podstatné, ale
nezabudaju ani na fakty a detaily. Dokazu predvidat, uvazovat strategicky, ale vzdy v
kontexte redlnych moznosti a praxe. Vdaka vyvazenému zastdpeniu zmyslov a intuicie
sU velmi vsSestranni a zdroven mbézu druhym pomdhat porozumiet vizidm aj
poziadavkam vyplyvajicim zo vsednej reality. Ich optimizmus a sebavedomie mdze

viest k podceneniu rizik alebo ich imyselnému ignorovaniu.
Rozvojové odporucania:

- nepodcenovat rizikd, nenechat sa nimi zaskocit, cielene ich zahrnit do svojich dvah,
zvazovat varianty
- nespoliehat sa iba na svoj Usudok a schopnosti a zohladnit aj rizikd a obmedzenia zo

strany druhych
Nevyhranené rizika

Vo vnimani st rovnomerne zastlpené zmysly aj intuicie spolo¢ne s prevazujlcou
obozretnostou. Tato kombindcia vedie k velmi uvazlivému a vyvazenému pristupu k
svetu. Taki ludia zohladnuju cely rad kritérif, do svojich Uvah zahfaju fakty, detaily,
Ciastkové informdcie, ale aj budulci mozny vyvoj, stratégiu a potreby vyplyvajlce zo
strany partnerov. Okolie ich ¢asto hodnotia ako znacne svedomité, zdsadové, byvaju
velmi poctivi a obozretni. Obvykle su ndro¢ni na kvalitu odvedenej prace, su presni a
starostlivi, ale majud aj schopnost nadhladu, vnimaju suvislosti a celkovy kontext. Ich
zodpovedny pristup vsak méze byt zdrojom pretazenia, vSetko sa snazi robit Co
najlepsie, mozu sa zachytdvat na rizikdch a moznych problémoch. To ich mdze brzdit v
akcii, travia vela ¢asu Uvahami a premyslanim variantov, chyba im odvaha riskovat.

Preto m6zu byt menej odolni vodi stresu.
Rozvojové odporudcania:

- nezotrvavat zbyto¢ne dlho v Uvahdach a premyslani variantov, pokial to uz neprindsa
adekvatnu pridanud hodnotu
- pripadné rizikd konkretizovat, popisat, stanovit si stratégiu k ich minimalizacii,

motivovat seba samych k ich akceptacii

Celok nevyhranené
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Vo vnimani prevazuje intuicia spolu s rovnomernym zastlUpenim obozretnosti a
sebavedomia. Tato kombindcia vedie k vyraznej orientdcii na budicnost, k nadhladu a
zameraniu na celok a suvislosti. Taki ludia maju predpoklady pre formuldciu vizif,
stanovenie stratégie, koncepcie, ¢asto sa pohybuju v rovine vzletnych ndpadov a
okamzitej inSpirdcie. Pre svoje myslienky vedia nadchnut nielen seba samého, ale aj
ostatnych. Byvaju putavé, ¢asto dokazu vdaka svojej intuicii velmi dobre predvidat
buddci vyvoj. Na druht stranu sa na intuiciu niekedy spoliehajd prilis, utvrdia sa v tom,
ze ich odhady su sprdvne, nehladaju oporu alebo kontrolu vo faktoch a mézu sa tak
fatdlne pomylit. Zaroven nie su Struktirovani, Casto zostdvaju skdr v rovine vSeobecnych

predstdv a planov, ktoré nedokdzu uviest do praxe alebo dotiahnut do konca.
Rozvojové odporucania:

- nepodliehat tusenim, Ze nieCo dopadne dobre alebo zle, a podla toho uréovat mieru
svojho usilia, hladat oporu a kontrolu vo faktoch
- prevziat zodpovednost za dotiahnutie svojich vizii, konkretizovat ich, stanovovat

meratelné kritéria a milniky
Detaily nevyhranené

Vo vnimani prevazuju zmysly spolo¢ne s rovnomernym zastlUpenim obozretnosti a
sebavedomia. Tato kombindcia vedie k vyraznej struktlirovanosti, orientacii na detaily a
fakty. Taki ludia su velmi starostlivi, systematicki, preferuji zrozumitelny jasne dany
poriadok a pravidld. Su realistickf, orientuju sa predovsetkym na ,tu a teraz®, vzdy a za
vSetkych okolnosti ,stoja nohami pevne na zemi". Spravidla disponuji velmi dobrymi
analytickymi schopnostami, dobre sa pohybuji v prostredi ¢isel a dat. V komunikacii
byvaju velmi konkrétne, fakticki, napriek tomu vsSak konaju skér, nez by o veciach
hovorili, vzhladom na ich zmyslu pre detail vSak ¢asto nie siu schopni nadhladu,

nevnimaju prilis suvislosti.
Rozvojové odporudcania:

- zamerat sa na dlhodobejsiu perspektivu, nenechat sa vopred limitovat v moznostiach
existujlcou realitou, odputat sa od ,tu a teraz”

- nelepit na detailoch, snazit sa ziskat nadhlad
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Nevyhranené

Vo vnimani sd rovnomerne zastlpené zmysly i intuicie spolo¢ne s rovnomernym
zastUpenim obozretnosti a sebavedomia. Tato kombindcia vedie k velkej vSestrannosti.
Takf ludia st schopni detailného pohladu a analyzy dat, rovnako ako vnimaju suvislosti
a dokdZu s nadhladom riesit stratégiu a vizie. Vdaka tomu sa u nich kibi praktickost a
Struktirovanost spolo¢ne s dlhodobejsim pohladom a schopnostou predikcie. Medzi ich
vlastnosti patri starostlivost a presnost, avsak iba tam, kde je to nevyhnutné a
podstatné. Su schopni pracovat s prioritami, odliSuju podstatné od menej podstatného.
Su zodpovednf, avéak nenechdvajl sa prijatou zodpovednostou zviazat ¢i limitovat v
dalSich krokoch. Nechybajui im ambicie a odvaha, oboje vsak v kontexte redlnych
moznosti a so zohladnenim pripadnych rizik, s ktorymi pracuji aktivne. Spravidla

mavaju velmi dobry sebanahlad a st primerane odolni vodi stresu.

Rozhodovanie

Myslenie samostatnost

Pri rozhodovani sa uplatiuje prevaha myslenia v kombindcii so samostatnostou. Vdaka
tomu sU ludia s tymto profilom velmi racionalni, logickf, vecni a nezavisli. Riadi sa svojim
vlastnym Usudkom, tym, ¢o povazuju za spravne a rozumné. Aj vo velmi napatych
situdcidach zachovavaju chladnd hlavu, odstup a nestrannost. Nenechajlu sa zviklat
emdciami zucastnenych ludi, sami sa citovo neangazuji. Vo svojich rieseniach su
pregnantni, spravodlivi, st schopni velmi presného a faktického zhodnotenia. Obvykle
sU vysoko zamerani na vykon, snazia sa menit podmienky, organizovat vsetko tak, aby
sa dosiahol ¢o najlepsi vysledok. Na svoje okolie majd, alebo aspon chcd mat vplyv,
aktivne si prispésobuji podmienky, urcujd pravidld, spdsob prace. Druhi ich vSak mozu
vnimat ako bezohladné, tvrdé a neludské. Casto s menej tolerantné, svoje rieenia

povazuju za jediné spravne.
Rozvojové odporudcania:

- vo vztahu k druhym nezabudat na takt a diplomaciu, uvedomit si, ze forma ozndmenia
ma Casto vacsiu presvedcivost ako platné a logické argumenty
- viac pracovat s atmosférou a potrebami druhych, hladat riesenia akceptovatelné

vsetkymi zucastnenymi, rozvijat svoju toleranciu
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Myslenie prispbsobivost

Pri rozhodovan{ sa uplatfiuje prevaha myslenia v kombindcii s prispdsobivostou. Vdaka
tomu su ludia s tymto profilom racionalni, logicki, rozumni. Na prvé miesto vzdy kladu
to, aby nimi navrhnuté postupy boli spravne, efektivne, prindsali ¢o najlepsi vysledok.
Obvykle su orientovani na maximalny vykon, veci a ludi organizuju tak, aby dosiahli ciel.
Zaroven si uvedomuju aj potreby druhych, snazia sa im prispdsobit, akceptovat ich
priania a poziadavky. Byvaji znacne tolerantni, a aj ked su pripraveni hdjit a
zargumentovat svoje ndvrhy, akceptuju aj iné varianty. SU schopni ustupit, zlavit zo
svojich ndrokov. Z3lez{im na tom, aby ziskali k spoluprdci ostatnych, a snazia sa im na
to vytvorit vhodné podmienky. Na druhl stranu sa druhych menej pytajd, skor
vychddzaju z vlastného udsudku, ktory vzhladom na prevahu racionality nad empatiou

nemusi korespondovat so skuto¢nymi potrebami partnerov.
Rozvojové odporucania:

- vychadzat menej z predpokladov a raciondlne Uvahy a viac sa pytat druhych, zistovat,
¢o ich motivuje, ¢o by uvitali
- viac pracovat s atmosférou, premyslat dopady svojich pldnov a aktivit na emdcie a

pocity druhych, viac s nimi pocitat pri zvazovani $anci na Uspech
Citenie samostatnost

Pri rozhodovani sa uplatnuje prevaha citenia v kombindcii so samostatnostou. Vdaka
tomu su ludia s tymto profilom velmi samostatni, autondmni, stcasne s velkym
pochopenim pre druhych. S empatickf, velmi dobre vnimajud atmosféru, maju cit pre to,
ako si druhych ziskat, motivovat ich, ovplyvnit. Svoje schopnosti tiez premietaji do
rétoriky, byvaju velmi dobrymi recnikmi, vedia posluchdcov nadchnut, strhnit a
presveddit. Spravidla su vynikajicimi vyjedndvacmi. Vodi druhym su podporujdce, radi
a ochotne odovzddavaju skusenosti, vyhovuje im Uloha mentora a radcu. Cez svoje
priatelské vystupovanie vsak nezabudaji na svoje vlastné ciele a na ceste k nim
vyuzivaju takt a diplomaciu. Ako manazéri byvaju oblibeni a sami Casto volia velmi
individudlny pristup k druhym na zaklade ich obluby. Svoju priazert mozu podmienovat

nekritickostou a pozitivnym prijatim zo strany druhych.
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Rozvojové odporidania:

- pri hodnoteni druhych sa menej riadit sympatiami ¢i nesympatiami a ich pristupom k
vam
- snazit sa prijimat kritiku ako spatnud vazbu a ndmet na zmenu, zamerat sa na jej vecnu

rovinu, nevnimat ju ako urazku alebo odmietnutie
Citenie prispdsobivost

Pri rozhodovani sa uplatriuje prevaha citenia v kombindacii s prisp6sobivostou. Preto sU
ludia s tymto profilom velmi prisp6sobivi, tolerantni, voc¢i drunym vystupuju priatelsky,
ohladuplne. Majl vyrazne vyvinutl schopnost empatie, su citlivi, sucitni, trapenie
druhych prezivaju ako svoje vlastné, Casto dokonca este intenzivnejsie. Vo vztahu k
prostrediu s velmi nendrocni, prisposobivi, dokdzu sa zzit s réznymi podmienkami. Je
pre nich vsak extrémne dolezita dobra atmosféra v time, sami potrebuju citit, ze ich druhi
prijimaju a tiez podporuju. Lahko a rychlo vycitia zmenu ndlad, o druhych sa zaujimaju.
Zaroven mobzu pdsobit nerozhodne, pretoze svojim rozhodnutim nechcd nikoho
poskodit. Je pre nich tazké formulovat jasny ndzor a postavit sa za neho, maju velku
potrebu priebeznej pozitivnej spatnej vazby od okolia, kritiku vnimajl ako odmietnutie

seba samého. Vo vSetkom su citovo angazovani, ale rychlo vyhoria.
Rozvojové odporucania:

- stanovit si, ¢o je pre mna ddlezité, sformulovat to pre druhych a st si za tym, posilnovat
svoju asertivitu
- snazit sa prijimat kritiku ako spatnu vazbu a ndmet na zmenu, zamerat sa na jej vecnu

rovinu, nevnimat ju ako odmietnutie seba samého
Nevyhranené samostatnost

Pri rozhodovani sa vyvazene uplatiuje citenie a myslenie v kombindcii s prevahou
samostatnosti. Preto su ludia s tymto profilom velmi autondmni, nezavisli. SU velmi
aktivne v pretvarani svojho okolia podla vilastnych predstdv a poziadaviek. Neboji sa
vzndasat svoje ndroky, maju jasné poziadavky, o sa tyka podmienok, sd narocni. Maju
schopnost sa do druhych vcitit, chdpu ich pohnltky a pocity, rozumejd im, avSak vo
svojom rozhodovani rovnako zohladnuju racionalny pohlad na vec a potrebu dosahovat

vysoky vykon. Ich rieSenia byvaju praktické a logické a sicasne akceptovatelné druhymi,
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preto obvykle nenardzaju na vacsie prekazky pri implementdacii. V. komunikdcii su
obvykle otvorenf, vyuzivaji rézne typy argumentov, spravidla byvajui velmi presveddivi.
Na druht stranu su zvyknuti presadzovat viastné naroky a myslienky, mat posledné

slovo. Okolie ich mdze vnimat ako sebastredné.
Rozvojové odporidania:

- rozvijat svoju toleranciu a schopnost akceptovat iné riedenia nez svoje viastné

- posilnovat svoju flexibilitu a prispdsobivost, zladit svoje vlastné ciele so spolo¢nymi
Nevyhranené prisposobivost

Pri rozhodovani sa vyvazene uplatiuje citenie a myslenie v kombindcii s prevahou
prispbsobivosti. Preto su ludia s tymto profilom velmi flexibilni, pruzni. Dokdzu pracovat
takmer v akomkolvek prostredi ¢i time. SU nendroéni a ak je to v spolo¢nom zdujme,
nerobiim problém ustupit. SU velmi prispdsobivi. Vo vztahu k druhym su priatelski, maju
dobri schopnost empatie, st velmi tolerantni. SU otvoreni diskusii, ako manazéri byvaju
spravidla velmi demokraticki. Zaroven sa riadi logikou veci a raciondlnym pohladom. O
svojich myslienkach a ndpadoch diskutuju, koriguji ich na zdklade spatnej vazby od
druhych, hladaji funkény a sticasne vSetkym vyhovujlci konsenzus. Pri rozhodovani sa
snazi zohladnit vSetky dostupné informdcie. Tak mbzu pdsobit nerozhodne alebo
nazorovo nepevne. Okolie im niekedy vytyka neurcité a mnohoznacné vyjadrenia,

poskytujlice velky priestor pre rozne interpretacie.
Rozvojové odporucania:

- vo vztahu k druhym byt jednoznacnejsie, svoje rozhodnutia komunikovat jasne a
konzistentne v Case
- v krizovych a ndroc¢nejsich situdcidch zlavit zo svojej demokratickosti, prezentovat

jasny postoj a byt pre druhych zdrojom istoty a stability
Myslenie nevyhranené

Pri rozhodovani sa uplathuje prevaha myslenia v kombindcii s vyvazenou
prispésobivostou a samostatnostou. Preto su to ludia s tymto profilom velmi raciondlini,
logicki a vecnf. Riadi sa tym, ¢o povazuju za spravne a rozumné. Pri spoluprdaci s druhymi

ludmi sa snaZzia o rovnocenny a spravodlivy pristup, nenechdvaju sa prilis ovplyvnit
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sympatiami alebo nesympatiami. V komunikacii volia priame a otvorené vyjadrenia, idu
rychlo k veci, vrstvia logické, platné argumenty. Nemaju radi nekonkrétne alebo
mnohoznacné vyjadrenia, sami sa snazia druhych presvedcit najma obsahom
oznamenia. Spravidla suU orientovani na vysoky vykon, organizujd veci a ludi tak, aby
dosiahli ¢o najlepsi vysledok. Na druhej strane im chyba takt a schopnost diplomacie a
svojimi vecnymi vyrokmi sa moézu druhych dotknut. Niekedy o nich okolie hovori ako o

,slonoch v porceldne®”.
Rozvojové odporucania:

- vo vztahu k druhym nezabldat na takt a diplomaciu, uvedomit si, ze forma ozndmenia
ma Casto vacsiu presvedcivost ako platné a logické argumenty

- viac pracovat s atmosférou a potrebami druhych, vediet im vyjadrit pochopenie a
podporu

Citenie nevyhranené

Pri  rozhodovani sa uplathuje prevaha citenia v kombindcii s wvyvazenou
prispbsobivostou a samostatnostou. Preto su ludia s tymto profilom velmi ohladuplni,
citlivi a empaticki. Maju velmi dobré predpoklady pre tifmovd pracu, druhym sa snazia
pomadahat, podporovat ich, su velmi priatelski a citlivi. Trdpenie druhych prezivaji ako
svoje vlastné, mnohokrat dokonca este intenzivnejsie. Majud schopnost , ¢itat pod Ciarou®
a velmi rychlo a lahko vycitia zmenu ndlady u druhych. O ostatnych ludi sa zaujimaju, su
sucitni. Zaroven sami potrebujd podporu a prijatie zo strany timu. Je pre nich velmi
ddlezité ziskavat priebeznu spatni vazbu a uistenie. Zaroven moézu byt az precitlivent,
vo vSetkom sa silne citovo angazuji a mozu teda lahko a rychlo vyhoriet. Kritiku
prezivaju velmi intenzivne, maju tendenciu ju vztahovat na svoju osobu ako celok,

vnimaju ju ako komplexné odmietnutie.
Rozvojové odporucania:

- oddelovat osobnU a pracovnu rovinu, nebdt sa rozhodnt aj tam, kde rozhodnutia maju
vplyv na druhych
- snazit sa prijimat kritiku ako spatnu vazbu a nédmet na zmenu, zamerat sa na jej vecnu

rovinu, nevnimat ju ako odmietnutie seba samého
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Nevyhranené

Pri rozhodovani sa vyvadzene uplatiuje citenie a myslenie, rovnako tak ako
prisposobivost a samostatnost. Vdaka tomu su ludia s tymto profilom velmi vSestranni.
SU schopni sa prispdsobit prostrediu, vedia konat pruzne a flexibilne, ale zaroven su
schopni menit podmienky a pravidld tam, kde to povazuji za potrebné. Zaujimaji sa o
nazory, postoje a emdcie druhych, zohladnuju ich vo svojich rozhodnutiach, avsak
nenechavaju sa nimi brzdit a rovnako tak sa riadia aj svojim tdsudkom a logikou veci.
Obvykle mavaju schopnost poskytovat nehodnotiacu ak ndprave motivujlcu spatnu
vazbu, st ohladuplni, ale zalezi im aj na dobrom vykone. Dobre pracuji s atmosférou,
ponukaju druhym priestor pre sebarealizaciu, ale nezriekaju sa svojej aktivnej role; veci
a ludi organizuju, dianie maju pod kontrolou. Su radi, ak mézu sami ziskat spatnd vazbu,

aktivne s nou pracuju.
Styl prace
Otvdranie aktivita

V cinnostiach prevazuje otvdranie a aktivita. Tato kombindcia sa prejavuje velkou
¢inorodostou, obrovskym mnozstvom ndpadov, myslienok a inSpirdcie. Taki ludia su
oznacovani za kreativcov a ,rozbiehacov”. Stoji pri zrode radu ndpadov, podnecuju
zmeny, novinky, spravidla hyria energiou. Obvykle sa venuji mnohym veciam zaroven,
svoju pozornost delia medzi mnozstvo projektov a aktivit, dokazu pohotovo preskakovat
z Ulohy na Ulohu. Vedia improvizovat, si ndpaditi. Ich ndpady nemusia byt nutne
origindlne, ale byvaju nové a nevsedné. Nerobi im problém zmenit postup pocas
¢innosti, najatraktivnejsia je pre nich Uvodnad faza, teda rozjazd niecoho nového. Na
druhud stranu m6zu menit postupy aj vo chvili, ked to nie je potrebné, maju radi zmenu,
zle znasaju rutinu alebo z ich pohladu ,nudné dotahovanie®. Podcenuju planovanie, veci

nechdvaju na poslednu chvilu, velmi lahko a rychlo sa zahltia.
Rozvojové odporudcania:

- obmedzit mnozstvo zacatych aktivit, minimalne ¢ast z nich dotiahnut do konca a zazit
si tak Uspech a uspokojenie z vysledku
- naucit sa polavit, odpocivat, rovnhomerne vynakladat energiu, pracovat na ulohach

priebezne
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Otvéranie stabilita

V ¢innostiach prevazuje otvaranie a stabilita. Tato kombindcia sa prejavuje réznorodymi
zaujmami, potrebou venovat sa mnohym veciam paralelne, zaujmom o mnoho tém. Takf
ludia vedia ocenit nové myslienky, radi premyslaju rézne ndpady, hladaju varianty,
vylepsenia, radi o veciach diskutuju s druhymi v snahe ndjst nové aspekty problému.
Zaroven sami prichddzaji s mnozstvom ndpadov, na veci sa pozeraju novym,
nevéednym sposobom. Vetko maju potrebu dbékladne zvazit, prebrat, posudit z radu
uhlov. Aj napriek otvorenosti novym veciam pri realizécii neradi vybocuju zo
zabehnutych zvyklosti a konvencii. SU pomerne pokojni a stabilni, aj v rusnom a
dynamickom prostredi si dokdzu zachovat uvolnenost a dobrd ndladu. Su velmi dobre
odolné vodi stresu. O veciach ¢astejSie hovoria, nez ich robia. Skér nez na vysledok su
zamerani na samotny proces, su pozitkari. Spravidla nepldnuju, naliehavost Uloh sa ich

nedotyka.
Rozvojové odporucania:

- dosledne planovat svoje ¢innosti, stanovovat si redlne terminy a tie potom dodrziavat
- motivovat samych seba k realizacii svojich ndpadov a myslienok, rozdelit vacsie dlohy

na mensie bloky a ciele a tie postupne plnit
Uzatvaranie aktivita

V cinnostiach prevazuje uzatvdranie a aktivita. Tato kombindcia sa prejavuje velkou
¢inorodostou, proaktivitou, samostatnostou a zameranim na vykon. Taki ludia si svoje
¢innosti ddsledne plénujd, rozvrhuju ich v ¢ase a potom krok po kroku plnia. Su
podnikavi, iniciativni, radi veci realizujd, si motivovani vysledkom. Je pre nich velmi
uspokojujice dotiahnut svoje ¢innosti do konca. Neustdle chcu mat prehlad o stave veci,
z0 svojich planov a cielov nezlavuji. SU schopni vysokého vykonu v kratkom case.
Spravidla chcd vsetko urobit sami, deleguju len vtedy, ak je to nevyhnutné. Okolie ich
povazuje za velmi spolahlivé a cielavedomé, su schopni odviest velké mnoZstvo prace,
a to aj z vlastnej iniciativy. Su proaktivni, podnikavi a vnitorne motivovani, nepotrebuju
stimuly zvonku. Zdroven je pre nich stresujlice choroby svoje aktivity dotiahnut do
konca, lahko podliehaju naliehavosti, majui tendenciu sa pretazovat. Vzhladom na to su

menej odolni vodi stresu.
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Rozvojové odporidania:

- naucit sa cielenejSie vyuzivat delegovanie, vytvorit si priestor na premyslanie
koncepcnejsich a dlhodobejsich dloh i na odpodinok

- pracovat s prioritami, nepodliehat naliehavosti
Uzatvaranie stabilita

V ¢innostiach prevazuje uzatvdranie a stabilita. Tato kombindcia sa prejavuje velkou
spolahlivostou a stabilitou. Taki ludia sU platnymi ¢lenmi timu, plnia zodpovedne a
svedomito zverené Ulohy, pracuji podla zazitych a osvedcenych postupov a pravidiel.
Dodrzuju pokyny a nariadenia, plnia terminy, snazia sa naplnit oc¢akdvania zo strany
firmy a nadriadeného. Ich vykon je staly, bez vacsich vykyvov ¢o do pracovného tempa
¢i nasadenia, je dobre predvidatelny. Sami chcd mat prehlad, vyhovuje im jasne
stanoveny plan a moznost postupne plnit Ciastkové uUlohy. Je im blizSie zamerat sa na
jednu ¢innost a po jej dotiahnuti do konca sa venovat dalSej. V ramci timu pdsobia ako
stabilizujdci prvok, neradi vybocuju z radu, vyhovuje im stédle a zndme prostredie, volf
konvencné riesenie. Zaroven sami malokedy prichadzaju s vlastnou iniciativou, radsej

plnia, ¢o je im zverené.
Rozvojové odportdania:

- byt viac proaktivny, hladat nové prileZitosti a moznosti uplatnenia

- premyslat o moznych zmenach, vylepseniach, novych ndpadoch
Nevyhranend aktivita

V cinnostiach sa prejavuje vyvdzené zastlpenie uzatvdrania a otvdrania spolu s
prevazujlicou aktivitou. Tato kombindcia sa prejavuje velkou cinorodostou, aktivitou,
podnikavostou. Taki ludia st zvedavi, zaujimaju sa 0 mnozstvo vecf, radi sa podielaji na
roznych cinnostiach, uspokojuje ich dianie samotné a to, Ze mdzu byt jeho sicastou.
Potrebuju byt neustdle v pohybe, zle zndsaju nudu a neproduktivitu. Su proaktivne, ak
nemaju ziadnu ulohu zadanu, velmi rychlo si sami nejakd ¢innost ndjdu. Bavi ich
zUcCastnit sa zmien a implementovania novych myslienok, ale radi veci tiez dotahuju. Nie
sU nijako zvlast narocni na obsah prace, dokazu sa realizovat v roznych oblastiach. Ak
maju pocit priliSného pokoja a ,nudy”, potom sami druhych vyzyvaju k aktivite. SU tymi,

ktor{ Casto pouzivaju vetu ,podme nieco robit*. Na druhd stranu mdzu druhych svojou
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aktivitou rusit, sami byvaju roztrzeni, opakovane sa pretazuju.
Rozvojové odporucania:

- naucit sa polavit, relaxovat, uvolnit sa, vyuzivat tzv. aktivny odpocinok
- vo vztahu k druhym respektovat urcité hranice a ich tempo, dopriat im dostatok pokoja

a ¢asu na pracu
Nevyhranend stabilita

V Cinnostiach sa prejavuje vyvazené zastlpenie uzatvdrania a otvdrania spolu s
prevazujlicou stabilitou. Tato kombindcia sa prejavuje velkou stabilitou, stdlostou,
pokojnym a uvolnenym vystupovanim. Taki ludia preferuju stdle, zname a bezpecné
prostredie a zaroven sa sami také podmienky snazia ponuknut druhym. Pri praci maju
radi svoje vlastné tempo, uvazlivo investuju svoju energiu, aj v ndrocnom prostredi sa
snazia zachovat pokoj a chladnu hlavu. Velmi dobre zndsaju prostredie so zavedenymi,
vyskisanymi postupmi, snazia sa splynit s prostredim, neradi druhych provokujd. V
dynamickom prostredi mézu pdsobit stabilizacne, druhf ich niekedy vnimaji ako ,0dzy
pokoja a pohody®. Na druhej strane mdze byt ich snaha o bezpecné a prijemné

prostredie vnimand zvonku ako lenivost alebo lahostajnost.
Rozvojové odportdania:

- byt viac proaktivny, hladat nové prileZitosti a moznosti uplatnenia
- nebdt sa vybocit z konvenénych a zauzivanych postupov, vystipit z bezpecnej

anonymity
Otvaranie nevyhranené

V ¢innostiach prevazuje otvaranie spolu s vyvazenym zastlpenim stability a aktivity.
Tato kombindcia sa prejavuje cCinorodostou, mnozstvom ndpadov, myslienok a
inSpirdcie. Taki ludia stoja pri zrode mnohych zmien a inovacii. Niekedy su tymi, ktori
nové veci sami rozbiehaju, inokedy su skor tymi, ktori prichddzaju s myslienkami as
druhymi ich diskutuju, rozvijaju. Na veci sa pozeraju spravidla novym, nevSednym
sposobom. Su pohotovi, vychddzaju z okamzitych a momentdlnych podmienok, nerobi
im problém menit postup na zdklade okamzitej potreby. Byvaju kreativni, napaditf,

proces vymyslania ich bavi a motivuje ovela viac ako samotnd realizdcia. Neradi sa
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nechdvaju zvazovat plany a harmonogramy, preferuji volnost a priestor na
improvizaciu. Menej ¢asu obvykle venujli priprave, mnozstvo veci mdzu nechdvat

doslova na poslednu chvilu.
Rozvojové odporucania:

- vo svojich ¢innostiach zvazovat hladisko efektivity, naucit sa tam, kde je to ziaduce,
vyuzivat aj osvedéené a zauzivané postupy
- rovnomerne vynakladat energiu, pracovat na Ulohdach priebezne, aspon rdmcovo

planovat
Uzatvdranie nevyhranené

V Cinnostiach prevazuje uzatvaranie spolu s vyvazenym zastlUpenim stability a aktivity.
Tato kombindcia sa prejavuje velkym zameranim na realizéciu a dotahovanie Uloh. Tak{
ludia preferuji moznost désledne planovat svoje aktivity, mat jasny prehlad, orientovat
sa v kazdom okamihu, ako daleko su, ¢o a kedy este maju urobit. Radi pracuju
systematicky krok za krokom, kedy sa najprv venuju Uplne jednej Cinnosti a po jej
dokoncen( prejdu na dalSiu Ulohu. Ich velkou prednostou je cielavedomost, spolahlivost,
ale aj rychlost pri samotnej realizécii. Neradi veci odkladaju, problémy riesia, akonahle
vyvstand. To mo6ze byt na druhid stranu aj ich slabou strankou, pretoze podliehaju
naliehavosti, su netrpezlivi, majui potrebu vsetko riesit okamzite a zdroven viac Uloh
naraz ich stresuje a zahlcuje. Neradi menia svoje plany, voci novinkdm a zmenam mozu
byt kritickf.

Rozvojové odporucania:

- pracovat s prioritami, nepodliehat naliehavosti
- nelipndt na uz napldanovanych postupoch tam, kde vzhladom na zmeny zvonku uz nie

su efektivne
Nevyhranené

V ¢innostiach sa prejavuje vyvazené zastlpenie uzatvdrania a otvdrania spolu s
vyvazenym zastUpenim stability a aktivity. Tdto kombindcia sa prejavuje
harmonickostou a univerzalnostou. Taki ludia sU primerane aktivni, podnikavfi, radi

realizuju svoje myslienky a ndpady. Spravidla voli velmi efektivne rieSenie za vyuzitie
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ako uz osvedcenych a platnych postupov, tak aj novych ndpadov a vylepseni. Nebrdnia
sa zmenam, aktivne sa na nich podielajud, ale radi zachovavaju aj to, ¢o funguje. Obvykle
vyuzivaju pldnovanie, ale nedrzia sa svojich planov za kazdl cenu, suU schopnf
improvizacie a prispdsobenia okamzitym podmienkam. Svoje dcinnosti sa snazia
dokoncovat, suU zodpovedni, ale dokdzu aj odpocivat, vedia, kde su ich hranice, a
Umyselne sa nepretazujd. Casto je pre nich doleZité dobre vyvazit osobny a pracovny

zivot. Ich vykonnost je stabilnd, dlhodob3d, su relativne odolné vodi stresu.

UZIVATELSKY MANUAL | MOP www.tcconline.cz | 106(137)



http://www.tcconline.cz/

TCiC

online

INTERPRETACIA VYSLEDKOV

Vystupna sprava
Titulnd strana zaverecnej sprdavy obsahuje ndzov metddy, meno respondenta (ak bolo

vyplnené v administracnom rozhrani), e-mail a ddtum.
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VYSTUPNI ZPRAVA

Multifaktorovy osobnostni profil

John Doe
Jjohn.doe@example.com
B. prosince 2016
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John Dge - john.doefexample.com divimd
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STABILITA i AKTIVITA
preference zndmdha T ; @ H H Gnornghast, proaktivia,
practind, Kid, spalahlivac potfehia koo o podnétd

95% 85% 70% 50% 70%  85% 950
£— MeWYHRANEMNY —3 R S pRA(

0 sk wepsbesdok

Pozndka: Velky ropdel ve woe Skildch namadife mofnou nekonsisten oapowdal
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Stcastou PREMIUM verzie su potom na nasledujlcej strane aj tzv. PERSONY

umoznujlce lahsie a rychlejsie ,zorientovanie sa“ vo vyslednom grafe.

John Doe - johndoe@example.com difvimé

Pro snazdf vehopeni wsteakd o srozumitainost milfete pracovat se sobrazenin wWstunu ples trv. _parsomy”. Persony nabizl gfednoduteny pohled
sk pickd Wasnost nebo chovan spojend 5 preferencl dildich £kl Persony jsou pomdckou 3 voditkem pro rrchlel intuitival porastmdnd Na

drufiou stranu mahou vist ke stereofypizad, a profo doponudu o & iy 5 madh
-
MUJ OSOBNOSTNI PROFIL
interakce s druhymi wvRiman

PRECIZNI Popis celkového profilu
ANALYTIK

SOUTEZIVY
TYP

pohladom cez tzv.
persony a predstavenie

4 najviac typickych pre

respondenta.
VLIDNY
SOUDCE
rozhodovani styl prica
PREDSTAVEN( ,PERSON"
SOUTENY TYP Elovik s takovym profilem rad&ji uréuje d&nl, ne2 aby se pfizpliscboval. Je pro ndj typickd
prilbojnost a snaha uplatnit své ndzory a mySlenky. Red soutd3 a rdd vyhrdvd.
UNIVERZALNI Clovék s timto profilem se dovede zorientovat v riiznych zadénich, svou energii rid vénuje
PRACANT wymyElen| a inovacim, stejné tak ale i systematické &innosti a dotahowvdnl swiich aktivit. Diky
tomu dovede zviddnout fad | zménu.
Clovék s timto profilem réd bere rozhodnut! do viastnich rukou a soutasné dbd na dobro
VLIDNY SOUDCE  ostatnich. Typickd je pro néj potfeba autonomie a souasné funguijlcich vztahd a pozitivni
atmosféry.
PRECIZN( Clovék s timto profilem ctf pravidla, mé rdd ve vicech jasny systém a pfipadné nesrovnalost
AMALYTIK dokde najit rychleji nef druzl. Je pro néj typickd obezfetnost a cit pro pofddek i detail.
www toconlinecz 3
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John Doe - john.doe@example.com dlvimeé

V daliich Sdstech sprdvy nalemete take siovnd interpretace dandho profily a shrouti hilaveich vihod & potencifinich rizi a doporudend modného

daldite smystuplného rozvoie.

INTERPRETACE

f— o
interakce s druhymi fy—

SOUTEZIVY Yot (RS, rRtinges, . et
TYP Bloubenrit, rasilouchind snachd masmcin vrtahd
SPOLUPRACE i PROBOINOST
wEfiret, podpora dibch, T .@.'— dornivareca, sutktivon,
odhot pinit poladieky potfebe od rdonat vaci m | ids

Osobnostni nastaveni je dano kombinaci nevyhranénosti na Zkdle introverze - extraverze a pribojnosti. Lidé s touto
kombinad jsou zpravidla komunikadng zdatni. Jsou pomérné pohotovi v argumentadi a zérovef umi dobie naslouchat a
ziskané informace wyulit. Dokddou se relativnd dobfe zorentovat v ménicich se podminkdch a zdroved jsou klidni,
soustiedéni, jednaji uvaiive. V kontaktu s drubymi byvaji rozhodni, pribojni. maji rédi situaci pod kontrolou. Motivuje je
piilefitost k soutddi a zméfend sil. V rdmci tymu obvykle nepatfi mezi ty, ktefi by déni organizovali, nicméné &asto jsou
t&mi, ke komu se skupina obracl jako k autorit®. Velice dobfe zvlddaji i vypjaté situsce, zachovévaji si rozvéinost a
zdrovef jsou schopni dostatefné rychle reagovat Mékdy mohou u drubyich wvywolat rozéarovdni, kdy ziskanouw dilvéru

zklamou necéekdvanym soupefenim nebo vyuditim informaci pro sebe. Nasled Ujl:lce dve

strany obsahujd
interpretdciu vsetkych

PRECIZNI DETALY i casc ) 4 hlavnych oblastf.
ANALYTIK e e, P stk s,
FIZIKA -~ PRILEATOSTI
mummmn.mtm. /54 et na dfsditoa,
Pl ik e i o |

Ve wniméni pfevaZuji smysly spolefné s obezfetnosti. Tato kombinace vede k vyrazné orientaci na detaily, rizika a fakta.
Tabkowi lidé jsou vynikajicimi analytiky, pracuji s informacemi, jsou pfesni, dikladni, disledni 2 obezfetni. Maji vyvinuty cit
pro detail, mohou wynikat zejména tam, kde se v pracovnich postupech uplatfije kontrolz 3 metodiZnost. Ve swém
dsudku jsou velmi praktifti, pragmatifti, cti zdsady, pravidla, fady. Casto bywaji pro okoli symbolem poctivosti a
pfesnostl. Jsou realisty, nenechajl se undist pfedstavami & fantazil, drii se ,pfi zemi®. Diky swym pfedpokladim se fasto
mohou zhostit role kritika a toho, kdo je schopen identifikovat pfipadnd rizika & nesrovnalosti. Na druhou stranu jsou
méné odolni wiéi stresu, maji tendenci ulpivat na detailech, jejich pohled je pfedem zi¥eny a opatrny.

wiww_teconline.cz 4
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Jahn Doe - john doe@example.com divimé
NA EEM STAVIM / O CO SE MOHU OPRIT MOZNA RIZIKA
® schopnost prosadit sebe a své ndzory, soutéfivost ® ddvdni méné prostoru druhym
= pfiméfend komunikativnost a spolefenskost = spupefeni
B argumentaéni pohotovost a soudasné uvdilivost ® tendence ulpivat na podrufnostech

wniméni detailll, peflivast a pfesnast nifs schopnost nadhledu a wnimani pfilefitost

kontrola a metodifnost, systematiénost.

tendence brdt véci osobné, emoéné je prodivat
poskytovani & pfijimani zpétné vazby mifs byt

schopnest nachdzet nesrovnalost, rizika

®m samostatnost, schopnost nezdvislého rozhodowvani’ ndrong
® empatie, vnimani potfeb a pocitd drubych . Mo? 7
dintamatifnast. taktifnost Popis silnych stranok,
= diplomaticns il
pripadnych rizik, ¢o si
ROZWVOIOVA DOPORUCENI dany respondent moze

snafit se jednat transparentnd pro druhé, poskytovat pribé#né zpétnou vazbu, komunikovat své zdméry a ,,ostréiit’", Vréta ne
ofekavani . , Ly ,
snafit se vice vyufivat spoluprdci s druhymi, participovat na hledéni fefeni rozvoj OVyCh od porucani
snafit se zachovat vEt3 odstup a nadhled, nenechat se pfedem limitovat v budoudich mofnaostech stdvajici

realitou, ocdpoutat se od .tady a ted™

neulpivat na podrufnostech, nepodléhat nutkdni zohlednit kaZdy detail, oddélit podstatné od méné podstatného
pfi hodnoceni druhych se méné fidit sympatiemi £i nesympatiemi a jejich pfistupem k vam

snadit se pfijimat kritiku jako zpétnou vazbu a ndmét na zménu, zaméfit se na jeji vécnou rovinu, nevnimat ji jako
urdku nebo cdmitnuti

www teeonline ez G
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Sucastou PREMIUM verzie sU potom aj nasledujice 3 strany obsahujice na zdklade
osobnostného profilu pravdepodobni preferenciu timovych roli, manazérskeho Stylu a
taktiez sekciu UCEBNE STYLY pondkajlce praktické odporicania pre efektivne
vzdeldvanie sa a rozvoj.

Jahin Doe - john.doe@example.com dilviimé

ROLE, PRO KTERE MATE NEJVETSI PREDPOKLADY

Nafe asobnostnl nastaven' md viiv na fo, v jakych rolich ve witdich skupindch e buderne pfvazend citit ldpe a je pro nds snazdije sagmount. To
nernamend, b na rdkdadé nadeho widomého rozhodnuti mebo v sowvis s tim, jakd je nafe pracownd posice a 5 of souvisefic’ ndroky.
e beme saujimat role find. N vidbe, fakd role Vim mobon byt BERY ned jind. |/ pipadd, 3e byste sirddi zmapovali svou preferend tymovych
rolf nad rémec toko, co Vim je oxobnostnd biiskd mifete vwwulit dotazmk Timeowe role. Cheete se o ndm nebo tymouych rolioh dorvdadt wice
mavitivte: httpssfwww: toconline cobnline-dotamniy-tymove-role!

~ Popis timovych roli,
MOTIVATOR

pre ktoré ma

WiEi tymu zaujima nezufastnény postoj, pfesto vnimd atmosféru, dokdZe si druhé ziskat a motivovat. Je dobry feénik, respond entn aJVaééle
umi strhnout a plesvédéit. Vyjedndvd, pomdhé formulovat dohody a kempromisy. Rad se d&li o swé zkudenosti, radi.

predpoklady na
VYHODNOCOWAL

Provadi analyzy, upozorfiuje na fakts a informace. Refenf konfrontuje s realitow, klade diiraz na kontrolu. Dr¥i tym _pfi
zemi~. Spolednou praci strukturuje, snali se vnést fad a systém. Vyzyvd ke konkretizaci. Upozorfiuje na nesrovnalosti.

VYHLEDAVAC

Pfichdzi s velkym mnoistvim ndpadil a myslensk, druhé inspiruje. Je Snorody, podnécuje novinky, zmény. W tymu
pdsobl energicky, improvizuje, prezentuje ndpaditd fefeni. Jeho vstupy nemusi byt nutné origindlni, ale pasobi
neotfele. Je aktivnl zejména ve fazi vymyileni.

zdklade jeho

osobnostného profilu.

www teconline.cz 7
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Johin Doe - john doefexample.com dlvimed

STYLY VEDENI, PRO KTERE MATE NEIVETSI PREDPOKLADY

Ol faike ndim osobnostnl nastaven e plfets ndictaryeh ralf v tymu, md § vliv ma ndf manaSersky
fichime fyrn. Pokud fedy mdte mam; ou voli nebo se na nf plipravaete, mdfe byt pro Vs ufitedng vidét &
tihnaut. Plidemn? jo na Vis sda, vehiadem k Vadio olim, k oo, w
styl whodny: Sou
alS rozvey, teddy

oy zpdsnt, jakymm vedeme 2

wm styddnr mddete spontdnnd

& manaterskd role je také schopnost situadn

chepriost s possuva . \/ pfipacd, Se byste si

radi zmapovali svou preferena’ manaderskych st ulit dotaznd M.

Cheate s2 o ndm nabs manaderskych stylech doz

rozvielc

Rozvijejici manaZer klade diraz na znalosti a kompetentnost swych podfizenych. Chice, aby své praci rozuméli,

natersky styl

nastavuje postupy. definuje ndvody. vysvEtluje. Dévd zpétnou vazbu na chyby a navrhuje zlepdeni. Chee. aby lidé byli POpIS manazérskeho
odbomniky a experty, nabizi jim mofnost se wéit. Podfizené vede prostfednictvim swich zkufenost] a odbornesti, nabizi ét ,|U re kto . mé
podporu a radu, doporutuje idedlni a osvédéend fefeni, vBnuje se supervizi. Aktivné pfeddvd své znalosti, rozviji ylu, p ry

podfizené v jejich dovednastech, vede je k uvédoméni si swych rezerv. Pro rozvijejictho manaZera jsou kligowé
SCHOPNOSTI a pfedpoklady podfizenych.

PERFEKCIONISTA

Manater perfekcionista choe, aby jeho lidé odvadéli praci v maximélni mo#né kvalitd. Zaled mu na tom, aby jako tym
byli spolehlivymi partnery, na jejich praci nejsou 2adné reklamace. Zaddva konkrétni, pfesné definované dkoly,

respondent najvacsie
predpoklady na

zdklade jeho

osobnostného profilu.

-

nastavuje vstupni a vystupni parametry. Zpétnou vazbu ddvd na konkrétnl aspekty, upozorfivje na chyby a
nedostatky. Mastavuje a vyfaduje standardy kvality a sdm kontroluje préci swych lidi. Ddvé okamitou zp&tnou vazbu.
Od podfizenych odekédvd pfesnost a spolehlivost, klade diraz na kvalitu vykonu. Motivuje uznénim a pochvalow za
dobfe odvedenou prici. Perfekcionista fika podfizenym JAK.

MAXIMALISTA

Manaer maximalista se nespokoji s primérem, cheoe vic. Zadadvé ambicidzni dle a wzvy, vyzdvihuje naléhavost a
wyznam. Ocefiuje, kdy? si jeho lidé umi se vEim poradit. zpétnou vazbu ddvd rdmcovou na naplnéni swych ofekdvini a
pfipadné odchylky, svou nespokojenost neskryvd. Vyzywd, provokuje, motivuje pilefitosti a svéfenou zodpovednosti,
nabizi moZnost véd ovlivnit. Od podfizenych ofekdva loajalitu a pfipravencst dosahovat vysokych cill, zamé&fuje se na
priority, vyiaduje samostatnost. Dobry wykon povaZuje za standard. Maximalista fkd podfizenymi, KAM maji
sméfovat

wiww. teconline.cz 3
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John Doe - john dosfexample. com divimé

PRISTUP K UCENI - TIPY PRO ADAPTACI

Eo, faky
dckime inspirace

s ick

sacpak ndd proces
iide v oblasti udenl vyhovo

Fro potfeby

By e e spide
Lidé = pfevahou pribojnosti maji rddi swiij rozvoj pod kontrolow, potfebuji byt aktivnimi v jeho nastaveni a organizaci. Je
pro né dilefité vidét, co jim kaddd aktivita pfinese. Rédi pfekondvaiji pfekdiky a rddi soutd3i. Potfebuji wavy a maZnost
porovnat svilj vykon s drubymi.

Lidé vice stavic na citéni jsou welmi crientovéni na vztahy a maji potfebu wytvdfet s ostatnimi pevnou a homogenni
shkupinu. Pfi ufeni je pro né dilefitd pozitivni zp&tnd vazba, ocenéni a akceptace druhymi. K upevnéni informaci jim
pomahaji pfibéhy s emociendlnim pfesahem nebo napojenim na hodnoty.

Lidé zaméfeni na rizika potfebuji v nowych tématech nejdifve ziskat jistotu, fidi se pravidlem “dvakrét m&f, jednou fed".
Mohou mit tendenci o vécech pochybovat, piipadné se k nim stavét kriticky. K ziskdni divéry potfebuji dikazy a moZnost
osobné se plesvadéit

Lidé s pfevahou samostatnosti preferuji modnost designovat si rezvoj podle svych pfedstav. Potfebuiji vytvdiet viastni Popis uéebného étxﬂu
postupy & pravidla tak, jak jim wyhovujl. VEf swému dsudku 3 svym zkufenostem, zapojuji se do wéd, které vyhodnoti

jako smysluplné. vychdadzajlceho z jeho
Lidé wvice orientovani na detaily se pfi uéeni zaméfuji na fakta a dilél informace a potfebuji je mit v pfehledné struktufe. Osobnostného pl'Oﬂlu.

Preferuji dostatek informaci jdoucich do hloubky a vyhovuje jim mofnost esvajit si jasnou metodiku. Pfi ufeni vychézi z
konkrétnich dat a pfikladi, chtéji vidét jasné propojeni s prasd.

www.teeonline.cz 9
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CO NAPOMAHA EFEXTIVNIMU UEENT

c0o MUZE PROCES UCENI ZPOMALIT

B soutdde, mofnost srowndni se s ostatnimi
m pribéiné monitorovdni swvého pokroku

= yyzvy a dkoly wy2adujicl vykon

pfijemnd atmaosféra, pfijet! drubymi

zadlendni pozitivni a rozvojové zpétné vazby
B modelové situace s emofnim ndbojem

ukoly zaméfené na propatréni maZmych rizik

wéeni v prostiedi, kde (pojchybovat je "dovoleno”
® modnost experimenti a owdfeni funkénosti

= modnost zvolit si formu rozvoje dle sebe

nezdvislost, samostatné zpracovani dkoll

m "self-monitoring” prib&2ného pokroku

legicky postup a posloupnost, jasné metody
m dostatek informaci a relevantnich zdrojl

konkrétni piiklady a prakticke ukdzky

nemoZnost zasahovat do pribéhu vadéldvani

pfevaha aktivit postavenych na sdileni a
spolupraci

absence individudlnich cild a piistupu

diiraz na data a éisla odtrfend od béiného fivota
nekooperujici, jednordzovd skupina

diraz na chladnou logiku bez emaoci

nutnost pfijimat myslenky a zdvéry bez moZnosti

ovéfent Tipy, ako podporit

tlak na rychlost aplikace nowych poznatki efektivne uéenie a ¢o

absence dat o ovéfeni funkénosti

naopak mdze proces
povinné forméty bez modnosti piizpdsobeni

ceni malit.
pfevaha mentoringu a tlak na pfevzets jit hotowvych SIeSlE] Selmk

postupl
maly prostor pro uplatnéni vlastniho ndzorua
zkudenost]

obecnost a nekonkrétnost materidld & vkladu
povrchni sezndmeni s tématy

teoreticks vyuka bez praxe

UZIVATELSKY MANUAL | MOP
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Moznosti vyuzitia Multifaktorového osobnostného profilu vo firemnom prostredi su

velmi Siroké, najma v oblastiach ndboru a rozvoja zamestnancov.

Nabor zamestnancov

V ndborovom procese mozeme psychodiagnostiku vyuzit niekolkymi sposobmi:

1. Ako vstupnu prescreeningovi metddu

v Pomobze ndm oddelit osobnostne vhodnych uchddzacov na danu poziciu od

tych nevhodnych (a teda Setri ¢as a peniaze — stretneme sa osobne len s tymi,

ktorf spifaju osobnostné predpoklady).

v' Psychodiagnostiku je mozné do vyberového procesu zaradit ako pred, tak aj

po preselekcii CV podla danej pozicie.

2. Ako sucast Assessment centra

v' Psychodiagnostika ndm taktiez prindsa cenné informdcie v priebehu

Assessment centier a je dblezitym faktorom pre vyber uchadzacov.

Umoznuje tiez ziskat cenné informdcie o tom, ako uchddzac zvlada prijimat a
spracovat spatnd vazbu (aj negativnu). Toto mbézeme lahko zistit pri
ozndameni a interpretacii vysledkov psychodiagnostiky Ucastnikovi

Assessment centra.

Prijemnou pridanou hodnotou vyuzitia psychodiagnostiky je vyssia
spokojnost uchddzacov a vyssia vnimand kvalita naborového procesu aj
spolocnosti, ktord psychodiagnostiku pouziva (pre teoretické zdovodnenie
vid str. 14). Uchdadzadi casto ddavaju spolocnosti vediet, ze vysledky
psychodiagnostiky pre nich boli velkym rozvojom a vnimaju tak spolocnost

pozitivne, aj ked neboli prijati na dand poziciu.

3. Vyuzitie vysledkov psychodiagnostiky pri osobnom rozhovore.

v' Vysledky psychodiagnostiky je mozné tiez velmi dobre vyuzit pri osobnom

pohovore s uchadzacmi. Psychodiagnostika tu opat Setrf ¢as, namiesto toho,

UZIVATELSKY MANUAL | MOP www.tcconline.cz | 116(137)



http://www.tcconline.cz/

TCiC

online

aby sme museli zdihavo behaviordlnymi otdzkami zistovat, kde by mohla byt
u uchadzaca osobnostné riziko pre dand poziciu. S vyuzZitim
psychodiagnostiky mdme uz vopred vytipované rizikové oblasti, ktoré
mdbzeme v danom Case blizSie a presnejsie preskimat, skdr nez aby sme

museli sondovat celd osobnost uchddzaca.

Rozvoj zamestnancov

Pri rozvoji zamestnancov nachddza psychodiagnostika uplatnenie v dvoch hlavnych

oblastiach:
1. Individudlny rozvoj

v' Psychodiagnostika ndm poskytuje detailné informdcie o osobnosti
zamestnanca, ktoré (najma v kombindcii s vysledkami dalsich dotaznikov a
testov) mdézeme pouzit na velmi presne zacielené a praktické rozvojové

odporucania.

v' Opat moze byt stcastou rozvoja i identifikdcie sposobu, akym zamestnanec
spracovava a reaguje na spatnu vazbu (toto mozeme zo situdcie spatnej
vazby z psychodiagnostiky preniest aj na podobné situdcie — napriklad

prijimanie spatnej vazby od nadriadeného a kolegov.
2. Development centra

v' Pri skupinovom rozvoji v ramci Development centier nachddza

psychodiagnostika podobné uplatnenie ako pri individudlnom rozvoji.

v Privyuziti Development centra napriklad pri vybere vhodného zamestnanca
na vedlcu poziciu ndm psychodiagnostika prindsa cenné informacie o

vhodnosti daného zamestnanca pre riadiacu poziciu.

Opat je tu pridand hodnota, kedy zamestnanci vnimaju pri vyuziti psychodiagnostiky

Development centrum ako kvalitnejsie.
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KAZUISTIKY

Kazuistika ¢. 1 - Jana

Jana absolvovala Multifaktorovy osobnostny profil v rdmci programu Assessment centra
na manazérsku poziciu spolo¢ne s Dotaznikom zvlddania zataze a vykonovymi testami.
Jana aktudlne pracovala na pozicii $pecialistky, jej praca sa zameriavala na starostlivost

o internych klientov, zéroven mala sklsenosti s vedenim projektového timu.

V profile Jany v rdmci Multifaktorového osobnostného profilu boli typické Styri velmi
vyhranené skdly: extraverzia , priebojnost , sebavedomie , myslenie , spolu s mierne

vyhranenou intuiciou a samostatnostou :

MULTIFAKTOROVY OSOBNOSTNI PROFIL

INTROVERZE

proZivani uvniff, rozvéznost,
hloubavest, naslouchani

SPOLUPRACE

vsfficnost, podpora druhych,
ochota plnit pozadavky

SMYSLY

orientace na detail, fakta,
strukturu, prakfiénost

OBEZRETNOST

orientace na rizika, zésady a
pravidla, uvazlivost

cirEni
empatie, orienlace na lidi a
vziahy, pfijeti druhymi

pPRizPUSOBVOST ()

tolerance, ovérovani nazor
druhych, ochota ustoupit

UZAVIRANI
dotahovani, p|dnov('1m',
systematické plnéni cild

STABILITA

preference znamého
prostiedi, klid, spolehlivost

T L LE LT ' ..... T

.' emmsmammn

..'.............

@ EXTRAVERZE

proZivani navenek, Zivost
snadné navazovani vziahi

PRUBOINOST

dominance, soutdZivost,
potieba ovliviiovat véci a lidi

INTUICE

orientace na celek, nadhled,
zaméfeni na budoucnost

@ SEBEVEDOMI

orienface na prilezitosti,
ambicidznost, optimismus

MYSLENI
logika, fakta a orientace
na vykon a efekfivitu

(@) samosTATNOST

nezavislost, rozhodnost,
utvareni si vlasiniho ndzoru

(9 orevirani

nové neoffela fedeni,
kreativita, improvizace

AKTIVITA
&inorodost, proaktivita,
potieba akce a podnéti

T IL IRILIIIr '

<—— NEVYHRANENO >

Z vysledkov teda mozno usudzovat na energicky a temperamentny prejav,
cielavedomost, optimizmus a sebaistotu, rovnako tak suUtazivost a vysoku potrebu
ovplyviiovat a rozhodovat. Zaroven je zrejmd vysokd objektivita a racionalita v

uvazovani aj nezavislost v rozhodovani na mienku druhych. Na druhu stranu je pre tento
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profil charakteristickd nizSia trpezlivost, sebapresadzovanie aj na Ukor druhych,
podcenovanie situdcif, ale aj chybajica schopnost zohladrovat ludsky faktor a priania a

potreby druhych ludi'.

V Dotaznike zvlddania zataze celkovo prevazovali stratégie zamerané na zachovanie
dusevnej pohody; medzi najvyssie zastlpenymi stratégiami vSak figurovala Sebadévera
, Sebakontrola a Kontrola situdcie . Naopak jednou z najmenej zastlpenych stratégif
bola Opora v druhych . Vo vykonovych testoch dosahovala mierne nadpriemerné
vysledky (74. a 75. percentil). V pripadovej Stddii in-basket zameranej na planovanie a
prioritizaciu Uloh, si vac¢sinu Uloh nechdvala vo svojej kompetencii a mélo delegovala,

¢innosti planovala aj mimo bezného pracovného casu.

Jana sama o sebe hovorila ako o direktivnej a rozhodnej osobnosti schopnej prindsat
nové vizie, ktord niekedy podlieha mikromanazmentu. Ako sama uviedla, kolegovia ju v

360 ° spatnej vazbe hodnotili ako manipulativnu a direktivnu, neosobnu a odtazitu.

V ramci programu Assessment centra bola Jana velmi pohotovd, vystupovala
sebavedome, s Usmevom a energiou, sUstredila sa na ¢o najlepsi vykon. V jednaniach
jeden na jedného vystupovala pozitivne, vrelo as Usmevom, davala druhej strane
priestor a hladala rieSenie. Aj napriek tomu, Ze jej rieSenie nebolo v sllade s
poziadavkami druhej strany, snazila sa klientku pre riesenie presvedcit pohotovou
argumentaciou. V situdcidch, ked jej riesenie nebolo prijaté, stracala trpezlivost a jej do
tej doby pozitivne a vrelo vystupovanie sa zmenilo na odtazité, formdlne a konfrontacné,
strdcala diplomaciu a takt. Rokovania rychlo uzatvérali a rieSenia odkladali na nédslednu

schbdzku.
Spatnd vazba

V ramci spatnej vazby boli s Janou diskutované nasledujice odporicané rozvojové

oblasti:
Praca so vztahom a atmosférou

v’ Zamerat sa vedla vecnej stranky aj na atmosféru rokovani s partnermi, rozvijat

vztah s nimi, ucit sa porozumiet ich motivom a potrebam.
v" Posilnovat svoju toleranciu a akceptdciu partnerov aj s ich slabymi strankami,
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trénovat diplomaciu a partnersky styl komunikdcie.
v" Posilnovat déveru v schopnosti druhych.
Time management

v" Posilnit schopnost efektivneho pldnovania vlastnych kapacit, mnozstvo Uloh a

rozsahu rokovani vzhladom na redlnu ¢asovu dotéciu.

v" Osvojit si techniky a nastroje pre rychlu a efektivnu prioritizaciu Uloh (napr.

vyuzitie Skdl ,dolezitost / naliehavost® a pod.).

v' Snazit sa aktivnejSie delegovat Ulohy podriadenym, postupne tak znizovat

potrebu mat vsetko pod kontrolou.
Vedenie a motivacia ludf

v' Snazit sa aktivne pracovat s motivaciou druhych, spoznavat ich potreby a ,predaj
vyhod* potom Sit na mieru individudlnym potrebam; ucit sa druhym vyjadrit

podporu aj ich ocenit a pochvalit.

v/ Zameriavat sa aj na rozvoj podriadenych, napr. prostrednictvom delegovania
Uloh; dat druhym, priestor prist s vlastnymi ndpadmi na rieSenie a zapojit ich do

spolurieSenia — rozvijat koucovaci styl vedenia.
v' Poznavat viac stylov vedenia a ucit sa ich vyuzivat s ohladom na potreby situdcie.

V priebehu osobnej spatnej vazby Jana suhlasila s vysledkami dotaznikov a prepdjala si
ich so situdciami z pracovného zivota. Najviac ju zaujala miera vyuzitia Sebakontroly z
Dotaznika zvlddania zataze, ktord dosahovala hranice rizika a mozné rizikd a mozné
rizikd s tym spojené, dalej sa zaujimala o témy, ktoré by jej pomohli s vedenim ludf, coho

by sa mala vyvarovat, na ¢o sa naopak sustredit.
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Kazuistika ¢. 2 — Pavla

Pavla absolvovala Multifaktorovy osobnostny profil v rdmci programu Development
centra pre talenty, spolo¢ne s dalsimi dotaznikmi, inventarmi a testami. Pavla predtym
viedla tim, ale aktudlne bola na pozicii Specialistky s ambiciou postipit na manazérsku
funkciu. Pri interview Specifikovala, Ze nemd potrebu viest ludi, ale rada by mala

pravomoci, mohla rozhodovat a rada by sa podielala na strategickom riaden firmy.

Pre profil Pavly v ramci Multifaktorového osobnostného profilu boli typické Styri velmi
vyhranené skdly: zmysly , myslenie , samostatnost a uzatvdranie , spolu s mierne

vyhranenou introverziou a obozretnostou :

MULTIFAKTOROVY OSOBNOSTNI PROFIL

INTROVERZE ] @ EXTRAVERZE

prozivani uvniff, rozvéznosl, mmmns T I T M sssssmmmm proZivani navenek, Zivost
hloubavest, naslouchani snadné navazovéni vziahi

SPOLUPRACE ° (%) PRUBOINOST
vsfficnost, podpora druhych, SsEsssEsEEsssmnnss ' """"" mEssssEse dominance, soutdZivost,
ochota plnit pozadavky pofieba ovliviovat véci a lidi

orientace na celek, nadhled,
zamé&feni na budoucnost

SMYSLY ] INTUICE
orientace na detail, fuklu, -'----- .................. TR LL]

strukturu, prakfiénost

orientace na rizika, zésady @ T 0 SmeSmssssscafgEeesss 000D e s e sanasase orienface na prilezitosti,
pravidla, uvazlivost ambiciéznost, optimismus

opezkemost (£) L] i (%) sesevEDOMI

CITENI o MYSLEN
empatie, orienlace na lidi a L Ll LD LR L LR L L] sssse logika, fakia a orienface
vziahy, pfijeti druhymi | na vykon a efekfivitu
pRizPUSOBVOST () | ®  ({3) SAMOSTATNOST
tolerance, ovéfovani ndzorl NN NN RN EE RN S A AR AN AR EE AR AEEEE R ssmsmam nezévislost, rozhodnost,
druhych, ochota ustoupit ulvareni si viasiniho ndzoru

UZAVIRAN o OTEVIRANI
dotahovéni, plénovani, TN T e — nové: neoffeld Tedent,
systematické plnéni cild | kreativita, improvizace

STABILITA @ o | AKTIVITA

preference znamého e ' ......... sEsssEmEm Einorodost, proaktivita,

prostiedi, klid, spolehlivost potieba akce a podnéti
@

<—— NEVYHRANENO

Z vysledkov teda mozno usudzovat na vysokl potrebu mat veci pod kontrolou,
postupovat podla vopred zvoleného pldnu, veci ddsledne a starostlivo pldnovat, ddvat
im poriadok a poriadok a na dbraz na vykon a vysledok. Zaroven je zrejmd vysoka

objektivita a racionalita v uvazovani, nezavislost na mienke druhych. S tym na druhd
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stranu suvisi mensia flexibilita, nizsia schopnost prisposobit sa novym podmienkam,
efektivne na ne reagovat, chybajici nadhlad a tieZz chybajlica schopnost zohladnovat

ludsky faktor a priania a potreby druhych [udi.

V Kariérovom kompase sa Pavla profilovala ako odbornik s velkym dorazom na
motivujuci obsah prace. V Dotaznike zvlddanie zdtaze jednoznacne prevazovali
stratégie zamerané na rieSenie situdcie, avSak na Ukor dusevnej pohody; medzi
najvyssie zastlpenymi stratégiami figurovalo zvelicenie , sebaobviriovanie

zachytdvanie a izoldcia . Naopak jednou z najmenej zastlUpenych stratégii bola
sebakontrola . Vo vykonovych testoch dosahovala mierne nadpriemerné vysledky (69.

az 77. percentil).

V Manazérskom Style prevlddala preferencie Stylu postavenych na vysokej kontrole (

perfekcionista a maximalista ) a skor vykonu ako spokojnosti podriadenych.

Pavla sama o sebe hovorila ako o ndro¢nych a perfekcionalistickych, snaziacich sa vzdy
podat maximalny vykon. O kolegoch sa vyjadrovala s despektom, kritizovala ich lenivost,
neochotu, malé pracovné nasadenie. Naopak kolegovia ju vnimali ako konfliktnd,

neosobnu a odtazitd, tvrdd, neochotnu na diskusiu ¢i kompromisy.

V ramci programu Development centra bola pre Pavlu typickd prisna mimika bez
Usmevu, kultivované presné vyjadrovanie a vysoké sustredenie na vykon. Najlepsf
vykon podala v pdrovej modelovej situdcii v Ulohe nadriadenej. Rozhovor viedla
koucujucim stylom, podriadenych pontkala priestor pre ndpady a aktivitu, motivovala ju
k prevzatiu vlastnej zodpovednosti, bola pokojnd, trpezlivd, hovorila pomaly a
prijemnym vrelym hlasom. V ndslednej reflexii vSak dala priestor svojej frustracii a
emdcidam, uviedla, ze v realite by takl podriadenu okamzite vyhodila. V momentoch, ked
sa jej nedarilo uspiet, sa stahovala do pasivity, nezapdjala sa do spolo¢nej prace av
ramci reflexie to zdévodnovala priliSnou aktivitou a bojovnostou kolegov, ktorf ju nedali
priestor. Situdcie, ktoré neprebiehali podla jej predstayv, ju vyvadzali z miery. Nedokazala

v nich efektivne reagovat.
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V rémci spatnej vazby boli s Paviou diskutované nasledujice odporicané rozvojové
aktivity:

Schopnost timovej prace a prace s atmosférou

v’ Zamerat sa vedla vecnej stranky aj na atmosféru rokovani s partnermi, rozvijat

vztah s nimi, ucit sa porozumiet ich motivom a potrebam.

v" Posilnovat svoju toleranciu a akceptdciu partnerov aj s ich slabymi strankami,
trénovat diplomaciu a partnersky Styl komunikacie.

v' Tréningy zamerané na rozvoj emocnej inteligencie a empatie.
Nadhlad, otvorenost novym moznostiam a variantom, kreativita

v' Hladat varianty, zvazovat rieSenie aj v SirSom kontexte, nenechat sa vopred

limitovat prisne racionalnym tdsudkom.

v' <br>viac faktorov a vplyvov, vratane ,ludského hladiska®, tj emdcii, priant,
spokojnosti.

v' Posilnovat svoju schopnost akceptacie zmien, uvazovat o tom ,ako inak” je

mozné veci robit, aktivne vyhladdvat inSpirdcie a nové ndpady.
Posilnovanie préce so stresom a zvlddanie naroénych situdcif
v' Kurzy zamerané na pracu s prioritami, popripade koucovanie.

v' Posilnovanie schopnosti ,hodit problém za hlavu® a odliSit ddlezité od menej
podstatného.

v" Naécvik a aktivne vyuzivanie relaxaénych technik s cielom posilnit sebavedomie a
sebadoveru pri zvladani ndrocnych situdcir.

V ramci spatnej vazby Pavla potvrdila vacsinu vysledkov, s ktorymi sudhlasila a
stotoznovala sa s nimi (napr. pri diskusii o potrebe veci dosledne pldnovat sama ukdzala
zosit, do ktorého si désledne zapisuje vsetky svoje Ulohy vratane terminov). Program
Development centra aj jeho vystupy vnimala ako uzitoc¢né. Najviac ju zaujala

odporucania ohladom zvlddania stresu v kontexte svojej ndrocnosti na seba samého a
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potreby mat veci pod kontrolou, ked to, ze sa jej nedari podla jej predstdv, ju dostava

pod tlak a paralyzuje.

Kazuistika ¢. 3 — Pan X

Pan X absolvoval Multifaktorovy osobnostny profil v rdmci programu Development
centra pre skupinu veducich produkénych ako sucast batérie testov, inventarov a

dotaznikov.

Pan X posobi na pozicii produkénej regiondlnych spravodajskych $tabov. Naplriou jeho
prace je kompletné zaistenie bezproblémového priebehu jednotlivych akcii, a to ako pre
stranke ekonomické, tak aj organiza¢né. Medzi hlavné ndroky jeho prace patri zaistenie
vsetkych potrebnych ndlezitosti a koordindcia Sirokého a pestrého timu ludi vratane

dojedndvania podmienok potrebnych pre realizaciu akcii s roznymi partnermi.

Pre profil pdna X v ramci Multifaktorového osobnostného profilu boli typické dve
extrémne vyhranené skaly: otvdranie a citenie , spolu s vyraznou vyhranenostou v
skdlach spoluprdce a prisposobivost a mierne vyhranenou intuiciou a aktivitou .
Nevyhraneny zostal iba v dimenzidch extraverzie — introverzie a sebavedomia —

obozretnost :
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MULTIFAKTOROVY OSOBNOSTNI PROFIL

INTROVERZE

prozivani uvniff, rozvaznosl,
hloubavest, naslouchani

SPOLUPRACE (§4))
vsfficnost, podpora druhych,
ochota plnit pozadavky

SMYSLY

orientace na detail, fakta,
strukturu, prakfiénost

OBEZRETNOST

orientace na rizika, zasady a
pravidla, uvézlivost

cireni (@)

empatie, orientace na lidi a .
vziahy, pfijeti druhymi

pRizpOSOBVOST ()

tolerance, ovéfovani nazorl
druhych, ochota ustoupit

UZAVIRANI

dotahovani, pléanovani,
systematické plnéni cild
STABILITA

preference znamého
prostiedi, klid, spolehlivost

@ extraverze
proZivani navenek, Zivost
snadné navazovani vziahd

PRUBOJNOST

dominance, soutéZivost,
potieba ovliviiovat véci a lidi

INTUICE

orientace na celek, nadhled,
zaméfeni na budoucnost

SEBEVEDOMI
orienface na prilezitosti,
ambicidznost, optimismus

MYSLENI
logika, fakta a orientace
na vykon a efekfivitu

(@) samostamOST
nezdvislost, rozhodnost,
utvareni si viasiniho ndzoru

OTEVlRANl
nové neoffela fedeni,
kreativita, improvizace
AKTIVITA
Cinorodost, proaktivita,
potieba akce a podnéti

<—— NEVYHRANENO

Podla vysledkov tak mozno vysudzovat, Zze sa jednd o Cloveka s primeranou potrebou
socidlneho kontaktu, ktory moze sudcasne potrebovat aj pokoj a priestor sém pre seba.
Mal by byt hibavy, vrazne empaticky a vnimavy vodi potrebdm a prianiam druhych. Pre
jeho vystupovanie by mala byt typickd vyraznd orientdcia na spolupracu prejavujicu sa
toleranciou, uUstretovostou a ohladuplnostou, rovnako ako ochotou nacdvat druhym a
podporovat ich. Sticasne by mal byt nekonfliktny, ochotny zvazovat protindvrhy a

argumenty druhych a ochotne sa prisp6sobovat ich pohladu ¢i podmienkam situdcie.

Rizikom jeho pristupu voci drunym moéze byt az priliSnd Ustretovost a snaha vyjst
druhym v Ustrety, vdaka ktorej mozu druhijeho Ustretovosti az zneuzivat, si¢asne mbze
postradat potrebnd priebojnost a dbraznost a byt naopak vyrazne dUdstupny v
konfrontacii s poziadavkami druhych. Celkovo mbze byt az precitliveny, tazsie sa
zbavovat emdcif a brat si veci vyrazne k srdcu. Naro¢né pre neho mdze byt oznamovat
druhym neprijemné informdcie ako napriklad nepopuldrne zmeny, poziadavky Ci

negativnu spatnd vazbu a mdze mat tendenciu sa tomu vyhybat.
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Z hladiska pristupu k rieseniu problémov by jeho prednostou mal byt aktivny a
angazovany pristup, ¢inorodost a schopnost st nad rdmec svojich povinnosti. Jeho
silnou strankou by tiez mala byt flexibilita a otvorenost zmendm, spolu so schopnostou
menit pohotovo svoje postupy a navrhy podla vyvoja situdcie, nachddzat variantné a
Casto aj kreativne a origindlne riesenia. Okrem toho by mal byt schopny vnimat presahy
a stvislosti rieSenych tém aj ich dlhodoby horizont, byt schopny koncepéného pristupu.
Naopak rizikom mbéze byt celkovo nizsia uvéazlivost, a to ako vo vztahu k vlastnym
kapacitdm a nakladaniu s vlastnou energiou, tak z hladiska pracovného stylu, kedy méze
postradat potrebnu systematickost a Struktidrovanost, podcenovat pldnovanie, odkladat
plnenie veci ¢i byt nedbsledny v dotahovan{ veci alebo v kontrole plnenia jednotlivych

dloh druhymi.

Typicka pre neho mdze byt aj tendencia ,vymyslat uz vymyslené” ¢i potreba vzdy hladat
nové cesty namiesto vyuzivania osvedcéenych rieseni. Charakterizovat ho méze celkovo
nizSia praktickost a schopnost riesit situdcie s dérazom na efektivitu uchopenia di
pragmaticky v zmysle ,tu a teraz", naopak méZe miestami skizavat k prili§ véeobecnym
dvahdam a rieSeniam a byt v dbsledku aj menej zrozumitelny v komunikacii pre

niektorych partnerov.
Interpretdcia dalsich dotaznikov

Celkovy profil dalej dokreslovali vysledky dalSich inventarov, ktoré pan X v ramci
programu vyplnil. Kariérovy kompas ukazuje, ze pre udrzanie jeho vykonnosti a
pracovnej spokojnostije klticova potreba zazivat Uspech &i uz individudlny alebo timovy,
zdoldvat wzvy a ndrocné ciele. Dalej je pre neho déleZity dostatok slobody a volnosti,
zverend dbvera, zodpovednost a kompetencie spolu s moznostou ovplyvnovat dianie.
Dalej mu zéleZf na moZnosti osobného rastu a rozvoja a funguijticej spolupraci s druhymi

a prijemnej atmosfére v time.

Dotaznik asertivity ukazuje, ze v oblasti komunikdcie by jeho prednostou mala byt
schopnost pocuivat a déraz na nadvazovanie a prehlbovanie vztahov. Naopak rezervy
mdze mat v schopnosti ozndmit druhym vyhradu ¢i negativnu spatnu vazbu a najma v

schopnosti odmietnut a povedat ,nie”.

Dotaznik zvldadania zdtaze potom ukazuje, ze si m6ze menej doverovat do zvlddania

narocnych situacii a stcasne pre neho méze byt tazsie oslobodit sa pod tlakom od
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emdacii, nebrat si veci osobne, k srdcu. Pod zvysenym tlakom mé&ze mat rychlo tendenciu
ustupovat, rezignovat a sti¢asne méze mat sklon stiahnut sa do seba spolu so zvysenou
tendenciou hladat pri sebe priciny chyb a zavineni a mensiu schopnost odputat sa v

myslienkach od problému.

Celkovo tak pod tlakom volia Casto stratégie, ktoré ho mézu udrziavat v tenzii a mdze

tak menej efektivne Celit dlhodobej zatazi.
Motivacia a plany pana X

Pan X hovoril o svojej sicasnej pozicii so zaujatim, na druhej strane pripustal, ze sa
aktudlne citi vycerpany a ocitd sa v ,bilanénom* obdobi, ked zvazuje, ¢ je na tom
sprévnom mieste. Podla jeho slov ho na pozicii napifia pocit radosti, ked tim Uspegne
zvlddne pracu, na druht stranu ho vycerpdva kratkodobost projektov a prilisné penzum
veci, ktoré je nutné riesit v jednej chvili, ,nemoznost sa hodinu konzistentne a dokladne

niecomu venovat “ .

Napriek rozhovorom bolo zrejmé, ze pochybuje o svojich schopnostiach viest projekty a
ludf: ,asi nie som na vedlce posty” . Pri dopytovani priznal, ze by sa rad venoval
dihodobejsim projektom, ked kazdy der nemusi pod vyraznym tlakom zacinat znova od
nuly. Mal by rad viac ¢asu na dokladné premyslanie veci a vyhovovalo by mu venovat
konzistentné a sustredené Usilie projektu. Optimdlne by sa rdd venoval niecomu

kreativnemu, umeleckému s moznostou zhmotnit nejaky zaujimavy napad.
Sebandhlad pana X

Sém seba charakterizoval ako premyslavého ,s potrebou vyhladdvat harmdniu® . Medzi
svoje prednosti radi intuiciu, rozvahu, empatiu, schopnost budovat s druhymi priatelské
vztahy, otvorenost zmendm, kreativitu a ,nekonvencnu pévodnost myslienok” . Ako
svoje slabiny naopak uviedol tendenciu robit pracu za druhych a az nezdravi snahu so
vsetkymi vyjst v dosledku ¢oho je podla jeho slov miestami ,sebaznicujice” . Rozvijat
by chcel schopnost vecne a jasne sa vyjadrovat, priestor pre rozvoj citi aj v stanovovanf{
si priorit av odolnosti vodi stresu. V zavere programu dodal k svojim rozvojovym cielom

poskytovanie spatnej vazby druhym, asertivitu a pracu s vlastnou energiou.

Charakteristika pana X na zéklade programu
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V rédmci programu Development centra pan X zaujal svojim osobitym vystupovanim.
Vystupoval autenticky, od ostatnych Ucastnikov sa odliSoval az vzletnym prejavom a
vyuzivanim metafor a kultirnych odkazov v prejave, pdsobil scitane, origindlne so
schopnostou zaujat obsahom svojho prejavu. Konal vyrazne pozitivhe, druhé svojim
entuziazmom dokdzal nadchnut, na druhd stranu pésobil az idealisticky a menej

realisticky vo svojich ndvrhoch i o¢akavaniach vo vztahu k druhym atd.

V modelovych situdcidach prejavil prednosti v angazovanom pristupe a vo vyraznej
otvorenosti vyzvam, zmenam a odvaznym rieseniam. Prejavoval sa ako origindlny,
napadity a kreativny, dokdzal rychlo menit a prisp6sobovat svoje postupy a riesenia
vyVvoju situdcie, novym informdciam a ndvrhom ostatnych, ktoré tolerantne a ohladuplne

zvazoval aj v pripade, ze boli Uplne neredlne.

Casto sa v&ak nechal aZ uniest a prikldhal sa préve k menej redlnym a praktickym
rieSeniam, pricom v malej miere nazeral mozné rizikd a dopady ¢i menej zvazoval
hladisko efektivity. Sicasne jeho jednaniu vyrazne chybala jasnd Struktdra, schopnost
drzat sa zadania, cielov a priorit a dosledne smerovat rokovania ku konkrétnym
vystupom. Naopak bolo zrejmé, Ze sa velmi rychlo necha odklonit od povodného planu

¢i témy, v dosledku tak dokdzal vzdy riesit len niektoré body zo zadania.

V kontakte s druhymi bol vyrazne Ustretovy a ohladuplny, schopny budovat s partnermi
vztah a viest rokovania v prijemnej a priatelskej atmosfére. Drunym poskytoval priestor,
pocuval, s respektom pristupoval k ich ndvrhom a namietkam, pdsobil podporne a
motivacne. Na druhej strane konal vyrazne Ustupne bez premyslenia dopadov (napr. v
zaujme firmy sa vzdal vlastnej pozicie a prace), nedokdzal partnerom odovzdat
negativnu spatnud vazbu a nastavit opatrenia veduce k zlepseniu spoluprace, nechdaval
sa naopak Ulohovat a az vyuzivat vo svojej Ustretovosti. Ani v jednani' s podriadenym si

nedokdzal udrzat autoritu a odmietnut jeho Uplne nevhodné ndvrhy a poziadavky.
Spatnd vazba

Pan X dostal Ciastkovd spatni vazbu uz v priebehu programu, v ramci ktorej bola
diskutovand najma jeho vyraznd Ustupnost. Na spatnd vazbu reagoval velmi
konstruktivne — pripustal tdto svoju slabinu a spomenul, ze aj kolegovia mu vytykaju
tento problém spolu s tendenciou preberat povinnosti za druhych. Bolo vSak zrejmé, ze

v mensej miere dohliada na vSetky dopady tohto pristupu a po hibsom prediskutovanf{
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témy dochddzal k ndhladu, ze moze tato rezerva vyrazne prispievat k jeho sti¢asnému

pocitu vycerpanosti, rovnako ako k bilancovaniu medzi poziciami zahiiajlcimi
koordinaciu ludf ¢i Cisto Specialistickou.

Pan X ndsledne dostal spatnu vazbu na vysledky programu v podobe pisomnej spravy
zhimajlcej hlavné postrehy a inspirdcie ziskané v ramci programu:
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KLICOVE POSTREHY Z DC ma
Pan X

SHRNUTI KLICOVYCH INFORMACI A DOPORUCENI DALSIHO ROZVOJE

NiZe naleznete hlavni postfehy a inspirace nasbirané v ramei progamu Development centra a fo pfedeviim na zakladé pozorovani Vasich
strategif fedeni v ramci modelovych sifuaci. NiZe uvedenéd informace sloui pouze jako inspirace a dopliikove informace pro nastaveni Vaseho
daliiho rozvoje. Je profo treba porovndvat je s Vasi redinou praxi, 5 Vasimi profesnimi pldny a dalsimi paramefry, aby pro Was byl vysledny
rozvoj co nejvice smyslupiny a reagoval na poifeby Vasi praxe.

V prvni édsti naleznete souhm Vadich nejvyraznéjSich prednosti, vyhod a siinych stranek, kieré byly v rdmel programu pro skuping bod.nuti'rp'f.‘r
pozorovatelne. Fro co nejlepsi vyudt svych schopnosh a predpokladu je kiicove vedét o svyoch prednosfech a znaf viasini vyhody, na kferych
muZefe dile stavél, posilovat je a vyuZival ve vatiim méfitku & dokonce v loméo sméru inspirovat astatni a predavat im swé know-how.

VASE VYHODY — na éem miiZete stavét, im miiZzete inspirovat druhé

+  yyrazna osobitost, charsma a schopnost zaujmout, autentié nost ve vystupovani

odvaha, otevienost vyzvam, zménam, originalita a kreativita

angaZovanost v fedeni, premyslivost, snaha hledat souvislosti, jadro problému

nadhled, schopnost podivat s2 na freéena témata z Sirsi perspektivy

optimismus, pozitivni pfistup, crientace na pilefitesti, divéra v dspéch i v druhé lidi

vyrazna lidskost a empatie v kontaktu, zohledfiovani spokojencsti druhych Ei zdjmu partnerd, firmy

schopnost s druhymi budovat diouhodobé vztahy, diraz na spoluprac

ochota druhym poskytovat prostor, naslouchat jim, pracovat s jejich podnéty a navrhy

schopnost druhé nadchnout, motivovat, ocenit, snaha vysvétiovat své poZadavky, jit pfikladem

otevienost zpétné vazba, ochota pfemyélet nad svymi rezervami, akceptovat prostor pro rozvoj, otevienost rozvoji

L Y T T S N

%

Nize naleznete souhm inspiraci pro V35 pfipadny dalii rozvoj. Umatei to za vhodné, muZete nife navrZend revojova témata dale konzuliovat
se zastupci HR & Vasim nadfizenym a vice je specifikovat co do obsahu i formy rozvoje fak, aby Va3 rozvoj byl co nejvice zacileny a soucasné
pro Vas motivujic. P tvaZovani nad nabidmutymi inspirscemi miZate vyusi napfiklad nasiedujici otz
- Kde pro sebe vidim nejwstsi pricvitu, co je skuteéné maoje féma?”
Kiard z oblasti miZe mif nejvatsi viiv na fy osfaini?™
Jaké zpusoby a formy rozvoje jsou pro mne udtecns / lakave 7

INSPIRACE PRO ROZVO0.) — na co se miZete zaméfit v rozvoji a jak na to

+ Je mejmé, Ze v fedenich dokaZete uplatnit nadhled, jste kreativni a otevieny zménam i
odvainym fedenim. Vice viak promyslejte pfipadna rizika a dopady VaSich navrhd i jejich
realnost. Nebojte se misty sahnout po standardnich £i osvédéenych resenich.

UVAZLIVOST, Posilujte uvaZlivé zachazeni i s vlastni energii, kterou investujete do Einnosti &i do druhych
PRACE 5 RIZIKY lidi. Hlidejte svou Ustupnost a naopak frénujte svou schopnost vydobyt si u druhych zavazky,
uchovat Vage jednani v partinerské roving. Mauéte se efektivné vyvaZovat pracovni zatéz.
vlastni diiraz na posilovani uvaflivosti, diskuze s nadfizenym, koufovani
tréninky zaméfené na stress management, efektivni spolupraci

Zaméfte se na rozvo] v oblasti aserivity a vyjednavani — to Vam miiZe pomoci ve snadnéjgim
. prosazovani viastnich pofadavk(, potfeb i ndzord se soufasnym zachovénim fungujici
DURAZNOST, . 5 . . . . . - . N
ASERTIVITA, spoluprace a vztahu. Pro usnadnéni spoluprace s druhymi se take snazte dusledné pracovat
'.r'rJrEnmiwj.ui, se Zpétnow vazbou. Nezapominejte, Ze maji-i druzi néco zmeénit, musi o tom nejprve vedét.
FRACE SE ilovani viastni sebejistoty a diraznosti, koufovani, ziskavani si zpéiné va
ZPETNOU VAZEOU pos ViESTI SERE] tﬂh’ e e . i siEpe Zmr . .
samostudium €i nacvikove zameéfene kurzy a fréninky zacilene na asertivitu, poskytovani
rozvojové zpéiné vazby a efektivni wiednavani, stinovani zkuSenych kolegiimanafen

Zajimavym tématem pro Vas miZe byt posilovani systematiénosti a schopnosti efektivnd
koordinovat a pldnovat praci sob& & druhym, stejné jako v&t3i diraz na praci s prioritami,
. posilovani dislednosti v sledovani cild a vedeni jednani k jasnym wystupdm. Hlidejte také
ﬁE:LEL:ADHT:'IPST’ srozumitelnost a prehlednost svého projevu pro druhé, vyvarujte se prilidné obecnosti.
—» riskavani si zpétné vazby od okeli na sty komunikace, viastni diraz na pfipravu, planovani
{premySleni hlavnich cild, prace s prioritami, terminy a kontrolou atd.)
— kurzy a tréninky zaméfeneé na time management a vedeni jednani
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ZAVER A ZDROJE

Multifaktorovy osobnostny profil je vysledkom mnohoro¢ného Usilia o vytvorenie
kvalitného osobnostného inventara, ktory by vychddzal z potrieb persondlnej praxe, bol
pevne zakotveny v tedrii a zaroven prekondval nedostatky svojich predchodcov.

Domnievame sa, ze tento ciel bol spineny.

V podobe Multifaktorového osobnostného profilu dostdva ceskd a slovenska verejnost
prvykrat do rik ndstroj, ktory je mozné administrovat kdekolvek, kedykolvek a prakticky
komukolvek, ma preukazatelné psychometrické kvality, presiel niekolkymi reviziami a

bol normovany na viac ako pat tisfc ludf z pracujticej populdcie v CR.

Prajeme Vam vela Uspechov a dufame, ze Vam Multifaktorovy osobnostny profil

pomobze k tomu, aby ste mali ¢as na to najddlezitejSie — na pracu s ludmi.
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