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ZAMESTNANECKY PRUZKUM - DEMO

Obchod - korporatni klienti



ZHRNUTIE

SPOKOJNOST NAVRATNOST

54 respondentov

NAJSILNEJSI VPLYV NA IDENTIFIKACIU

Mam moznost vyjadrit svoj nazor. Viem, ze nezapadne.

Firma sa stara o svojich zamestnancov a dba na ich
spokojnost.

Firma ponuka benefity a ocenenie tym, ktori si to zasluzia.

VYSOKA
ANGAZOVANOST

proaktivni
a vykonni
nsrdcafi”

frustrovani,
ale
schopni

stabilni

30% 8% s dobrym
vykonom

21%

Lojalni,
potencialne ale
rizikovi pohodLni

UROVEN ANGAZOVANOSTI

VYSOKA

UROVEN IDENTIFIKACIE IDENTIFIKACIA

NAJSILNEJSI VPLYV NA ANGAZOVANOST

Clenovia top manazmentu konaju navzajom v sulade a ich
rozhodnutia su konzistentné.

Mam moznost vyjadrit svoj nazor. Viem, ze nezapadne.

Viem, aka je napln mojej prace a ¢o sa odo mna ocakava.
Rozumiem zadaniam svojho nadriadeného.

www.tcconline.cz | 2(57)


http://www.tcconline.cz

ma online

VYSLEDOK ZA JEDNOTLIVE KATEGORIE

CELKOVA NESPOKOJNOST CELKOVA SPOKOJNOST
IDENTIFIKACIA
ANGAZOVANOST
SPOKOJNOST
SPOKOJNOST S TOP MANAZMENTOM
SPOKOJNOST S NADRIADENYM
SPOKOJNOST S PRISTUPOM K ZAMESTNANCOM
SPOKOJNOST S KOMUNIKACIOU
SPOKOJNOST S ATMOSFEROU
SPOKOJNOST S PRACOVNYMI PODMIENKAMI
SPOKOJNOST S ODMENOU (99

SPOKOJNOST S OSOBNYM A PROFESNYM ROZVOJOM
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EMPLOYEE NET PROMOTER SCORE

eNPS (Employee Net Promoter Score) meria, ako zamestnanci vnimaju svoju firmu ako zamestnavatela. Ziskava sa ako rozdiel percentualneho zastipenia tzv. ,Promoters” (zvolili hodnoty 9 alebo 10), teda ambasadorov
znacky, produktu a firmy ako zamestnavatela, a tzv. ,Detractors” (ti, ktori zvolili 0 az 6). Hodnoty eNPS tak m6zu nadobudat skére od -100 do +100. Skére nad hranicou O sa vo vSeobecnosti povazuje za akceptovatelné.
Skére 10 az 30 sa povaZuje za dobré. Cokolvek nad 50 sa povazuje za excelentné, nad 70 potom za skutoéne vynimo&né.

Ak by bola vo firme volna pozicia, rad / a odporuéim. URCITE NIE URCITE ANO
0 1 2 3 4 5 6 9 10 PRIEMER NPS
e O DDODOOOEE - -

© T TDetrRactors PROMOTERS

NPS = % PROMOTERS - % DETRACTORS
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ZHRNUTIE NAJLEPSIE HODNOTENE OTAZKY

CELKOVA NESPOKOJNOST CELKOVA SPOKOJNOST

Viem kam, na koho sa méZzem obratit, ked potrebujem konkrétne informécie.

Viem, aka je ndplin mojej prace a ¢o sa odo mna oc¢akava. Rozumiem zadaniam svojho
nadriadeného.

60X 279 N 6%

Novo nastipenym zamestnancom je poskytovana adekvétna podpora pri adapticii.

Clenovia top manaZzmentu su pre mna transparentni a déveryhodni, konaju v sulade s tym, ¢o

hovoria.
NAJHORSIE HODNOTENE OTAZKY
CELKOVA NESPOKOJNOST CELKOVA SPOKOJNOST
Mdj plat a truktira odmeny ma motivuje pracovat kvalitne a odvadzat vysoky vykon.
M®dj plat zodpovedd mojej pozicii, kvalite a mnozstve odvedenej préce.
M&j plat mi umoZfuje primerané zabezpedenie a uspokojenie mojich potrieb. (6%
Mdj plat je vzhladom k mojej kvalifikécii a odboru porovnatelny na trhu. [ 6%

PRIORITA
PODLA
DOLEZITOSTI

@
@
e
@

PODLA
DOLEZITOSTI

ma online

VPLYV NA
IDENTIFIKACIU /
ANGAZOVANOST

@
b

VPLYV NA
IDENTIFIKACIU /
ANGAZOVANOST
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VYSVETLIVKY
CELKOVE SUHRNNE VYSLEDKY ZA VSETKYCH RESPONDENTOV:

, FARBY V
VARIANTY ODPOVEDI: GRAEE:

uplne nesuhlasim ., , / L , , ,
Cislo vnutri grafu vyjadruje pomerné zastupenie vsetkych suhlasnych odpovedi z celku

nesuhlasim CtudL sk Earb i kruh ‘ ; tuil
hodnotim neutrélne vla tua,nom prllgs ume. ar, y:/e vneJIS|m ru, O\V/om gra e, po om, repvrezen uju ,
<Uhlasim suhrnné kategorie odpovedi (vSetky suhlasné, vsetky nesuhlasné a vSetky neutralne).

uplne suhlasim

CELKOVE CIASTKOVE VYSLEDKY ZA VSETKYCH RESPONDENTOV:

, FARBY V
VARIANTY ODPOVEDI:
GRAFE:
/7 7 /7 g
uplne nesuhlasim R
4 / E 2
nesuhlasim < § 2 % 24%
U
/ 7 @]
hodnotim neutralne 0% 11%11 1
suhlasim 6
uDlne suhlasim uplne nesthlasim hodnotim sthlasim uane
nesthlasim neutrélne stihlasim

Cisla v grafe vyjadruji pomerné zastipenie jednotlivych odpovedi z celku. Zobrazuje sa postupne zlava doprava
vysledok za zvoleny vyber, pre nadradenu jednotku a za celd spolocnost.
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VYSVETLIVKY CELKOVE SUHRNNE VYSLEDKY ZA ROZNE KATEGORIE RESPONDENTOV:

Do 1 roku 1-51let 6 - 10 let

Délka zaméstnani ve
40% 33% 20%

spolecnosti

Celkovo 48% 47% 45%

Cisla v tabulke vyjadruji pomerné zastupenie véetkych sthlasnych odpovedi stihlasim / Gplne sthlasim v rdznych kategéridch respondentov.

V ramci tabulky mé6ze byt okrem konkrétneho udaje pouzity symbol: <5

Vice jak 10 let

42%

49%

Tento symbol je pouzity tam, kde v danej kategorii je menej ako 5 respondentov a zobrazenim konkrétnej hodnoty by bola narusena ich anonymita. Ich odpovede su vsak

zapocitané do celkového vysledku.

Niektoré polia v tabulke m6zu byt tiez farebne odliSena a upozornuju na statisticky nadpriemerné hodnoty
vyznamne vysoké hodnoty | vyznamne nizke hodnoty
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VYSVETLIVKY 0DPOVEDE zZA JEDNOTLIVE OTAZKY:

Viem kam, na koho sa m6Zem obrétit, ked potrebujem konkrétne informdcie. @

, o ) / | (vSetky suhlasné, vsetk Jhlasné a vsetk ilne).
VARIANTY ODPOVEDI: ZQI:I?:;V Cisla a farby vyjadruju pomer suhrnnych kategorii odpovedi (vSetky suhlasné, vsetky nesuhlasné a vsetky neutralne)

uplne nesuhlasim Priorita podla ddlezitosti vyjadruje na skale 1 (najvyssia) az 5 (najnizsia), za ako ddlezitd danu polozku povazuju

nesthlasim respondenti. Ak pri otazke nie je uvedena Ziadna hodnota dolezitosti, znamena to, Ze sa k dblezitosti ziadny
hodnotim neutralne respondent nevyjadril. Jej velkost je zd6raznena sytostou podfarbenia grafického prvku @
suhlasim

uplne suhlasim

Pri jednotlivych vyrokoch sa dalej zobrazuje ich vplyv na identifikaciu a angazovanost respondentov. d
Podfarbenie lavej polovice vyjadruje vplyv na identifikaciu, podfarbenie pravej polovice vplyv na angaZovanost.
Pouzita farba zodpoveda vplyvu:
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UCAST V PRIESKUME NAVRATNOST A ZASTUPENIE UCASTNIKOV

V kapitole pojednavajucej o navratnosti, predstavuju Udaje v percentach navratnost z celkového poctu oslovenych respondentov, a to:
m celkovo (vratane doplnkovej informacie o pomere zastupenia jednotlivych kategorii v ramci celku)

= podla kategodrii respondentov

TRIEDIACE KRITERIA ZVOLENEHO VYBERU

Vo vystupe st zahrnuté vysledky za respondentov spliiajicich nasledujlce triediace kritérid
Délka zaméstnani ve spoleénosti: all

Pohlavi: all

BO:

B1: Obchod: Korporatni klienti

Organizacéni uroven: all

NAVRATNOST VO VYBERE CELKOVA NAVRATNOST

85

%

85

54 respondentov 1022 respondentov
(5% celku 1022)
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ZASTUPENIE V RAMCI KATEGORI|

Délka zaméstnani ve spolecnosti Organizacni Uroven
Vice jak 10 let Vykonna pozice
17% 6 - 10 let 7% Management
22% 0 1-5let Top management
Do 1 roku
9% 28%
65%
52%
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UCAST V PRIESKUME NAVRATNOST A ZASTUPENIE UCASTNIKOV
PODLA KATEGORII

Do 1 roku 1-5let 6 - 10 let
Délka zaméstnani ve
y ) 100% (12) 100% (28) 100% (5)
spolecnosti
Celkovo 85% (197) 85% (427) 88% (107)
Top management Management
Organizaéni Urovefi 100% (4) 94% (15)
Celkovo 84% (101) 86% (267)

Vice jak 10 let
90% (9)
84% (290)

Vykonna pozice
100% (35)
84% (653)
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UCAST V PRIESKUME PREH!AD VYPLNOVANIA V CASE

Prehlad poctu zahajenych a ukoncenych dotaznikov vyplhovanych online formou v Case.

ZVOLENY VYBER

Pocet zacatych dotaznikov mPocet dokoncenych dotaznikov

o
(8]
o

15 15
8 8
5 ; 5
4 4
3 3

2 2 2 2 2 2 2 2 2
L F 0 . > Do =8 8 0. . .8

y [ 0 0 0 [ [ ) 0 0 0 o @ 0 0 0 0

k!
AV AV , , , ] ] .
Ao 12 290 [ P 6o 1% 2 ° ,\/Q o ,\:\}' ,{L.\' ,\/'1). ,\},.\' ,\f_}.\" ,\/Q.. :{'l ° ,\'q).\" : ,\'c,).\" : ,LQ.\" : ,L'\}" :
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SPOKOJNOST CELKOM

ZVOLENY VYBER

PODLA KATEGORII

Délka zaméstnani ve

spole¢nosti

Celkovo

Organizaéni uroven

Celkovo

OBCHOD

Do 1 roku
40%
48%

Top management
<5
50%

CELKOVO

1-51let

33%

47%

5 33%3)
E S
£ 8 8
< 5 3 22%

9 O .

O 16 16
(] "

4 0

] |
Uplne nesuhlasim hodnotim
nesuhlasim neutralne

6 - 10 let

Management
30%
46%

45%

stihlasim

Vice jak 10 let
42%
49%

Vykonna pozice
34%
48%
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SPOKOJNOST sPoKoINOST S TOP MANAZMENTOM

ZVOLENY VYBER OBCHOD CELKOVO
2 o
o =
g 'g % 20%
< 2 §
@
11 12
5%
®.Lm
Uplne nesuhl.asl’m hc:-dnotl'm sthlasim up Lne
nesuhlasim neutrdlne suhl.asfm
PODLA KATEGORII
Do 1 roku 1-5let 6 - 10 let Vice jak 10 let
Délka zaméstnani ve
spolecnosti
Celkovo 46% 43% 42% 47%
Top management Management Vykonna pozice
Organizaéni uroven <5 34% 34%
Celkovo 49% 42% 45%
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SPOKOJNOST sPoKOINOST S TOP MANAZMENTOM

ROZDIEL
PRIORITA VPLYV NA SUHLASNYCH
CELKOVA NESPOKOJNOST CELKOVA SPOKOJNOST PODLA IDENTIFIKACIU / ODPOVEDI V
DOLEZITOSTI ANGAZOVANOST POROVNANI S
CELKOM
Top manazment viéas a efektivne informuje o stratégii firmy a @ m ¢_17%

klucovych informaciach.

Clenovia top manazmentu sd pre mila transparentn a

doveryhodni, konaju v sulade s tym, ¢o hovoria.

Clenov top manaZmentu vnimam ako skuto¢nych lidrov s

jasnou viziou.

Clenovia top manazmentu konaju navzéjom v stlade a ich

rozhodnutia sU konzistentné.

O 6 6
@ 06 ©
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SPOKOJNOST sPokoINOST S NADRIADENYM

ZVOLENY VYBER OBCHOD CELKOVO
63
%
PODLA KATEGORII
Do 1 roku 1-51Let
Délka zaméstnani ve
44% 48%
spole¢nosti
Celkovo 64% 64%
Top management
Organizaéni Uroveri <5

Celkovo 61%

Aktudlny
Obchod
Celkovo

17%
11 10

6%

o | |

0w

Uplne nesuhlasim hodnotim
nesuhlasim neutrdlne

6 - 10 let
56%
Management
48%
61%

42

27%

sthlasim Uplne
sthlasim

Vice jak 10 let
47%
64%

Vykonna pozice
40%
64%

21
1:"'%lgl
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SPOKOJNOST sPokoINOST S NADRIADENYM

Viem, aka je napln mojej prace a ¢o sa odo mna ocakava.
Rozumiem zadaniam svojho nadriadeného.

Nadriadeny mi dava konkrétnu spatnu vazbu, hodnoti, ¢o sa mi
podarilo / nepodarilo, a hovori ¢o a ako mam zlepsit.

M®&j priamy nadriadeny sa mi venuje a je mi k dispozicii, ked to
potrebujem.

M&j priamy nadriadeny podporuje mdj rozvoj. Zapaja ma do
aktivit, vdaka ktorym sa u¢im nové veci.

CELKOVA NESPOKOJNOST CELKOVA SPOKOJNOST

6o X 27% X 6%

PRIORITA
PODLA
DOLEZITOSTI

© 0 6

VPLYV NA
IDENTIFIKACIU /
ANGAZOVANOST

3
@
@

mg online

ROZDIEL
SUHLASNYCH
ODPOVEDI V
POROVNANI S
CELKOM

J/-20%
J/-18%
-21%

-18%
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OBCHOD

CELKOVO

PODLA KATEGORII

Do 1 roku

Délka zaméstnani ve

spole¢nosti

Top management

Organizaéni uroven

SPOKOJNOST spPokOJNOST S PRISTUPOM K ZAMESTNANCOM

ZVOLENY VYBER

15%

Uplne
nesuhlasim

1-5let
18%
33%
Management
15%
33%

Aktudlny

Obchod
Celkovo

nesuhlasim

6 - 10 let

37938

4% 4 4
] L

hodnotim sthlasim Uplne
neutralne sthlasim

Vice jak 10 let
13%
38%

Vykonna pozice
21%
36%
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SPOKOJNOST spPokOJNOST S PRISTUPOM K ZAMESTNANCOM

ROZDIEL
PRIORITA VPLYV NA SUHLASNYCH
CELKOVA NESPOKOJNOST CELKOVA SPOKOJNOST PODLA IDENTIFIKACIU / ODPOVEDI V
DOLEZITOSTI ANGAZOVANOST POROVNANI S
CELKOM
Ma&m moznost vyjadrit svoj ndzor. Viem, Ze nezapadne. @ @ \1,_20%
Firma sa stard o svojich zamestnancov a dba na ich spokojnost. @ q \1,_25%
Firma pontika benefity a ocenenie tym, ktorfsi to zaslia. ® d 15%
. .« 7 v . Vi Vi Ve . . - o
Vo firme maju vSetci rovnaké prileZitosti, so zamestnancami sa @ 3%

zaobchadza spravodlivo.
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SPOKOJNOST sPokoINOST S KOMUNIKACIOU

ZVOLENY VYBER OBCHOD CELKOVO
h8
%
PODLA KATEGORII
Do 1 roku 1-51Let
Délka zaméstnani ve
43% 38%
spole¢nosti
Celkovo 58% 58%
Top management
Organizaéni droveri <5

Celkovo 60%

3
T g 2 30%
g 28
<838 20%
13 13

s Ui
| AR .
Uplne nesuhlasim hodnotim
nesuhlasim neutralne

6 - 10 let

Vice jak 10 let

10 10

53%

Management
43%
58%

Vykonna pozice
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SPOKOJNOST sPokoINOST S KOMUNIKACIOU

ROZDIEL
PRIORITA VPLYV NA SUHLASNYCH
CELKOVA NESPOKOJNOST CELKOVA SPOKOJNOST PODLA IDENTIFIKACIU / ODPOVEDI V
DOLEZITOSTI ANGAZOVANOST POROVNANI S
CELKOM
Mam od kolegov a spolupracujicich timov k dispozicii vietky @ q ¢,_18%
informacie, ktoré potrebujem.
Podstatné a déleZité informécie dostdvam véas. -11%
Informécie, ktoré sa ku mne dostévajy, su jasné a rozumiem im.

@ 6 6

@
m -21%
@

Viem kam, na koho sa mdZem obrétit, ked potrebujem J-10%

konkrétne informacie.
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SPOKOJNOST spokoINOST S ATMOSFEROU

ZVOLENY VYBER OBCHOD CELKOVO

b1

%

PODLA KATEGORII

Do 1 roku
Délka zaméstnani ve
v . 45%
spolecnosti
Celkovo 51%
Top management
Organizaéni droveri <5

Celkovo 52%

1-51let

37%

51%

> 32%31
T ©w 2
50 O B

o v 14 15
Oa=m -
Uplne nesuhlasim hodnotim
nesuhlasim neutralne

6 - 10 let

14%13 13

sthlasim Uplne
sthlasim

Vice jak 10 let

50%

Management
38%
50%

50%

Vykonna pozice
42%
50%
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SPOKOJNOST spokoINOST S ATMOSFEROU

Okolo mna panuje otvorend a pozitivha atmosféra.

Kolegovia, s ktorymi pracujem, tvoria efektivny tim, robia
vsetko pre to, aby odvadzali dobru pracu.

Medzi roznymi Utvarmi a timami vo firme funguje dobra
spolupraca a vzajomna podpora.

Mam medzi kolegami priatelov.

CELKOVA NESPOKOJNOST CELKOVA SPOKOJNOST

PRIORITA
PODLA
DOLEZITOSTI

e

® 6 6

mg online

ROZDIEL
VPLYV NA SUHLASNYCH
IDENTIFIKACIU / ODPOVEDI V
ANGAZOVANOST POROVNANI S

CELKOM

@ J-11%

b -4%
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SPOKOJNOST spPok0OJNOST S PRACOVNYMI PODMIENKAMI

ZVOLENY VYBER OBCHOD CELKOVO

16%
61 8% ' 11 10
% 0. .. .

33%

Aktudlny
Obchod
Celkovo

13%2 14
: e
Uplne nesuhlasim hodnotim sthlasim Uplne
nesuhlasim neutrdlne suhlasim
PODLA KATEGORII
Do 1 roku 1-5let 6 - 10 let Vice jak 10 let
Délka zaméstnani ve
: - 43%
spolecnosti
Celkovo 63% 61% 53% 62%
Top management Management Vykonna pozice
Celkovo 67% 59% 61%
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SPOKOJNOST spPok0OJNOST S PRACOVNYMI PODMIENKAMI

CELKOVA NESPOKOJNOST CELKOVA SPOKOJNOST

M&m podmienky pre to robit, ¢o viem najlepsie, a podavat
kvalitny vykon.

Mém k svojej praci vhodné vybavenie, pomécky a néstroje.

Pracovny ¢as a jeho rozlozenie mi vyhovuje.

Firma mi umoZniuje zladit pracovny a osobny Zivot.

PRIORITA
PODLA
DOLEZITOSTI

e 0 O

VPLYV NA
IDENTIFIKACIU /
ANGAZOVANOST

@

mg online

ROZDIEL
SUHLASNYCH
ODPOVEDI V
POROVNANI S
CELKOM

¢ -17%

-20%
-21%

-16%
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SPOKOJNOST spokoINOST S ODMENOU

ZVOLENY VYBER

PODLA KATEGORII

Délka zaméstnani ve

spole¢nosti

Celkovo

Organizaéni uroven

Celkovo

OBCHOD

Do 1 roku
5%
19%

Top management
<5
25%

CELKOVO

Aktud

35%

37

33 54
I i

15
i'

Uplne nesuhlasim hodnotim
nesuhlasim neutralne
1-51let 6 - 10 let
13% 0%
22% 19%
Management
2%
20%

17
7%
B 2% 2 2
D S .
sthlasim Uplne

sthlasim

Vice jak 10 let
3%
21%

Vykonna pozice
8%
20%
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SPOKOJNOST spokoINOST S ODMENOU

M&j plat zodpoveda mojej pozicii, kvalite a mnozstve odvedenej
prace.

M&j plat a Struktura odmeny ma motivuje pracovat kvalitne a
odvadzat vysoky vykon.

M&j plat je vzhladom k mojej kvalifikacii a odboru porovnatelny
na trhu.

M&j plat mi umoznuje primerané zabezpeclenie a uspokojenie
mojich potrieb.

CELKOVA NESPOKOJNOST CELKOVA SPOKOJNOST
&
&

PRIORITA
PODLA
DOLEZITOSTI

&

VPLYV NA
IDENTIFIKACIU /
ANGAZOVANOST

mg online

ROZDIEL
SUHLASNYCH
ODPOVEDI V
POROVNANI S
CELKOM

J/-10%
4/ -9%
-15%

-15%
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POMER (V %)

Lx tdné mofnost homeoffie
5 tjdni dovolen

3x v roce sickday 24%

stravenky 3%

II

firemni Skolka 3%
pfispévek na penzijni pripojisténi

vzdélavani soft skills 74%

V grafe je pri kazdej polozke zobrazené: aké percento zo vsetkych respondentov vo vybere volilo tuto polozku
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SPOKOJNOST spPokOJNOST S OSOBNYM A PROFESNYM ROZVOJOM

ZVOLENY VYBER OBCHOD CELKOVO
2 o
538 ¢
283 2%
O '15 16
9%
3 §
% .-. - ..'
Uplne nesuhlasim hodnotim sthlasim Uplne
nesuhlasim neutrdlne suhlasim
PODLA KATEGORII
Do 1 roku 1-5let 6 - 10 let Vice jak 10 let
Délka zaméstnani ve
y ) 53% 39% 35% 47%
spolecnosti
Celkovo 46% 44% 47% 46%
Top management Management Vykonna pozice
Organizaéni uroven <5 33% 42%
Celkovo 47% 45% 46%
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SPOKOJNOST spPokOJNOST S OSOBNYM A PROFESNYM ROZVOJOM

ROZDIEL
PRIORITA VPLYV NA SUHLASNYCH
CELKOVA NESPOKOJNOST CELKOVA SPOKOJNOST PODLA IDENTIFIKACIU / ODPOVEDI V
DOLEZITOSTI ANGAZOVANOST POROVNANI S
CELKOM
Novo nastlipenym zamestnancom je poskytovand adekvatna @ 'I*+22%
podpora pri adaptacii.
Ponuka vzdeldvania je primerana a pokryva moje potreby. @ @ \1,_21%
Mam moznost dlhodobo profesijne rast a rozvijat sa. @ +2%
V rdmci firmy mézem plénovat svoju kariéru a profesijné @ @ \1,_13%
smerovanie.
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lD ENTI Fl KA'C|A Poznamka. Identifikacia vyjadruje spolupatricnost a postoj zamestnancov k firme,

teda to ¢i a nakolko sa citi byt jej neoddelitelnou sucastou. Zamestnanci s nizkou
mierou identifikacie su ohrozeni vyssou mierou fluktuacie.

ZVOLENY VYBER OBCHOD CELKOVO
g
~O o
<5 $1:
g ] 20%
14
61 9%, 10 10 m%i'
4
% .. o 0
Uplne nesuhlasim hodnotim sthlasim Uplne
nesuhlasim neutralne suhlasim
PODLA KATEGORII
Do 1 roku 1-5let 6 - 10 let Vice jak 10 let
Délka zaméstnani ve
spolecnosti
Celkovo 60% 60% 58% 64%
Top management Management Vykonna pozice
Organizaéni uroven <5 28% 30%
Celkovo 63% 61% 61%
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ROZDIEL SUHLASNYCH
NiZKA IDENTIFIKACIA VYSOKA IDENTIFIKACIA ODPOVEDI V
POROVNANI S CELKOM

Citim sa byt sucastou firmy. -66%

Ak hovorim o firme a jej sluzbach a produktoch, vyjadrujem sa pozitivne a 23%

pochvalne.

Som hrdy / hrdd na pracu, ktordi robim. -19%

V poslednom roku som bol rozhodnuty vo firme zostat a neuvazoval/a som o -15%
odchode.

Ak by bola vo firme volna pozicia prislusnej kvalifikacie méjho znameho, rad/a -24%

mu ju odporucim.

Zostal/a by som vo firme aj keby som dostal/a porovnatelnt ponuku od inej 9704

spolocnosti.

www.tcconline.cz | 32(57)


http://www.tcconline.cz

IDENTIFIKACIA VS OSTATNE SLEDOVANE OBLASTI

NAJSILNEJSI VPLYV NA IDENTIFIKACIU

Mam moznost vyjadrit svoj nazor. Viem, ze nezapadne.

Firma sa stara o svojich zamestnancov a dba na ich spokojnost.
Firma ponuka benefity a ocenenie tym, ktori si to zasluzia.

V ramci firmy mozem planovat svoju kariéru a profesijné smerovanie.
Podstatné a dolezité informacie dostavam vcas.

Informacie, ktoré sa ku mne dostavaju, su jasné a rozumiem im.

Clenov top manazmentu vnimam ako skutoc¢nych lidrov s jasnou viziou.

Pracovny cas a jeho rozlozenie mi vyhovuije.
Mam k svojej praci vhodné vybavenie, pomocky a nastroje.

Kolegovia, s ktorymi pracujem, tvoria efektivny tim, robia vSetko pre to, aby odvadzali dobru pracu.
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IDENTIFIKACIA VS OSTATNE SLEDOVANE OBLASTI

Graf vyjadruje korelaciu vyrokov s identifikaciou.

Vplyv je pre prehladnost rozdeleny do nasledujucich L’lrovnl':

Top manazment véas a efektivne informuje o stratégii firmy a klucovych
informaciach.
Clenovia top manazmentu su pre mna transparentni a déveryhodni, konaju

v sulade s tym, ¢o hovoria.

Clenov top manazmentu vnimam ako skuto¢nych lidrov s jasnou viziou.

Clenovia top manazmentu konaju navzajom v sulade a ich rozhodnutia su
konzistentné.

SILA VPLYVU NA IDENTIFIKACIU

negativny nevyznamny vyznamny

zasadny

v

SPOKOJNOST STOP

Viem, aka je napln mojej prace a ¢o sa odo mna oc¢akava. Rozumiem
zadaniam svojho nadriadeného.

Nadriadeny mi dava konkrétnu spatnu vazbu, hodnoti, ¢o sa mi podarilo /
nepodarilo, a hovori ¢o a ako mam zlepsit.

M&j priamy nadriadeny sa mi venuje a je mi k dispozicii, ked to potrebujem.

M&j priamy nadriadeny podporuje mdj rozvoj. Zapaja ma do aktivit, vdaka
ktorym sa u¢im nové veci.

v

SPOKOINOST S

Mam moznost vyjadrit svoj nazor. Viem, ze nezapadne.
Firma sa stard o svojich zamestnancov a dba na ich spokojnost.
Firma ponuka benefity a ocenenie tym, ktori si to zasluzia.

Vo firme maju vsetci rovnaké prilezitosti, so zamestnancami sa zaobchadza
spravodlivo.

v

SPOKOINOST S

NADRIADENYM MANAZMENTOM

PRISTUPOM K
ZAMESTNANCOM
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Mam od kolegov a spolupracujucich timov k dispozicii vSetky informacie,
ktoré potrebujem.

Podstatné a délezité informacie dostavam vcas.
Informacie, ktoré sa ku mne dostavaju, su jasné a rozumiem im.

Viem kam, na koho sa m6zem obratit, ked potrebujem konkrétne
informacie.

Okolo mna panuje otvorend a pozitivha atmosféra.

Kolegovia, s ktorymi pracujem, tvoria efektivny tim, robia vSetko pre to, aby
odvadzali dobru pracu.

Medzi roznymi Utvarmi a timami vo firme funguje dobra spolupraca a
vzajomna podpora.

Mam medzi kolegami priatelov.

Mam podmienky pre to robit, ¢o viem najlepsie, a podavat kvalitny vykon.
Mam k svojej praci vhodné vybavenie, pomocky a nastroje.
Pracovny cas a jeho rozlozZenie mi vyhovuije.

Firma mi umoznuje zladit pracovny a osobny Zivot.

M&j plat zodpoveda mojej pozicii, kvalite a mnozstve odvedenej prace.

M&j plat a Struktura odmeny ma motivuje pracovat kvalitne a odvadzat
vysoky vykon.

M&j plat je vzhladom k mojej kvalifikacii a odboru porovnatelny na trhu.

M&j plat mi umoznuje primerané zabezpeclenie a uspokojenie mojich
potrieb.

v

SPOKOJNOST S
KOMUNIKACIOU

v

SPOKOINOST S

v

SPOKOINOST S

v

SPOKOINOST S

ATMOSFEROU

PRACOVNYMI

ODMENOU

PODMIENKAMI
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Novo nastupenym zamestnancom je poskytovana adekvatna podpora pri
adaptacii.

v

SPOKOINOST S

Ponuka vzdelavania je primerana a pokryva moje potreby.

OSOBNYM A
PROFESNYM
ROZVOJOM

Mam moznost dlhodobo profesijne rast a rozvijat sa.

V rdmci firmy moézem pldnovat svoju kariéru a profesijné smerovanie. m
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ANGAZOVANOST

ZVOLENY VYBER OBCHOD

PODLA KATEGORII

Do 1 roku
Délka zaméstnani ve
v . 44%
spolecnosti
Celkovo 63%
Top management
Organizaéni droveri <5

Celkovo 64%

mg online

Poznamka. Angazovanost vyjadruje ochotu a vnutornd motivaciu zamestnancov
podavat vysoky vykon a dosahovat vysledky aj v nepritomnosti nadriadeného a bez
aktivnych stimulov z jeho strany.

CELKOVO

i

62

%

1-51let
48%

60%

45

=
% 5 o 30%__
2 o = 2/
% 5 L
© v 14% 139
60‘{} . |
e.. 900 |
Uplne nesuhlasim hodnotim sthlasim Uplne
nesuhlasim neutralne sthlasim
6 - 10 let Vice jak 10 let
60% 65%
Management Vykonna pozice
49% 47%
60% 63%
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NiZKA ANGAZOVANOST VYSOKA ANGAZOVANOST

Som motivovany/4 k tomu, aby som prichddzal/a s ndpadmi na zlepgenie
existujucich procesov a postupov.

Moja préca ma bavi, nabija ma energiou.

Nenecham sa odradit ¢iastocnymi netispechmi alebo nezdarmi.

Podielam sa na zmendch a inovacidch, ktoré firmu postvaju dale;.
Svoju pracu sa snazim robit ¢o najlepsie.

Upozorfiujem na moZznosti zlepSenia a zvySenie produktivity.
V poslednom mesiaci som urobil/a nie¢o navyse a podporil/a tak Uspe$nost
firmy.

ma online

ROZDIEL SUHLASNYCH

ODPOVEDI V

POROVNANI S CELKOM

J-15%

-18%

-13%

J -8%
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ANGAZOVANOST VS OSTATNE SLEDOVANE OBLASTI

NAJSILNEJSI VPLYV NA ANGAZOVANOST

Clenovia top manazmentu konaju navzdjom v stlade a ich rozhodnutia st konzistentné.

Mam moznost vyjadrit svoj nazor. Viem, ze nezapadne.

Viem, aka je naplh mojej prace a ¢o sa odo mna ocCakava. Rozumiem zadaniam svojho nadriadeného.
Viem kam, na koho sa mozem obratit, ked potrebujem konkrétne informacie.

MOoj priamy nadriadeny sa mi venuje a je mi k dispozicii, ked to potrebujem.

MOoj priamy nadriadeny podporuje moj rozvoj. Zapaja ma do aktivit, vdaka ktorym sa ucim nové veci.
Top manazment vcas a efektivne informuje o stratégii firmy a kldc¢ovych informaciach.

Mam medzi kolegami priatelov.

Okolo mna panuje otvorena a pozitivha atmosféra.

Clenovia top manazmentu su pre mna transparentni a déveryhodni, konaju v sulade s tym, ¢o hovoria.
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ANGAZOVANOST VS OSTATNE SLEDOVANE OBLASTI

Graf vyjadruje korelaciu vyrokov s angaZzovanostou.

Vplyv je pre prehladnost rozdeleny do nasledujucich L’lrovnl':

SILA VPLYVU NA ANGAZOVANOST

negativny nevyznamny vyznamny zasadny
[a
o=
Top manazment vcas a efektivne informuje o stratégii firmy a klucovych o O
. 7 e 7 2| Z
informaciach. b
25
Clenovia top manazmentu su pre mna transparentni a déveryhodni, konaju 5 <
4 /7 Vv . M
v sulade s tym, ¢o hovoria. o 3
X v /7 v /7 ’ . 7 . U)
Clenov top manazmentu vnimam ako skutocnych lidrov s jasnou viziou.
Clenovia top manazmentu konaju navzajom v sulade a ich rozhodnutia su 0.48

konzistentné.

Viem, aka je napln mojej prace a ¢o sa odo mna oc¢akava. Rozumiem

v

SPOKOJNOST S
NADRIADENYM

zadaniam svojho nadriadeného.

Nadriadeny mi dava konkrétnu spatnu vazbu, hodnoti, ¢o sa mi podarilo /
nepodarilo, a hovori ¢o a ako mam zlepsit.

M&j priamy nadriadeny sa mi venuje a je mi k dispozicii, ked to potrebujem.

M&j priamy nadriadeny podporuje mdj rozvoj. Zapaja ma do aktivit, vdaka

ktorym sa u¢im nové veci.

Mam moznost vyjadrit svoj nazor. Viem, ze nezapadne.

v

SPOKOINOST S

Firma sa stard o svojich zamestnancov a dba na ich spokojnost.

Firma ponuka benefity a ocenenie tym, ktori si to zasluzia.

PRISTUPOM K
ZAMESTNANCOM

Vo firme maju vsetci rovnaké prilezitosti, so zamestnancami sa zaobchadza

spravodlivo.
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Mam od kolegov a spolupracujucich timov k dispozicii vSetky informacie,
ktoré potrebujem.

Podstatné a délezité informacie dostavam vcas.
Informacie, ktoré sa ku mne dostavaju, su jasné a rozumiem im.

Viem kam, na koho sa m6zem obratit, ked potrebujem konkrétne
informacie.

Okolo mna panuje otvorend a pozitivha atmosféra.

Kolegovia, s ktorymi pracujem, tvoria efektivny tim, robia vSetko pre to, aby
odvadzali dobru pracu.

Medzi roznymi Utvarmi a timami vo firme funguje dobra spolupraca a
vzajomna podpora.

Mam medzi kolegami priatelov.

Mam podmienky pre to robit, ¢o viem najlepsie, a podavat kvalitny vykon.
Mam k svojej praci vhodné vybavenie, pomocky a nastroje.
Pracovny cas a jeho rozlozZenie mi vyhovuije.

Firma mi umoznuje zladit pracovny a osobny Zivot.

M&j plat zodpoveda mojej pozicii, kvalite a mnozstve odvedenej prace.

M&j plat a Struktura odmeny ma motivuje pracovat kvalitne a odvadzat
vysoky vykon.

M&j plat je vzhladom k mojej kvalifikacii a odboru porovnatelny na trhu.

M&j plat mi umoznuje primerané zabezpeclenie a uspokojenie mojich
potrieb.

v

SPOKOJNOST S
KOMUNIKACIOU

v

SPOKOINOST S

v

SPOKOINOST S

v

SPOKOINOST S

ATMOSFEROU

PRACOVNYMI

ODMENOU

PODMIENKAMI
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Novo nastupenym zamestnancom je poskytovana adekvatna podpora pri
adaptacii.

v

Ponuka vzdelavania je primerana a pokryva moje potreby.

SPOKOJNOST S
OSOBNYM A
PROFESNYM

ROZVOJOM

Mam moznost dlhodobo profesijne rast a rozvijat sa.

V ramci firmy mézem planovat svoju kariéru a profesijné smerovanie.
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ANGAZOVANOST vs IDENTIFIKACIA

VYSOKA VYSOKA
ANGAZOVANOST ANGAZOVANOST

¥ - 4
frustrovani, proaktivni
r I

ale a vykonni

schopni ~srdcafi”

¥ - 4
frustrovani, proaktivni
r I
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schopni ~srdcafi”
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z potencialne ale z potencialne ale

% rizikovi pohodlni % rizikovi pohodlni

o o

B | i |
. . ) VYSOKA . . ) VYSOKA
UROVEN IDENTIFIKACIE DENTIEIKACIA UROVEN IDENTIFIKACIE DENTIEIKACIA

Poznamka. Grafy zobrazuju rozlozenie zamestnancov podla celkovej miery angaZovanosti a identifikacie. Miera angazovanosti a identifikacia potom urcuje jednotlivé
kategorie, pomenované prevazujucim postojom v danej skupine. Sposob zobrazenia vychadza z predpokladu, Ze Ziaduca je sucasne vysoka miera angazovanosti aj
identifikacia a neziadlca naopak nizka miera v oboch tychto oblastiach. Graf vlavo zobrazuje jednotlivych respondentov. Graf vpravo potom vyjadruje percentualne
zastupenie respondentov v jednotlivych kategdriach.
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EMPLOYEE NET PROMOTER SCORE

mg online

eNPS (Employee Net Promoter Score) meria, ako zamestnanci vnimaju svoju firmu ako zamestnavatela. Ziskava sa ako rozdiel percentualneho zastipenia tzv. ,Promoters” (zvolili hodnoty 9 alebo 10), teda ambasadorov
znacky, produktu a firmy ako zamestnavatela, a tzv. ,Detractors” (ti, ktori zvolili 0 az 6). Hodnoty eNPS tak m6zu nadobudat skore od -100 do +100. Skdre nad hranicou O sa vo vseobecnosti povazuje za akceptovatelné.
Skére 10 az 30 sa povaZuje za dobré. Cokolvek nad 50 sa povazuje za excelentné, nad 70 potom za skutoéne vynimo&né.

Ak by bola vo firme volna pozicia, rad / a odporuéim.

PODLA KATEGORIi - NPS

Délka zaméstnani ve

spole¢nosti

Celkovo

Organizaéni uroven

Celkovo

Zvoleny vyber

Celkovo

Do 1 roku

URCITE NIE

0 1 2 3 4 5 6
341013 s
0O 30 40 89 56 40 47 135

RRARORE

NPS =

1-51let

DETRACTORS

- % DETRACTORS

6 - 10 let

URCITE ANO
PRIEMER NPS
8 16 10 75 27
116 252 201 7.2 15

o &

Vice jak 10 let

<5

Top management
<5
<5

<5

<5

Management

<5

Vykonna pozice

<5

<5
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POROVNANIE OTAZOK PODLA HODNOTENIA A DOLEZITOSTI

V/ grafoch su zobrazené jednotlivé otdazky podla hodnotenia a délezZitosti. Pre (ahsiu orientaciu su rozclenené do skupin, farbou je odlisené ich hodnotenie,
intenzitou farby doéleZitost.

1.0 0000 hodnotenie
1.5- ° 3 o 3 o dbleitost
2.0- % ‘e

2.5
3.0

3.5

4.0

Priorita podl'a dolezitosti

4.5+

5-D T T T T T T T 1
1.0 1.5 2.0 2.3 3.0 3.5 4.0 45 5.0

Priemerné hodnotenie

Celkové rozloZenie otazok na skale hodnotenia a dolezitosti
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WyuZzivat ako vyhody

Zlepsit ® O<etrit rizikd g Udrziavat na dobrej urovni

1.4+

1.5

1.6+

1.7

1.8+

1.9

2.0

2.1

2.2 -

2.3

Priorita podl'a dolezitosti

2.4

2.5

2.6+

2.7 7

2-3 T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T 1

Priemerné hodnotenie
RozloZenie otdzok na skale hodnotenia a déleZitosti - detail.
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SPOKOJNOST PODIA CELKOVES MIERY SPOKOINOST]

PRIORITA VPLYV NA
CELKOVA NESPOKOJNOST CELKOVA SPOKOINOST ~ PODLA IDENTIFIKACIU /
DOLEZITOSTI ANGAZOVANOST
Viem kam, na koho sa m6Zem obrétit, ked potrebujem konkrétne informdcie. @ Q

Viem, aka je napln mojej prace a ¢o sa odo mna oc¢akava. Rozumiem zadaniam
svojho nadriadeného.

QD G D GV [

Novo nastupenym zamestnancom je poskytovana adekvatna podpora pri

e e i

Clenovia top manaZmentu st pre miia transparentni a déveryhodni, konaju v

g g g , oo "
sulade s tym, Co hovoria.

Kolegovia, s ktorymi pracujem, tvoria efektivny tim, robia vSetko pre to, aby

odvadzali dobru pracu.

6O 6 6O0O0COCOG 6 6 6 6

Mam medzi kolegami priatelov. D

Mam podmienky pre to robit, ¢o viem najlepsie, a poddvat kvalitny vykon. Q
Pracovny &as a jeho rozloZenie mi vyhovuje. d
M3am k svojej praci vhodné vybavenie, pomdcky a ndstroje. d

Ponuka vzdeldvania je primerand a pokryva moje potreby. Q

Okolo mfa panuje otvorend a pozitivna atmosféra. Q

Mam od kolegov a spolupracujucich timov k dispozicii vSetky informacie, ktoré

a

potrebujem.
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M&j priamy nadriadeny sa mi venuje a je mi k dispozicii, ked to potrebujem.

M&j priamy nadriadeny podporuje mdj rozvoj. Zapaja ma do aktivit, vdaka
ktorym sa u¢im nové veci.

Mam moznost vyjadrit svoj nazor. Viem, Ze nezapadne.

Nadriadeny mi dava konkrétnu spatnu vazbu, hodnoti, ¢o sa mi podarilo /
nepodarilo, a hovori ¢o a ako mam zlepsit.

V ramci firmy mézem planovat svoju kariéru a profesijné smerovanie.
Firma mi umoznuje zladit pracovny a osobny zivot.

Top manazment vcéas a efektivne informuje o stratégii firmy a klucovych
informaciach.

Mam moznost dlhodobo profesijne rast a rozvijat sa.
Informacie, ktoré sa ku mne dostavaju, su jasné a rozumiem im.
Podstatné a délezité informacie dostavam vcas.

Clenovia top manazmentu konaju navzajom v sulade a ich rozhodnutia su
konzistentné.

Medzi roznymi Utvarmi a timami vo firme funguje dobra spolupraca a vzajomna
podpora.

Vo firme maju vsetci rovnaké prileZitosti, so zamestnancami sa zaobchadza
spravodlivo.

Clenov top manazmentu vnimam ako skuto¢nych lidrov s jasnou viziou.

® 6 6 6 66O 6© 66 6 6 60 O

O 6 6 6 6 6

e 6
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Firma ponuka benefity a ocenenie tym, ktori si to zasluzia.
Firma sa stard o svojich zamestnancov a dba na ich spokojnost.

M&j plat a Struktura odmeny ma motivuje pracovat kvalitne a odvadzat vysoky
vykon.

M&j plat zodpoveda mojej pozicii, kvalite a mnozstve odvedenej prace.
M&j plat je vzhladom k mojej kvalifikacii a odboru porovnatelny na trhu.

M&j plat mi umoznuje primerané zabezpeclenie a uspokojenie mojich potrieb.

620 L 32% __ N6%
620 L 32% __ N6%

®©O606 6 66

www.tcconline.cz | 49(57)


http://www.tcconline.cz

SPOKOJNOST roDIA CELKOVE) MIERY NESPOKOJNOST]

M&j plat a Struktura odmeny ma motivuje pracovat kvalitne a odvadzat vysoky
vykon.

M&j plat zodpoveda mojej pozicii, kvalite a mnozstve odvedenej prace.
M&j plat mi umoznuje primerané zabezpeclenie a uspokojenie mojich potrieb.
M&j plat je vzhladom k mojej kvalifikacii a odboru porovnatelny na trhu.

Vo firme maju vsetci rovnaké prileZitosti, so zamestnancami sa zaobchadza
spravodlivo.

Firma sa stard o svojich zamestnancov a dba na ich spokojnost.
Firma ponuka benefity a ocenenie tym, ktori si to zasluzia.

Medzi roznymi Utvarmi a timami vo firme funguje dobra spolupraca a vzajomna
podpora.

V ramci firmy mézem planovat svoju kariéru a profesijné smerovanie.

Top manazment véas a efektivne informuje o stratégii firmy a klucovych
informaciach.

Podstatné a délezité informacie dostavam véas.

Informacie, ktoré sa ku mne dostavaju, su jasné a rozumiem im.

CELKOVA NESPOKOJNOST CELKOVA SPOKOJNOST
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Mam moznost dlhodobo profesijne rast a rozvijat sa.

Firma mi umoznuje zladit pracovny a osobny Zivot.

Nadriadeny mi dava konkrétnu spatnu vazbu, hodnoti, ¢o sa mi podarilo /
nepodarilo, a hovori ¢o a ako mam zlepsit.

Clenovia top manazmentu konaju navzajom v sulade a ich rozhodnutia su
konzistentné.

Ponuka vzdelavania je primerana a pokryva moje potreby.

M&j priamy nadriadeny podporuje mdj rozvoj. Zapaja ma do aktivit, vdaka
ktorym sa u¢im nové veci.

M&j priamy nadriadeny sa mi venuje a je mi k dispozicii, ked to potrebujem.
Clenov top manaZmentu vnimam ako skuto&nych lidrov s jasnou viziou.
Okolo mna panuje otvorend a pozitivha atmosféra.

Mam moznost vyjadrit svoj nazor. Viem, Ze nezapadne.

Mam od kolegov a spolupracujucich timov k dispozicii vSetky informacie, ktoré
potrebujem.

Pracovny cas a jeho rozlozenie mi vyhovuje.
Mam k svojej praci vhodné vybavenie, pomocky a nastroje.
Mam podmienky pre to robit, ¢o viem najlepsie, a podavat kvalitny vykon.

Mam medzi kolegami priatelov.
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Kolegovia, s ktorymi pracujem, tvoria efektivny tim, robia vSetko pre to, aby
odvadzali dobru pracu.

Novo nastupenym zamestnancom je poskytovana adekvatna podpora pri
adaptacii.

Clenovia top manazmentu su pre mna transparentni a déveryhodni, konaju v
sulade s tym, ¢o hovoria.

Viem kam, na koho sa m6zem obratit, ked potrebujem konkrétne informacie.

Viem, aka je napln mojej prace a ¢o sa odo mna oc¢akava. Rozumiem zadaniam
svojho nadriadeného.
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SPOKOJNOST roD A DOLEATOST!

M&j plat zodpovedd mojej pozicii, kvalite a mnozstve odvedenej prace.
M&j plat je vzhladom k mojej kvalifikacii a odboru porovnatelny na trhu.

M&j plat a Struktura odmeny ma motivuje pracovat kvalitne a odvadzat vysoky
vykon.

M&j plat mi umoznuje primerané zabezpeclenie a uspokojenie mojich potrieb.

Mam od kolegov a spolupracujucich timov k dispozicii vSetky informacie, ktoré
potrebujem.

Firma mi umoznuje zladit pracovny a osobny zivot.
Informacie, ktoré sa ku mne dostavaju, su jasné a rozumiem im.
Podstatné a délezité informacie dostavam vcas.

Kolegovia, s ktorymi pracujem, tvoria efektivny tim, robia vSetko pre to, aby
odvadzali dobru pracu.

Firma ponuka benefity a ocenenie tym, ktori si to zasluzia.

Vo firme maju vsetci rovnaké prileZitosti, so zamestnancami sa zaobchadza
spravodlivo.

Viem, aka je napln mojej prace a ¢o sa odo mna oc¢akava. Rozumiem zadaniam
svojho nadriadeného.

CELKOVA NESPOKOJNOST CELKOVA SPOKOJNOST
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Viem kam, na koho sa m6zem obratit, ked potrebujem konkrétne informacie.

Clenovia top manazmentu su pre mna transparentni a déveryhodni, konaju v
sulade s tym, ¢o hovoria.

Firma sa stard o svojich zamestnancov a dba na ich spokojnost.
Mam podmienky pre to robit, ¢o viem najlepsie, a podavat kvalitny vykon.

M&j priamy nadriadeny podporuje mdj rozvoj. Zapaja ma do aktivit, vdaka
ktorym sa u¢im nové veci.

M&j priamy nadriadeny sa mi venuje a je mi k dispozicii, ked to potrebujem.
Pracovny cas a jeho rozlozenie mi vyhovuje.

Mam k svojej praci vhodné vybavenie, pomocky a nastroje.

Okolo mna panuje otvorend a pozitivha atmosféra.

Novo nastupenym zamestnancom je poskytovana adekvatna podpora pri
adaptacii.

Ponuka vzdelavania je primerana a pokryva moje potreby.

Nadriadeny mi dava konkrétnu spatnu vazbu, hodnoti, ¢o sa mi podarilo /
nepodarilo, a hovori ¢o a ako mam zlepsit.

Clenov top manazmentu vnimam ako skuto¢nych lidrov s jasnou viziou.
Mam moznost vyjadrit svoj nazor. Viem, Ze nezapadne.

Mam moznost dlhodobo profesijne rast a rozvijat sa.
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V ramci firmy mézem planovat svoju kariéru a profesijné smerovanie.

Medzi roznymi Utvarmi a timami vo firme funguje dobra spolupraca a vzajomna
podpora.

Clenovia top manazmentu konaju navzajom v sulade a ich rozhodnutia su
konzistentné.

Mam medzi kolegami priatelov.

Top manazment véas a efektivne informuje o stratégii firmy a klucovych
informaciach.
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CELKOVA NESPOKOJNOST CELKOVA SPOKOJNOST
Svoju précu sa snazim robit €o najlepsie.
Nenechdm sa odradit Ciastoénymi nedspechmi alebo nezdarmi.

Upozorfiujem na moznosti zlep$enia a zvy$enie produktivity.
Som hrdy / hrda na précu, ktord robim.
V poslednom mesiaci som urobil/a nie¢o navy$e a podporil/a tak Uspednost firmy.
Moja préca ma bavi, nabija ma energiou.
Ak by bola vo firme volnd pozicia prislusnej kvalifikdcie m6jho zndmeho, rdd/a mu ju odporudim.
Ak hovorim o firme a jej sluzbach a produktoch, vyjadrujem sa pozitivne a pochvalne.
Podielam sa na zmendch a inovdcidch, ktoré firmu posuvaju dalej.
Zostal/a by som vo firme aj keby som dostal/a porovnatelnt ponuku od inej spoloénosti.
V poslednom roku som bol rozhodnuty vo firme zostat a neuvazoval/a som o odchode.
Som motivovany/a k tomu, aby som prichadzal/a s ndapadmi na zlepsenie existujucich procesov a
00StUpOV.
Citim sa byt sticastou firmy.
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CELKOVA NESPOKOJNOST CELKOVA SPOKOJNOST
V poslednom roku som bol rozhodnuty vo firme zostat a neuvazoval/a som o odchode.
Som motivovany/a k tomu, aby som prichadzal/a s ndapadmi na zlepsenie existujucich procesov a
0OStUPOV.
Moja préca ma bavi,nabfja ma energiou
Zostal/a by som vo firme aj keby som dostal/a porovnatelnt ponuku od inej spoloénosti.
Citim sa byt stcastou firmy.
Podielam sa na zmendch a inovdcidch, ktoré firmu posutvaju dalej.
Ak by bola vo firme volnd pozicia prislusnej kvalifikdcie m6jho zndmeho, rdd/a mu ju odporudim.
Ak hovorim o firme a jej sluzbach a produktoch, vyjadrujem sa pozitivne a pochvalne.
Som hrdy / hrda na précu, ktord robim.
V poslednom mesiaci som urobil/a nie¢o navy$e a podporil/a tak Uspe$nost firmy.
Nenechdm sa odradit ¢iastoénymi nedspechmi alebo nezdarmi.
Upozorfiujem na moznosti zlep$enia a zvy$enie produktivity.

Svoju pracu sa snazim robit ¢o najlepsie.
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