TCIC

online

PRESS TEST

Uzivatelsky manudl
Tomas Sedlon, Barbora Dankovd

www.tcconline.cz



PRESS test uzivatelsky manudl

OBSAH

SPECIFIKA ONLINE TESTOVANIA ...uoouvivieiieineeseeessessesstissessessessssssessessesssessessesssessessessesssessessesstsssessessesssessessessssssessessssssessessessess 3
VYHODY ONLINE PSYCHODIAGNOSTIKY ..cecuveereieereseesseresesesesssesssesssesssesssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssasssssssssssassans 4
LIMITACIA ONLINE PSYCHODIAGNOSTIKY ..veeutireiereereieeseesseesessesssessessesssssssssessessssssessessssssessessessssssessessssnsessessesstessessessesnssssessesnes 5
PRECO ESTE EXISTUJU TESTY CERUZKA-PAPIER? ...uuuuuuuuuuuuunnunnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnssnnnnsnsnsnsssssssnsssnnnsnnsnssnssnsnsssssssssssssnnnsnsssnsnnnsssnsssssnnnnnnnssnnsnnsnnnnn 5
PRILIS VELA DIAGNOSTIKY «uuuuuuuuuununnnunnnnnnnnnnnennnnnnnnnnnsnnnsssnnnnnnnsnsnnnnnsnnnnsnsnssssnnnssssssnssnsssssnssnnssnssssnssssssssssssssssssssssnsssnsssssssnssnsssnnnnnnssnnsnnnnnnnn 5
NESTANDARDIZOVANE TESTOVANIE ..uuuuuuuuuuuunnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnsnsnnnnnsnnnsnsnnnssnnnnsssnssnssnsssssnssnsssnsnssnssssnsssssssssssssssssnssssssssssssnnnsssnnnnsnsnnnnnnsnnnnn 7
NEMOZNOST IDENTIFIKACIE ..uuuuuuuunununnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnsnnnsnsnsnnnsnssnnsssnnnnsssssnssnssnsssssnnsnnsnssnsssssssssssssssnssnsssnsssnssnssssnssnssnnnnnnnssnnnnnnnnnnn 7
VYUZITIE ONLINE METOD U NAS A VO SVETE ...uoouiiuieeieeiieiseesesessssesesssssessssssssssessastssssssssessessssssssssessassesssessentsssessassnssnsessesssans 8
CHARAKTERISTIKA PRESS TESTU ...iiitttteueiiieirieeemeneseeereeessnssssssesseesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssasssssssssssssssssssssssssssnsnssssssssessnnanes 10
POPIS VYSTUPU ..eveeeineieeeeeseeesseessessessssssessessssssessessesstsssessessssssessessessesnsessessesssessessesstsnsensessesstsnsessessesntsssessesstsnsessessesstsssessessess 11
JAZYKOVE MUTACIE ©uvuvvvuvuuususnsnsssnsnssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnsssssssssssssssnnssnsnssnnssnssnnnsnnnnnnne 13
ADMINISTRACIA PRESS TESTU 1iiiiiittrtieiieeiieiitttereeeeeteiiuteseeeseeesssbasesesesesasssassssseessessssssssseessemssasssssesssemssssssssesssemsssesssesseemssssesseeeseesssres 13
INFORMACIE O ZABEZPECEN] POCAS ADMINISTRACIE METODY ..uuuuuuuuuuuuuunnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnsnsnnnnnnsnnnnnssnsnsnssnssssssnsnsnnsssssnnsnsnnsnsssnnnnsnnsnnnsnssnnnnnnn 13
PSYCHOMETRICKE CHARAKTERISTIKY PRESS TESTU ..ccuvievieueeeieeseesseeeeseessesseesesssessessesssessessessesssessessessssssessesstsnsessessessssssesssssess 14
PSYCHOMETRICKE CHARAKTERISTIKY — VSEOBECNE VYSVETLENIE .uvvvvveieeeieiiurereeeeeeeiissssseeeseeeiesssnseessesssemssssssseseessmssssssssssesssmssssssssesessmnsssssees 16
1270074 o3V Mo T4 Lo 11 7o HN USSR 16

L2 0=] o] 11 Lo I 16

100 1o [ o 17
KONKRETNE PSYCHOMETRICKE CHARAKTERISTIKY PRESS TESTU ..iitttuiiieiiiiiiiitieieeeeetetitee e e e e e e eetabeseeeeeeaaaaeeeesessassaaeeeesssssssnnaeesssssssrannseenens 19

[0 (074 o X e Mo 4T 1| 7-{o RSP 19
KOTEIACIA S NTUBDYIM SKOIE ...ttt ettt e et e e ettt e e et e e st e e e s ste e e e aseeasaasteasasteaeeanseaasnsteaesassenasnnsteesnnsees 19
F20=] o] 111 e I 19

(0o 0] 2o Lol oY o X | o B S PR 19

RY oLl o 1o =1 (o 1 (USSR 19



PRESS test uzivatelsky manudl

SPECIFIKA ONLINE TESTOVANIA

Vacsina metdd online psychodiagnostiky bola este vo velmi neddvnej minulosti prakticky
len elektronickou verziou pdvodne ceruzka-papier dotaznikov (Barfram, 2000). Online
psychologické testovanie je velmi mladou oblasfou psycholdgie a rychlo sa vyvija. PoCiatky
tohto nového odboru sa datuju priblizne do 90. rokov minulého storocia, kedy internet
dosiahol dostatocnu rozdirenost a rychlosf, aby spolocnostiam umoznil podobné ndastroje
efektivne vyuzivat.

Barfram (2004) dokonca rozsirenie online testovania povazuje za jednu z najvacsich zmien
v oblasti vyberu zamestnancov pocas poslednych niekolkych rokov, ktord rapidne vytldca
klasick( formu ceruzka-papier.

Po boome na prelome storocia, ktory bol zaroven sprevddzany mnozstvom pochybnosti
nad validitou takychto ndstrojov, prisla studend sprcha v podobe financnej krizy. Kvoli nej si
zacali firmy vyberaf rédzne metddy s podstatne vacsou opatrnostou. To viedlo k precisteniu
trhu s tymito metddami. To ale nutne neznamend, ze prezili len firmy odvdadzajuce kvalitnd
pracu. Okrem nizSej ceny menej kvalitnych sluzieb tu hrali Ulohu aj Eurdpske fondy, ktoré
mali negativny vplyv na konkurenciu.
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VYHODY ONLINE PSYCHODIAGNOSTIKY

Vyhody online testovania osobnosti je mozné zhrnut do nasledujucich bodov:

Online testovanie je vieobecne ovela lacnejSie ako klasické testovanie ceruzka-papier.
Uchddza& testy vypifia sém, spoloc¢nost teda nemusi platit Specialistu, ktory mu bude testy
administrovat. Dalsou ndkladovou polozkou, ktord tu odpadd, je Eas administratora, ktory
potom musi vysledky uchddzaca vyhodnotif. Vysledky suU pri online testovani vypocitané
takmer okamzite pomocou pocitaca (odpadd tu gj ludsky faktor chyby). Licencie na online
testy byvaju tiez lacnejsie ako na testy ceruzka-papier.

Online testy je mozné administrovat kdekolvek a kedykolvek bez nutnosti mat v pocitaci
akykolvek program okrem webového prehliadaca. Testovany si mdzie test vypinit
kedykolvek sa mu to hodi bez nutnosti fyzicky dorazit do spolo&nosti. Toto pomdha prildkat
kvalitnejsich uchddzacov, ktorych Cas je drahy a akdkolvek Uspora Casu je teda pre nich
velkou vyhodou.

Online testovanie a vyhodnotenie pomocou pocitaca umoznuje do testov zakomponovat
ovela zlozitejSie lyziskory a oprofti verzii ceruzka-papier tiez pridat algoritmy na detekciu
snahy o zadmerné skreslenie vysledkov.

Vdaka online testovaniu je mozné uchddzaca porovndavat so
stdle aktudlinymi normami a mat teda tak presny obraz o
vztahu vysledkov uchddzaca a zvysku pracujucej populdcie v A P
SR. Oproti tomu v klasickom testovani ceruzka-papier si bezine publikuje v manudlech
administrator testu kupi drahy tlaceny manudl s normami | 14 webu.

aktudinymi v urCitom roku a potom tento manudl s postupne
zastardvajucimi normami pouziva celu svoju profesijny kariéru.

Spolec¢nost TCC online
normy pravidelné

Online testovanie je pristupné Sirokému poctu Specialistov v ndbore, zatial Co pri verzidch
ceruzka-papier moéze test administrovat len vystudovany psycholég, vacsinou este po
ndakladnom skoleni. SpoloCnost tak musi platit Specialistu nielen na administraciu testov, ale
zAroven aj na interpretdciu vysledkov a pisanie vyslednych sprdv. Oproti tomu s online
diagnostikou mobze po kratkom zaskoleni pracovat ktokolvek, pretoze sama generuje
kvalitné interpretdcie a popis uchddzaca. Komplexné S3kolenie na prdcu s tymito
interpretdciami a spdtnu vézbu uchddzacom je viak velmi odporiucané.
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LIMITACIA ONLINE PSYCHODIAGNOSTIKY

Podobne ako je to vo vietkych odboroch, tak ani svet online psychodiagnostiky nie je
Ciernobiely. Aj tfieto moderné metddy maju svoje slabé miesta. Je teda na mieste spomenut
aj niektoré vyhody verzie ceruzka-papier oproti online testovaniu:

PreCo este existuju testy ceruzka-papier?

1. Je mozné ich administrovat aj bez pocitaca a pripojenia k internetu, o niekedy mbze
byt uzito¢né napriklad pri DC programe vo velmi odlahlej lokalite.

2. Psycholdég Ci administrator testu md osobny kontakt s Clovekom, mdze teda do
vyslednej sprdavy poskytnut dalSie informdcie nad rdmec testu. Otdzkou zostava,
nakolko objektivne a relevantné tieto informdacie su a nakolko ide o efekt prvého
dojmu. Byt schopny poskytnUf nezdvislé a objektivne pozorovania vyzaduje intenzivny
tréning a mnohorocné skUsenosti.

3. Administrator testu ma istotu, ze test dand osoba skutone vypifia v pokojnom
prostredi a podla pokynov. Pri administrdcii online za pokojné prostredie vhodné na
vyplfianie testu zodpovedd testovand osoba, ktord sa tiez nemusi obtfazovat ani
starostlivym Citanim pokynov.

4. Poslednou vyhodou papierovej verzie, siine specifickou pre Ceskl republiku, je fakt,
Ze po zakUpeni papierovej verzie testu mdze administrator tUto verziu testu nelegdine
donekonecna kopirovat a pouzivat bez dals§ich ndkladov. Okrem mordinej
zavadnosti tohto jednania je tu samozrejme aj problém s casom rychlo
zastardvajucimi normami, test sa tak stdva neaktudiny a nepresny. Okrem toho, ak sa
uchddzacg, ktory nebol prijaty na zdklade tohto kopirovaného testu, rozhodne
vysledok vyberového konania sudne rozporovaf, md spolocnost, kde je takdto prax
zvykom, vyrazny problém. Tieto pripady nie sU cCasté, ale uz boli niekolkokrat
zaznamenané.

Prilis vela diagnostiky

Pochybnosti nad kvalitou online psychodiagnostickych metdd stdle pretrvavaju a to
predovietkym v akademickych a expertnych kruhoch. Online metdédam byva casto
vyCitané, Ze sa roja na trhu ako huby po dazdi, pricom ich psychometrické kvality byvaju
nevalné. Chybaju im manudly, kvalitné validizacné studie a slubuju nemoziné — Ze s ich
vyuzitim ziskaju klienti pocas pdr kliknuti idedineho zamestnanca (Bates, 2002).
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Nestandardizované testovanie

Dalsim problémom sU nedtandardizované podmienky testovania. Testovany moze inventdr
vyplnovat napriklad v rusnom prostredi, Co mdze ovplyvnif vysledky. Absencia casového
obmedzenia pri osobnostnych festoch ale tuto ndmietku do znacnej miery vyvracia.
Domnievame sa taktiez, Ze je zodpovednostou kazdého jedinca, akeé si vytvoria podmienky
pre absolvovanie testu. V dbsledku sa tiez jednd o zaujimavu informdciu o testovanom.
Pokial sa rozhodne vypliovaf inventdr v nevhodnych podmienkach, jednd sa tiez o
zaujimavu informdciu o jeho osobnosti, postoji k ponUkanej pozicii (popr. sebarozvoju) atd.

Nemoznost identifikdcie

Daliou oprdvnenou ndmietkou proti online metdédam je nemozZnost identifikdcie
respondenta. Preto je teoreticky mozné, aby test za respondenta vyplnila ind osoba. V
kontexte assessment a development centfier to viak nie je moiné, pretoze testy su
administrované pod dohladom. V pripade vyplnenia inventdra v domdcom prostredi je
teoreticky moziné tymto spdsobom podvdadzat, ale ak sU vyuzité dallie metddy (napr.
rozhovor), diskrepancia medzi vysledkami testu a uchddzacovym sprdvanim sa prejavi.

Preto by mali byt vysledky inventdara vzdy overené vyberovym pohovorom, pripadne dalsimi
metddami vyuzivanymi v persondinej praxi, a nemali by byt jedinym podkladom pre
rozhodovanie, Ci je uchddzac vhodnym kandidatom.

Spole¢nost TCC online si je téchto problémU védoma a reflektuje je. Nase testy i
dotazniky spinuji kritéria pro recenzi testU podle Evropské federace
psychologickych asociaci (Barfram, 2005). Dotaznik Multifaktorovy osobnostni
profil povazujeme za pomocnou metodu pri vybéru zaméstnancy. Vsechny
relevantni materidly zverejnujeme na nasich webovych strdnkdch véetné Udajd
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VYUZITIE ONLINE METOD U NAS A VO SVETE

V roku 2006 len 9.3% firiem v USA pouzivalo na zhodnotenie uchddzacov o miesto nejaky
skriningovy test osobnosti online (Piotrowski & Armstrong, 2006). Iné zdroje hovoria az o 40%
s narastajucou tendenciou (Bates, 2002). U nds podobny vyskum neprebehol. Z nasich
skUsenosti ale vyplyva, Ze online diagnostiku vyuzivaju predovietkym velké korpordcie, ktoré
najimaju velky pocet ludi. Malé a stredné firmy fieto metddy vyuzivaju len zriedkavo.

Zaujimave ale je, ze podla Piotrowskeho & Armstronga (2006) 21.9% spolocnosti v USA
zvazuje vyuzivanie tychto metdd na ndbor zamestnancov. Je tu teda vidiet jasny dopyt po
kvalitnych psychometrickych ndstrojoch.

Zo spoloCnosti, ktoré pouzivaju psychometrické ndstroje na evaludciu potencidlinych
zamestnancov, potom len 20% z nich pracuje s osobnostnymi inventdrmi aj napriek
mnozstvu literatdry zaoberagjucej sa faktormi osobnosti v pracovnom prostredi (Hough &
Oswald, 2000; Roberts & Hogan, 2001).

Situdcia v oblasti online testovania uchddzacov vo vykonovej oblasti je uz ale podstatne
lepsia. Na nové technické moznosti zaddvania, spracovania i interpretdcie testov reaguju
predovsetkym sukromné firmy, ktoré v online forme prescreeningu uchddzacov vidia
moznost usetrit Cas aj peniaze. V USA ale nezostava pozadu ani statna sprava. V Riverside
County v Kalifornii spocitali, ze vdaka internetovému testovaniu znizili cenu za jeden test o
takmer 40 % z $28 na $17 (Mooney, 2002).

V rdmci recruitment procesov je mozné online osobnostné testovanie velmi dobre pouzit
ako prescreeningovy metddu. Pokial si spolocnost vytvori kompetenény model na danu
poziciu, ktory je moziné previest do hodnotenia vo vztahu k online diagnostike (napr.
~Nechceme na obchodného zdstupcu Cloveka s velmi nizkou aktivitou &i velmi nizkou
priebojnostou* ), mozno potom uchddzacov testovat podia tohto modelu.

Organizdcia vacsinou vykondva prvy kontakt s uchddzacom v troch krokoch:

1. Preselekcia podia CV zisti, ¢i md uchddzac zodpovedajice skusenosti, vzdelanie a
dalsie tzv. hard-skills.

2. 7 uchdadzacov, ktori prejdd prvym krokom, potom selekiuji pomocou online
diagnostiky, ¢i m& uchddzac vhodnu osobnost na danu poziciu. Na tento Ucel mézu
byt (a Casto byvaju) vyuzité aj assessment centra.

3. Uchddzaci, ktori prejdy oboma krokmi, sa potom stretnd osobne so zdstupcom
spolocnosti na klasickom pohovore.
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Tento postup spoloCnostiam vyznamne Setri peniaze v tom ohlade, Ze vyselektovat
uchdadzacov v krokoch 1 a 2 je financne aj Casovo nendrocné a setri tak Cas recruiterov v
spoloCnosti a tym aj peniaze spoloCnosti. Recruiter ma navyse z online diagnostiky cenné
informdacie o uchddzacovi a mdbze tak kldst cielené otdzky na moziné osobnostné
wproblémy" vo vztahu k danej pozicii. Vyhodou je fakt, ze poznd tieto oblasti vdaka online
diagnostike vopred a mdze sa na ne adekvdtne pripravit, nez aby ich pocas pohovoru
zdihavo musel zistovat behaviordinymi otézkami.

Vyhodou vyuZitia online diagnostiky je aj fakt, ze pokial si spolocnost pre ndbor urcitej
pozicie uréi kompetencny model vratane osobnostnych zloziek, nikdy nevie, Ci je tento
kompetencny model najefektivnejsi mozny, Ci tu niektoré ddlezité kompetencie nechybaqju,
alebo sa zbytoCne nepripravuje o schopnych uchdadzacov, ktoré nevyhovuju ndrokom
kompetenZného modelu, ktorého niektoré zlozky ani nemusia byt pre vykon prdce dolezité.
Vyhodou vyufzitia online diagnostiky je moznosf testovat model osobnosti na danu poziciu s
vykonmi zamestnancov na tejto pozicii.

Bezne sa takto testuju v spolocnostiach napriklad obchodni zdstupcovia. Osobnostné rysy
vietkych obchodnych z&stupcov, ktori presli online diagnostikou, sa potom porovnavaju s
ich obchodnymi a predajnymi vysledkami a hladaju sa Statisticky vyznamné vzfahy medzi
osobnostfou a vykonom. Casto potom spolo¢nosti upravuju svoj kompetencny model,
pretoze sa ukdze, ze niektoré charakteristiky pévodného modelu sU pre vykon na danej
pozicii vyznamnejSie, nez sa pri jeho tvorbe myslelo, zatial ¢o dalSie, pévodne v modeli
obsiahnuté, nemaju ziadny vztah s vykonom na danej pozicii.

Firmy, ktoré pracuju s online testovanim, mézu pbsobit na potencidinych zamestnancov
progresivnejsie a inovativnejSie, takze moézu lahsie naldkat kvalifikovanych a vzdelanych
mladych ludi, ktori chcU pracovat v modernom prostredi. Naborovy proces je v pripade
vyuzitia online diagnostiky vnimany ako kvalitny a moderny. Navyse gj v pripade neUspechu
moze byt ndbor stdle vnimany ako pre uchddzacov pozitivna rozvojovd aktivita. To je
dolezité qj pre celkovy imidz firmy, pretoze — ako pise Bartram (2004) — vyber zamestnancov
je zdroven qj oblasfou, kde sa organizdcia velmi odhaluje, pretoze proces ndboru je tiez
odrazom firemnej kultiry a hodndt, ktoré vietci uchddzaci o dani poziciu pocitia na
vlastnej kozi arozprava o nich svojim zndmym. Nabor novych zamestnancov je tak pre firmy
s trochou zveliCenia nieco ako ,,den otvorenych dveri".
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CHARAKTERISTIKA PRESS TESTU

Press test stoji na pomedszi klasickych inteligencnych testov, testov pozornosti a objektivnych
testov osobnosti. Test je primdrne zamerany na meranie myslienkovej kapacity, teda
schopnosti pracovat suCasne s viacerymiinformdaciami, podrzat ich v mysli a operovat s nimi
pri rieseni a hladani variantov. Test sUCasne vyzaduje schopnost adaptovaf sa operativne
na novy typ informdcii, systém prdce a prechddzaf medzi réznymi stylmi rieSenia. Vysledky
testu mézu diferencovaf medzi ludmi, ktorym vyhovuje skér pomalsi, systematicky a plynuly
Styl prdce a medzi ludmi riesSiacimi Ulohy rychlo pomocou vhladu, niekedy na Ukor chyb. 7
tohto pohladu test meria aj schopnosti a predpoklady, ktoré v praxi vnimame casto ako
rychlost rozhodovania pod casovym tlakom, bystrost alebo viimavost voci podnetom a
informdcidm. Vdaka umelo vytvorenému Casovému tlaku test taktiez umoznuje predikovat
schopnost sUstredit sa na Ulohy aj v ndrocnych podmienkach a pod Casovym tlakom.

Test obsahuje rézne typy Uloh sytiace predpoklady z oblasti abstraktného, verbdineho,
numerického myslenia a Uloh zameranych na tzv. Stroopov efekt. Test je Casovo limitovany.
V priebehu vyplnovania je na respondenta vyvijat tlak upozornovanim na beziaci ¢as po
vzdy po jednej minuUte. Popri Casovom tlaku maju najma ulohy zalozené na tzv. Stroopovom
efekte charakter stresora. Respondent md moznost tazké otdzky preskocif a vrdatit sa k nim
v pripade, ze zostAvajuci dokoncil pred vyprsanim casového limitu.

Press test je primdarne urCeny pre diagnostiku na vsetkych pozicidch bystrost, pruznosf
myslenia, vsimavost vo&i moznostiam a variantom a schopnost rychlo nachddzat rieSenie
aj v nestandardnych situdcidch, teda tzv. flexibilny kognitivny 3tyl. Velmi dobre predikuje
odolnost voci kratkodobému psychickej aj percepcnej zatazi. Cielovou skupinou suU teda
ludia pohybujici sa v dynamickom prostredi, kandiddti do tzv. skupin talentov a podobne.

Vystupom testu je zhodnotenie celkovej Uspesnosti v teste a porovnanie celkového
vysledku, rychlosti i kvality rieSenia s normovacou skupinou, vratane interpretdcii.

Test je urCeny pre individudinu alebo hromadnlU administrdciu. Pre vysSiu vypovedaciu
hodnotu testu odpori€ame administrdciu za kontrolovanych podmienok, tj prezencne.
Vyplnenie testu tfrvd maximdine 15 minut Cistého Casu, tj bez zahrnutia Casu, pocas ktorého
sarespondent zoznamuije s instrukciou. Celkovy Cas potrebny na vyplnenie testu je 20 minut.
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POPIS VYSTUPU

Press test meria z hladiska vykonu daného ¢loveka a jeho kognitivnej kapacity na prdacu a
rozhodovanie pod stresom 3 hlavné charakteristiky, ktoré zobrazuje vo forme percentilov:

VYKON - hlavnd 3kdla s celkovym vysledkom, ktord zohladriuje, ako rychlo a zérover
kvalitne dokdzal Clovek riesit dané Ulohy, teda kolko Uloh Clovek v Casovom limite vyriesil
spravne.

RYCHLOST - podskdla ukazujica, ako rychlo &lovek dané Ulohy riesil, teda kolko Uloh
celkom stihol zodpovedat, nezdvisle od spravnosti odpovedi.

KVALITA — podskdla popisujuca kvalitu rieSenia daného Cloveka, teda akd velka Cast z
Uloh na ktoré odpovedal, bola vyriesend sprdavne.

Tieto tri vysledky suU vo vystupe prehladne zobrazené v grafe:

CELKOVY VYSLEDEK V TESTU

T e T S T STl STt Te e ity O e L e A M P 11 Yot ol gl s Y VT P ) e aiari ] P apr | LR Li gl 't TRk
stupem testw je zhodnoceni celkove uspésnost v testy a dale toke srovnani rychilost | kvality Feseni s referencni skupinow.

CELKOVY VYSLEDEK TESTU 74.9%

VYKON
5% 15% 30% 50% 70% 85% 95%
vyrazny rimar vyrazny
pudprﬂnlér : r'u-udpl Umer

DILCI VYSLEDKY TESTU 58.6% / 71.7%
=
RYCHLOST '
© .

KWVALITA

5% 15% 30% 50% 70% 85% 95%
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Potom nasleduje pasdz so stru€nou a cielenou interpretdciou na zaklade daného
Cloveka, ktord popisuje vietky tri spominané skdaly:

INTERPRETACE

Souhrnny celkowy wsledek v tomto testu je v pasmu nadprimérné drovné.

Vysledna Grover rychlosd fedeni se wyznafuje tempem v pasmu vysiiho priméru. Lidé s timto vysledkem se v tlaku a rudinich
podminkach dokdii dobfe soustfedit & udriet si svizné pracovni tempo. Vyvhovovat jim bude zfeimé systematictéjE a soudasné
phynuly syl fegeni dkeld.

Dosafené wysledky jsou v pasmu nadprimérné kvality fedeni. Lidé s témito vysledky se dokdii mméfit na podstatu véci i na

dileiité detaily, velmi pfesné a pozorné whodnocuji informace rdzného typu a nachazeji logicky sprévna fegeni. Ce lkové maji
predpoklady dosshovat vysoce kvalitniho vhkonu pod tekem av rusivych podminkach.

Na konci spravy potom nasleduje graf, ktory zobrazuje porovnanie rychlosti a kvality
rieSenia daného respondenta:

RYCHLOST & KVALITA RESENI
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Jazykové mutdcie

Press test je dostupny Standardne v slovenskom jazyku. Spolocnost TCC online ponuka
navyse qgj slovenskU a anglicku verziu, vratane lokalizovanych instrukcii a vystupnej spravy.
CudzojazyCné verzie zatial nemaju viastné normy. Predpokladdme, Ze v pripade slovenskej
verzie budU zdkladné vzorky relativne podobné. Pri vyuziti anglickej verzie vsak
odporucame opatrnost pri interpretdcii vysledkov.

Administracia PRESS testu

Test je urCeny pre individudinu alebo hromadny administrdciu. Testovanie a
vyhodnocovanie prebieha iba online.

Potom, Co je respondentovi zaslany odkaz s pristupom k testu, ho uz inventdar sdm prevedie
celym procesom. Takto Standardizovany proces dopytovania zaistuje pre vsetky proband
rovnaké podmienky a vacsiu presnost vysledkov.

PRESS test je na administrdciu velmi nendroCny. Webové rozhranie obsahuje pre
testovaného vsetky potrebné informdcie.

Informdacie o zabezpeceni pocas administracie
metody

Nase systémy su hosfované v hostingovom centfre Wedos, ktoré je drzitelom certifikatov ISO
9001 a ISO 14001 od TUV SUD s garanciou dostupnosti sluzieb minimdine 99,99%.

Systém je chrdneny firewallom s restriktivnym nastavenim pravidiel. Prevadzka v sieti je
monitorovand intrusion detection systémom a antivirusovym programom. Pristupy do siete
sU podrobne logované a vykondva sa pravidelny audit logov.

Bezpecnost siete je pravidelne kontrolovand prostrednictvom bezpecnostného scannera.
Vietka komunikdcia so systémom je zabezpeclend SSL certifikdtom od certifikacnej autority.
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PSYCHOMETRICKE CHARAKTERISTIKY PRESS TESTU

V tejto kapitole sa blizSie pozrieme na psychometrické charakteristiky PRESS testu. Vzorka
pouzitd na vypocet polozkovej analyzy a reliability Citala 1302 Clenov dospelej pracujucej
populdcie SR (zapocitavame do nej tych, ktori aktudine pracujl, alebo sU mimo prace
menej ako 1 rok). Normovacia vzorka citala taktiez 1302 cClenov dospelej pracujucej
populdcie.

Vsetky ddta boli zbierané elektronicky pri administrdcii metdédy. Metdda bola pouzitd ako
pri ndbore a preselekcii zamestnancoyv, tak gj pri ich rozvaiji.

Vzorka je demograficky Clenend podla pohlavia, veku, vzdelania, pozicie (,mdam

podriadenych” — ,nemdm podriadenych”) a kontaktu s klientmi (,som v priamom
kontakte s klientmi* — ,,nie som v priamom kontakte s klientmi).
Pohlavie Vek
v 41% zeny (N=1199) v 33 % do 29 rokov (N =989)
v 45% muzi (N = 1325) v 43 % 30 — 44 rokov (N = 1254)
v 14 % nevyplnené (N = 428) v 10% nad 45 roko,v (N = 285)
v 14 % nevyplnené (N = 424)

Clenenie podla veku bolo stanovené na zdklade diskusie s HR manazérmi a odbornikmi na
vzdeldvanie a rozvoj. Vekové hranice zodpovedaju ,zivotnému cyklu* zamestnanca.

Do cca 30 rokov su zamestnanci vnimani ako ,talenti”, uCiaci sa, s potencidlom pre rychly
rast zru€nosti a znalosti. Druhd kategdria, 1j 30 az 45 je skupina, v ktorej najcastejsie prebieha
kariérovy rast, ukotvenie zrucnosti a znalosti, stabilizdcia a dozretie, a to qj v osobnej rovine
(vacsina ludi v tomto veku ma uz rodinu, deti, je pre nich vyznamnejSia ako predtym
vyvdzenost osobného a pracovného zivota). Skupina nad 45 rokov je potom vnimand ako
skUsena, zreld, faziaca zo svojich znalosti a praxe, s potencidlom odovzddvaf ich dale;.

Zdaroven rozdelenie zodpovedd vekovému rozpdtiu ludi, s ktorymi sa stretdvame v rdmci
pracovnej diagnostiky. Kategodrie tiez reSpektuju najcastejSie delenie zamestnancov v rdmci
réznych firemnych prieskumov.



PRESS test uzivatelsky manudl
Vzdelanie Pozicia
v 1% zAkladny (N = 33) 31 % mam (N=2915)
v 20 % strednej (N = 584) podriadenych (N =1473)
odbornej s maturitou 50 % nemam (N = 564)
v 19% stredoskolske (N = 558) podriadenych
v 37% vysokoskolske (N=1107) 19 % nevyplnené
v 3% postgradudine (N =293)
v 20 % nevyplnené (N =1577)
Kontakt s klientmi N
v 48 % som v priamom (N=1412)
kontakte s klientmi
v 31 % nie som v (N =936)
priamom kontakte s
klientmi (N=614)
v 21 % nevyplnené
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Psychometrické charakteristiky — vSeobecné
vysvetlenie

Psychometrické charakteristiky sU rozhodujucou viastnostou kazdého Ucinného
psychodiagnostického ndstroja. Kvalita psychometrie urCuje kvalitu ndstroja a rozlisuje
odborné a fungujuce ndstroje od nefunkénych populdrnych dotaznikov a ,testov*
zastitfujucich sa nepradvom pojmy ,psychometrické" Ci ,,psychodiagnostické"”.

Fungujuci test, dotaznik Ci osobnostny inventar stoji vzdy na froch zdkladnych pilieroch,
ktorych podrobny popis si vypoziciame od Urbdnka, Denglerovej a Sirdcka (2011):

Polozkovda analyza

Ucelom polozkovej analyzy je overenie, &i polozky sU skuto&ne relevantné k tomu, &o sa
snazime zistif. V tomto pripade sme teda zisfovali, Ci pouzité polozky zodpovedajU svojou
popularitou a koreldciou s hrubym skére potrebdm inventdra.

Popularita/obtiainost poloziek. |de o zstenie podielu oséb, ktoré na danU polozku
odpovedali kladne. U&elom tohto indexu je zistif, &i a nakolko dand polozka md rozlisovaciu
schopnost. Ak by vietci probandi odpovede na polozku kladne alebo naopak zdporne, tak
je jej pritomnost v inventdari Uplne zbytocna.

Z inventdra vyradujeme polozky, ktoré maju prili§ nizku Ci vysokU popularitu, pretoze na
takéto polozky odpovedd prevaznd vacsina ludi rovnako a neprindsa teda v inventdri
Ziadne nové informdcie. Mdéze nadobudaf hodnoty 0 - 1, podia odborného konsenzu
prijateIné hodnoty lezi medzi 0,1 - 0,9.

Koreldcia s hrubym skére. |[de o vyradenie poloziek, pri ktorych nachddzame len velmi slaby
vztah s vysledkami ostatnych poloziek merajucich rovnaky atribut.

Tymto spbsobom sa opdt zbavime neefektivnych poloziek, ktorych vysledky vychddzaju
siine inak ako vysledky ostatnych poloZziek a mozno teda predpokladat, Ze tieto polozky
nemeria rovnaky psychologicky konstrukt ako zvysSok poloziek alebo ho meraju nepresne.

MbZe nadobudaf hodnoty 0 - 1, podla odborného konsenzu je prijateind hodnota od 0,2
vyssie.

Reliabilita
Definicia reliability hovori, Ze reliabilita je podiel variability pravych skére k celkovej
variabilite (Urbdnek, Denglerovd, & Siru®c” ek, 2011). Ide o odolnost testu vo&i ndhodnym

chybdm. Reliabiiné testy, dotazniky a inventdre ddvaju v Case konzistentné vysledky,
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pretoze su skonstruované tak, aby priich vyplfovani vznikalo minimum ndhodnych chyb.

RozliSujeme niekolko typov reliability (uvadzame len tie, ktoré sa tykaju predkladaného
inventdra):

Test - retest reliabilita. Ide o ponatie reliability, kde sa za zdroj chyby povazuje ¢okolvek, o
meni skor dvakrat alebo viackrdt meraného atribltu. Zakladnym predpokladom tu je, ze
osobnost jedinca sa v Case prilis nemeni. Pokial z tohto predpokladu vyjdeme, tak lahko
déjdeme k tomu, ze inventdr, ktory meria osobnost, by mal davat vzdy velmi podobné
vysledky. Tento typ reliability teda najlepsie zmeriame tym, ze ddme inventdr na vyplnenie
opakovane rovhakej osobe.

Cronbachovo dlfa. Ide o statisticky koeficient vyjadrujuci mieru vnutornej konzistencie testu.
Vychddza z predpokladu, Ze polozky dotaznika by mali do dostatocne vysokej miery
korelovat so svojimi faktormi Ci s dotaznikom ako celkom. Probandi by mali mat fendenciu
na tieto polozky odpovedaf podobne. Velmi ziednodusene povedané ndm uddva, do akej
miery meraju polozky dotaznika rovnaky konstrukt.

Podla odborného konsenzu by tadto hodnota mala byt pre inventdr celkovo 0,7 a vyssie, v
radmci jednotlivych faktorov su pripustné aj drobné odchylky smerom nizsie.

Meriame podla variance jednotlivych polozZiek a variancie celkového hrubého skore.

Split - half reliabilita. Ide o dalsiu formu merania vnutornej konzistencie testu. V tomto
pripade sa ale nesnazime overif, ¢ maju polozky relevantnost k testu ako celku, ale
zistujeme, Ci — ak rozdelime test na dve polovice - fieto polovice spolu koreluju. Opdat tu
vychddzame z rovnakého predpokladu ako v pripade vypoctu Cronbachovho alfa;
nezavisle od toho, Ci test rozdelime na dve polovice, by tieto dve polovice mali meraf to
isté aich vysledky by spolu mali siine korelovat.

Split half reliabilita by mala dosahovat hodnoty 0,7 a vyssie, sU pripustné drobné odchylky
nizsie vzhladom k nizSiemu poctu poloziek vo vypocte.

Meriame rozdelenim polozZiek inventdra na dve rovnako velké polovice podia réznych
kritérii a vypocitanim sily koreldcie medzi vysledkami tychto dvoch polovic.

Validita

lde o SirokU skupinu metrik urCujucich, do akej miery test, dotaznik Ci inventdr meria
konstrukt, na ktorého meranie bol vytvoreny. Zahffia aj metriky pre previazanost s praxou a
praktickymi vysledkami. Zjednodusene povedané, do akej miery test, dotaznik Ci inventdr
meria to, Co chceme, aby meral.
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Rozlisujeme niekolko typov validity (uvddzame len tie, ktoré sa tykaju predkladaného
inventara):

Konvergentnd validita. Pokial $kdly ndsho inventdra merajl naozaj konstrukty, ktoré
chceme, aby merali, tak by tieto skaly mali davat podobné vysledky ako obdobné skaly
inych metdd, pri ktorych uz bolo praxou dokdzané, ze dany konstrukt naozaj meria.

Meriame silu koreldcie medzi vysledkami nasej metddy a metddy, ktorej validita bola uz
preukdzand, ktoré obaqja zaddme vyplnit rovnakej osobe. Samozrejme vyberdme na
porovnanie inventdr, ktory meria podobny alebo rovnaky konstrukt ako nds inventdr.

Diskriminaéna validita. Pokial skdly ndsho inventdra meraju naozaj konstrukty, ktoré
chceme, aby merdali, tak by fieto Skdaly mali davat rozdielne vysledky oproti rozdielnym
Skdlam inych inventdrov.

Meriame porovnanim vysledkov ndsho inventdra a vysledky iného inventdra, ktoré obidva
zaddme vyplnit rovnakej osobe.

Na porovnanie pouzivame metddu, ktord meria Uplne odlisny konstrukt, a chceme dokdzaf,
Ze sU tieto dva konstrukty na sebe nezdvislé (napr. osobnostné viastnosti a schopnost
abstraktného myslenia).

Prediktivna validita. Uddva ndm existenciu a silu koreldcie medzi vysledkami testu a
objektivnymi vysledkami iného hodnotiaceho kritéria (typicky vztah k pracovnému vykonu,
hodnotenie manazérom, vyska obratu u obchodnych zastupcov a pod.).

Ma& silny vplyv na vyuZzitie ndstroja v praxi, preukazuje uzitocnost ndstroja pri predpovedi
(predikcii) vykonu a vysledkov zamestnanca.
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Konkrétne psychometrické charakteristiky PRESS testu

Polozkovd analyza

Pri vS§eobecne prijimanom kritériu obtiaznosti poloZziek medzi 0,1 - 0,9 obstdli vietky polozky.
Podrobne vid tabulka:

Obtiaznost poloziek
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

0.56 0.80 0.57 0.23 0.77 0.82 0.75 0.53 0.68 0.57 0.90 0.48

13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24
0.81 0.53 0.90 0.70 0.73 0.57 0.54 0.24 0.86 0.59 0.15 0.56

Koreldacia s hrubym skore

Vzhladom rozdelenie tohto inventdra na faktory, ktoré sU na sebe relativhe nezdvislé, sme
pourzili koreldciu poloziek s celkovym hrubym skoére. Vsetky polozky daného faktora by s nim
mali korelovat so silou 0,2 a vysSou. NiZSie vidime, Ze v tejto Casti polozkovej analyzy
neobstdla iba jedind polozka:

Korelacia s HS

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
0.27 0.29 0.45 0.33 0.20 0.30 0.42 0.42 0.30 0.27 0.31 0.37
13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24
0.25 0.40 0.28 0.41 0.47 0.38 0.49 0.41 0.18 0.48 0.30 0.45
Reliabilita

Cronbachovo alfa

v Pritestoch by tdto hodnota mala byf celkovo 0,7 a vyssia.
v Celkovo vychdadza Cronbachovo alfa pre tento test 0.80.

Split = half reliabilita
v Pri testoch by tato hodnota mala byt tiez celkovo 0,7 a vyssie.

vV nasom pripade bola split-half reliabilita pocitand rozdelenim testu na dve Casti.
Nd&sledne bol pouzity Spearman-Brownov vzorec, pomocou ktorého sme odhadli
reliabilitu testu v pdvodnej dizke.

v Celkovo vychdadza Split-half pre tento test 0.78.
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Tymito dvoma hlavnymi psychometrickymi charakteristikami zakoncujeme manudil pre
PRESS test. Pokial by ste mali k metdde akékolvek otdzky, nevahajte nds prosim
kontaktovat na info@tcconline.cz
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