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, Stres v ziadnom pripade nemusi byt iba Skodlivy; je zaroven korenie zivota, pretoze
kazdé hnutie mysle a kazda Cinnost zapri¢inuje stres. Rovnaky stres, po ktorom jeden

¢lovek ochorie, moze znamenat pre druhého Zivotodarné uzdravenie.”
Hans Selye

kanadsky lekar, bioldg, chemik a endokrinoldg,
otec moderného vyskumu stresu
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Stres sprevadza ludstvo celd jeho histdriu. V priebehu dejin sa menia len jeho priciny.
Praclovek zazival kazdodenny stres pri boji o prezitie, s neolitickou revoldciou prisiel
strach o Urodu, majetok a spolocenské postavenie. A ani v modernej spolo¢nosti sa
stresu nevyhneme. Ako ale vyplyva z vySsie uvedeného citatu Hansa Selya — pokial

volime vhodné stratégie zvlddania stresu, moze pre nas byt prospesny.

Technologicky pokrok ndm dal vSetko od bicykla az po moderné druzice skidmajlice
vzdialeny vesmir. Tam, kam sa ludia predtym dostdvali dni az tyZzdne, m6zeme dnes z

pohodlia kanceldrie zavolat.

Zijeme v informacnom veku, kde rychlost a prispdsobivost je zdkladom prezitia.
PUstame sa do zufalého Sprintu so stdle sa zdokonalujlcou vypoctovou technikou. Za
technologicky pokrok platime vysokd dan v podobe stresu a zataze, ktorym sme sa

paradoxne jeho urychlovanim snazili vyhnut.

Ako pisu Kenny & Cooper (2003): ,tendencia k znizovaniu ndkladov viedla k tomu, ze
menej ludi robi viac prace a citi sa vo svojom zamestnani menej bezpecne. Rychla
expanzia informacnych technoldgif cez internet znamenala zvysenu informacnu zataz,
zrychlené pracovné tempo a poZziadavku okamzitej odpovede 24 hodin 7 dni v tyzdni.
V mnohych krajindch tiez stlpol pocet pracovnych hodin, ¢o ma negativny efekt na
rodiny, kde obaja rodicia zardbaju (Co je v sUcasnosti v mnohych krajindch vacsina
rodin).”

Zvlddanie stresu je dnes teda podstatou kompetencii, ktord stoji za to rozvijat na
osobnej a/alebo korpordtnej Urovni. Psychologickd obec zaoberajlca sa pracovnou
psycholdgiou si to uvedomuje tiez. To je mozno hlavnym dévodom, preco 10 z 29 studif
publikovanych v Handbook of Work and Health Psychology (2002) sa priamo venuje
stresu a dalsie sa o nom zmienuju v suvislosti so zdravim. Tedriou zvlddania zataze je
nespocetné mnozstvo a roéznych odnozi Specializujicich sa na jednotlivé typy stresu
este viac. Prejdeme si niektoré zakladné koncepty, ktoré majui vztah k predkladanym

inventarom.
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CO JE STRES?

Definicif stresu je cely rad. Vacsina z nich akcentuje ako pévod stresu nadlimitni zataz
vyplyvajlicu z fyzikdlneho (napr. hluk ¢i fyzické poranenie), chemického (narusenie
homeostdzy organizmu, otravy), socidlneho (neuspokojivé vztahy, nezamestnanost),
psychologického (osobnostné charakteristiky, nezdolnost) a politicko-ekonomického |

vojny, kriza) prostredie (Schreiber, 2000).

Nie je asi prekvapuijlice, ze vacsina dnesného stresu plynie z kazdodennych socidlnych
a pracovnych ndrokov. Tie v nds vyvoldvaju rovnaké reakcie ako boj o prezitie v
pravekom cloveku. Koniec koncov strata prace mdze v dnesnom svete predstavovat

zavazny existencidlny problém.

Praclovek svoj problém vyriesil rychlo — bud zaUtodil, alebo utiekol. Prave tento ,, fight-
or-flight “ instinkt, ktorym disponuji vsetci zivocichy, nie je uz v dneSnej dobe
adekvatnou odpovedou na naroky modernej spolocnosti. Pokial jedinec pocituje svoje
zamestnanie ako silne stresujlice, nemoze si obvykle svoju frustraciu vybit agresiou. M3
sice teoreticky Sancu ndjst si iné miesto, ale to je sprevddzané s dal$im stresom z

hladania, pripadne z nezamestnanosti.

Z hladiska klinickej psycholdgie je tu potrebné spomentt, Ze stres je silne previazany s
neurotickymi a depresivnymi poruchami - vyvoldva ich, zhorsuje ich a tiez z nich
vyplyva. Podla aktudlnych dat vyvoja poctu liecenych pacientov v ambulantnych
psychiatrickych zariadeniach s diagnézami schizofrénie a neurotické poruchy
navstevovalo v roku 2012 psychiatra s neurotickymi tazkostami vyse 220 tisic
obyvatelov, &o je takmer dvojndsobny ndrast oproti roku 1998 (Ustav zdravotnickych

informdcif a Statistiky2).

Bolo by ale chybou domnievat sa, ze stres iba skodi. Irmis (1996) napiSe , ze stres je
pre zivot nevyhnutny a Skodlivy je az vtedy, ked je ho vela a situdciu uz nezvlddame.
To, ze istd Uroven vnutorného pnutia je pre zivot potrebnd, potvrdzuje okrem iného aj
Frankl (1994). Tento typ Ziaduceho stresu sa nazyva eustres a prvy ho pomenoval

sldvny endokrinolég Hans Salye (Szabo, Tache , & Somogyi, 2012).

Eustres md rovnaky fyziologicky sprievod ako negativny stres (odborne distres).

Zasadny rozdiel medzi eustresom a distresom spociva v interpretacii jedinca, teda v
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naucenom vzorci vnimania sveta a rdznych stresorov. Vdaka tomu eustres skor
motivuje, nez aby od vykonu odrddzal. A zaroven ddva nadej na to, ze stresory, ktoré

nas dnes demotivuju, mdZzeme zajtra vnimat ako motivujlci eustres.

Prave kvdli rovnakej fyziologickej reakcii, ktord sprevadza eustres aj distres, sa ale
Ucinky oboch typov stresu na organizmus scitajd. Tzn., Ze prili$ vela pozitivneho stresu
mdze tiez viest k maladaptivnym stresovym reakciam. Ovela pravdepodobnejsie k nim

ale déjde vo chvili, ked sme zavalen{ distresom.
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FAKTORY OVPLYVNUJUCE ZVLADANIE STRESU

Prezivanie stresu je silne individudlne. Niekoho vystresuje aj drobnd udalost, ako je
zmeskany autobus, zatial ¢o inf ludia zvlddaju kazdy den enormnu zataz a nejavia
znamky stresu. Psycholégovia sa uz dlhd dobu zaoberaju tym, ¢o predurcuje tieto
individudlne rozdiely. Tu je od Krivohlavého (2003) volne prevzaty prehlad niekolkych
zakladnych tedrii doplneny o vyskumy z oblasti psycholdgie prace a organizacie. Ku
vsetkym tymto tedridm su uvedené relevantné vztahy k Skdlam Dotaznika zvlddania

zataze.
Locus of control

V roku 1966 publikoval Julian Rotter vysledky svojho vyskumu zvlddania zataze medzi
roznymi ludmi. Z neho vyplyva, zZe ludia maju dve zakladné tendencie pristupovania k
zatazi. M6zu sa bud spoliehat na vlastné zru¢nosti, schopnosti a kompetencie a aktivne
sa problému postavit a riesit ho — tzn., Ze maju interny locus of control (priblizny

slovensky preklad: ,vnutorné ohnisko kontroly*).

Druhd skupina ludi potom ocakdva, ze problémy sa vyrieSia samy. Je pre nich typické
vyhybanie sa problémom a dufanie v ich samovolné vyrieSenie — hovorime potom o

ludoch s externym locusom . of control .

, Internalisti “ sU vyrazne viac spokojni so svojou pracou, pretoze Uspech je pre nich
ddsledkom ich préce a nie vysledkom nahodnych okolnosti ( Norris & Niebuhr, 1984).
Zazivaju tiez menej stresu, sU v praci spokojnejsi, pouzivaji viac stratégii zameranych
na rieSenie problému a menej stratégii zameranych na emdcie ako , externalisti “
(Anderson, 1976; Chen & Silverthorne , 2008).
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Nezdolnost v ponati resilience

Resilience znamend v preklade nezdolnost, pruznost, odolnost, huizevnatost,
nezlomnost a pod. Opakom resilience je potom vulnerabilita alebo zranitelnost. Je
skimand  predovsetkym v  rizikovych  rodindch  ohrozenych  chudobou
a psychopatologickymi a sociopatologickymi javmi. Je povazovand za schopnost

vyrovnavat sa s tazkymi zivotnymi situdciami (Werner & Smith, 1992).

Resilience ma viac Urovni. Medzi ne patri napriklad zmysel pre humor. Ako uvddza
Frankl (1994) aj Coutu (2002) na priklade koncentracného tdbora, humor byva v
extrémne zatazovom prostredi ¢asto Cierny, ale poskytuje nutnu perspektivu a zaroven

zlah&enie a odstup od situdcie.

Daléou neoddelitelnou stcastou je schopnost nadvazovat vztahy s ostatnymi vratane
schopnosti poziadat v tazkej situacii o pomoc a zdroven mat vnitornd ochranu pred

invazivnymi ludmi.

Dalej st pre resilientné osoby spolo¢né silne zakorenené hodnoty, viera v zmysluplnost
zivota a akceptdcia reality bez ruzovych okuliarov ( Coutu, 2002; Frankl, 1994). To je
podstatné nielen z hladiska jednotlivca, ale aj celej organizacie. Firmy so stabilnym
hodnotovym systémom maju vacsiu Sancu prezit rozne turbulencie na trhoch. Ako
uvadza Coutu (2002, str. 52), ,nie je ndhodou, Ze najviac resilientnou organizaciou na

svete je katolicka cirkev, ktord prezila 2000 rokov.

Daldia ludskd schopnost, ktord prispieva k resiliencii , nesie ndzov pbévodne z
franclzstiny — bricolage . V preklade mé podobny vyznam ako ,kutilstvo®. Ide o
schopnost prichddzat s novymi ndpadmi s vyuzitim existujicich zdrojov ( Senyard ,
Baker, Steffens, & Davidsson, 2014). Tento pojem tak ma velmi blizko k divergentnému
mysleniu, ktoré je prave charakterizované myslenim , out- of - the -box “, so
schopnostou improvizacie a prichddzania s novymi ndpadmi a moznostami (Chytkova,

2013).

Bricolage umoznuje ludom prekondvat prekazky tam, kde suU ostatni strateni a nevidia
moznosti. Preto je ddlezitd nielen pre jednotlivcov snaziacich sa preklestit si cestu
zivotom, ale aj pre organizécie, ktorym mbze pombct skrze komplikovana ( Senyard ,
Baker, Steffens , & Davidsson, 2014).
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Nezdolnost v ponati koherencie

Koherencia znamend v slovencine celistvost, pevnost Ci sdvislost. V ponati Aarona
Antonovského ide o a) pospolitost a sidrznost komunity ab) vnitornd integritu jedinca.
Antonovsky (citovany v Krivohlavom, 2003) definoval koherenciu na zaklade troch

charakteristik:

1. zrozumitelnost situdcie (kognitivna stranka),

2. zmysluplnost boja (motivacna stranka),

3. zvlddnutelnost dlohy (percepénd stranka).
Tieto tri dimenzie maju svoje kladné a zaporné padly.
Zrozumitelnost situacie

Zrozumitelnost urcuje, do akej miery je Cloveku jasné, ¢o sa okolo neho as nim deje. Ide
o schopnost chdpat svet ako organizované miesto, kde vSetko md svoju pricinu
a nasledok. Ludia, ktori chdpu svoju situdciu, potom volia vhodnejSie a aktivnejsie

spOsoby jej zmeny. Pravidld hry st im jasné a oni podla nich dokazu hrat.

Na opac¢nom pdle su potom ludia, ktori svet vnimajl ako chaotické miesto, kde sa
nemozno na ni¢ spolahnut. Ich chdpanie sveta je komplikované, neslrodé a
nekonzistentné. V chaose, ktory ich obklopuje, sa tazko orientujd, si nerozhodni a

zmatenl.
Zmysluplnost

Ako motivacnd zlozka urcuje zmysluplnost zamerania ¢loveka k jeho zivotnému cielu.
Na zdklade tohto smerovania su potom zivotné udalosti interpretované bud ako
zmysluplné alebo nezmyselné. Clovek s pocitom zmysluplnosti je angazovanejsi a snazf

sa dosiahnut svoj ciel aj napriek prekdzkam. Problémy su pre neho vyzvy.

Opakom zmysluplnosti je potom odcudzenie, ktoré je charakterizované postupnou
stratou zaujmu o dianie aj ludi okolo seba. Odcudzeny ¢lovek sa postupne stahuje a

strani spolo¢nosti.
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Zvlddnutelnost

Zvladnutelnost oznacuje vnimané mnozstvo moznosti a zdrojov, ktoré jedinec ma k
dispozicii na zvladnutie situdcie. V pripade, ze ¢lovek vnima situdciu ako zvlddnutelnd,
potom si je isty svojimi zdrojmi aj zdrojmi ludi okolo neho. Vstupuje do situdcie aktivne

a vyuziva efektivne vSetky dostupné zdroje.

Jedinec, ktory povazuje situdciu za nezvlddnutelnld, mda naopak tendenciu zdroja
prehliadat alebo bagatelizovat ich vyuzitelnost. Prepadd sa lahko do depresif

a Uzkosti. Sdm seba vnima ako bezmocného a neschopného situdciu zmenit.

V kontexte Dotaznika zvldadania zataze je nezdolnost vo vsetkych ponatiach jednym z

teoretickych zdkladov nasledujlcich skal:
Nezdolnost v ponati hardiness

Tento termin by sa dal do slovenciny volne prelozit ako ,0sobnostnu tvrdost”. Autorom
je S. Kobasova (1979), ktora si vSimla nekonzistenciu vo vyskumoch vztahu medzi
stresom a chorobnostou. Niektori ludia neochoreju, hoci st pod velkym tlakom, zatial ¢o
inil dno. PriSla teda s hypotézou, Ze tito ludia majd ind Struktiru osobnosti

a nazvala ju hardiness .
Tito ,tvrd® &i ,pevni* ludia su charakterizovani tym, Ze:
1. veria v kontrolu ¢i ovplyvnenie situdcie ( control ),

2. citia sa byt hlboko zamestnani a zodpovedni za svoje zivotné aktivity (

commitment)
3. vnimaju zmeny ako vzrusujlcu vyzvu k dalsSiemu vyvoju ( challenge ).
Kontrola situdcie silne koresponduje s locus of control Juliana Rottera.

l_udia dosahujlci vysoké hodnoty hardiness maju lepsiu imunitu ( Dolbier et al., 2001;
Hystad , Eid , & Brevik , 2011), ¢o vedie k celkovo nizSej chorobnosti. To je benefitom
nielen pre samotného jedinca, ale aj pre organizaciu, v ktorej pracuje (nizsia chorobnost
znamend aj menej absencii), a tiez pre spolocnost ako celok (nizsie ndklady na

nemocenské, lekarsku starostlivost a pod.).
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Self-efficacy

Autorom pojmu self-efficacy (slovensky ,vnimand osobnd zdatnost”) je Albert Bandura,

ktory v roku 1977 (str. 191) vyslovil hypotézu, ze , oCakdvanie osobnej Ucinnosti

determinuje, ¢i sa zacne zvladacie spravanie, kolko snahy bude vynalozenych a ako dlho

potrva tvarou v tvar prekazkam a negativnym skisenostiam.”

Zakladom tohto konceptu je teda vnutorny pocit jedinca, ze je schopny situdciu aj

napriek prekazkam zvladnut. Self-efficacy vyplyva zo Styroch zakladnych zdrojov
(Bandura, 1994; Bandura, 1997; Warner et al,, 2014):

1.

3.

NajdéleZitej$im zdrojom su zaZitky Uspechu ( mastery experience ). Uspech silne
podporuje self-efficacy , zatial ¢o nelspech ho podkopdva, a to najma v
situdciach, ked nie je pocit osobnej Ucinnosti eSte pevne zakotveny. Posilnenie
self-efficacy dalej vyzaduje primeranl zataz a adekvatnu odmenu. Lahko

dosiahnutelné Uspechy su rychlo zmetené velkym nelspechom.

Daléfm zdrojom su skisenosti sprostredkované socidlnymi modelmi. Tie plynd z
podstaty socidlneho ucenia, ked sledovanie niekoho, kto dosiahol Uspech a ma
podobné charakteristiky ako dany jedinec, vedie tymto mechanizmom k zvyseniu
self-efficacy , pretoze jedinec ziska pocit, Ze ciel je dosiahnutelny aj pre neho.
Prave podobnost modelu je tu zdsadna. Obézny Styridsiatnik, ktory nikdy
nesportoval, ziska len s tazkostami pocit, Ze dokaze to isté, ¢o najrychlejsi muz
planéty Usain Bolt . Daleko prijatelnejéi model pre neho je muZ, ktory maval

nadvahu a po tréningu zabehol polmaratdn.

Tretim, uz pomerne slabsim spdsobom zvysSenia self-efficacy , je potom
presviedcanie o jedincovych kvalitdch a schopnosti dosiahnut ciel. Ako vsak
Bandura (1994) poznamenava, ,je tazsie vstepit vysokd dbéveru v osobnu

dcinnost len socidlnym presvied¢anim, nez ju podkopat.”

Poslednym pilierom su potom somatické a emocné stavy. Pozitivne ndlady a
dobry fyzicky stav self-efficacy podporuju, zatial ¢o ich negativne naprotivky ho
znizuju. Na posilnenie self-efficacy je teda potrebné vediet zvlddat svoje
stresové reakcie

a negativne emdcie. LLudia, ktori maju vysoké self-efficacy vnimajui distres ako
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pozitivnu pripravnu fazu pre vykon, zatial Co ti, ktorych self-efficacy je nizke, ho

vnimaju ako varovny signdl a obmedzujici faktor veduici k dalsiemu

neproduktivnemu stresu.

Pozitivny vplyv self-efficacy na stres plynuci z réznych zdrojov (vnutornych i vonkajsich)
bol preukdzany aj v mnohych stididch (v pripade priliSného pocitu zodpovednosti —
Rennesund & Saksvik , 2010; diskriminacia na pracovisku — Randle , 2012; diabetu —
Toker , Gavish , & Biron, 2013; u malych podnikatelov — Kaiser, 2012; atp.)
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SPECIFIKA ONLINE TESTOVANIA

Vacsina metdd online psychodiagnostiky bola eSte vo velmi neddvnej minulosti
prakticky len elektronickou verziou pbévodne ceruzka-papier dotaznikov ( Bartram ,
2000). Online psychologické testovanie je velmi mladou oblastou psycholdgie a rychlo
sa vyvija. Pociatky tohto nového odboru sa datuju priblizne do 90. rokov minulého
storocia, kedy internet dosiahol dostato¢nu rozsirenost a rychlost, aby spolo¢nostiam

umoznil podobné nastroje efektivne vyuzivat.

Bartram (2004) dokonca rozsirenie online testovania povazuje za jednu z najvacsich
zmien v oblasti vyberu zamestnancov pocas poslednych niekolkych rokov, ktord
rapidne vytlaca klasickd formu ceruzka-papier.

Po boome na prelome storocia, ktory bol zaroven sprevadzany mnozstvom pochybnostf
nad validitou takychto nastrojov, prisla studend sprcha v podobe financnej krizy. Kvli
nej si zacali firmy vyberat rozne metddy s podstatne vacSou opatrnostou. To viedlo k
precisteniu trhu s tymito metédami. To ale nutne neznamend, ze prezili len firmy
odvadzajuce kvalitnl pracu. Okrem nizsej ceny menej kvalitnych sluzieb tu hrali Glohu

aj Eurdpske fondy, ktoré mali negativny vplyv na konkurenciu.
Vyhody online psychodiagnostiky
Vyhody online testovania osobnosti je mozné zhrnit do nasledujicich bodov:

1. Testovanie online je vSeobecne ovela lacnejSie ako klasické testovanie ceruzka -
papier, uchddzad testy vyplfia sdm, spolo¢nost teda nemusf platit $pecialistu,
ktory bude uchddzadi testy administrovat. Dal&/mi nékladmi, ktoré tu odpadajd,
je Cas administrdtora, ktory potom musi vysledky uchddzaca vyhodnotit.
Vysledky su pri online testovani vypocitané takmer okamzite pomocou pocitaca
(odpada tu
aj ludsky faktor chyby). Licencie na online testy byvaju tiez lacnejSie ako na testy

ceruzka-papier .

2. Online testy je mozné administrovat kdekolvek a kedykolvek bez nutnosti mat v
pocitaci akykolvek program okrem webového prehliadaca. Testovany si mdze

test vyplnit kedykolvek sa mu to hodi bez nutnosti fyzicky dorazit do spolo¢nosti.
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Toto pomaha prildkat kvalitnejSich uchddzacov, ktorych Cas je drahy a akdkolvek

Uspora Casu je teda pre nich velkou vyhodou.

3. Online testovanie a vyhodnotenie pomocou pocitata umoznuje do testov
zakomponovat ovela zlozitejSie lyziskdry a oproti verzii ceruzka-papier tiez

pridat algoritmy na detekciu snahy o zdmerné skreslenie vysledkov.

4. Vdaka online testovaniu je mozné uchddzaca porovnavat so stale aktudlnymi
normami
a mat teda tak presny obraz o vztahu vysledkov uchddzaca a zvysku pracujicej
populdcie v SR. Oproti tomu v klasickom testovani ceruzka — papier si bezne
administrator testu kuipi drahy tlaceny manudl s normami aktudlnymi v urcitom
roku a potom tento manudl s postupne zastardvajicimi normami pouziva cell

svoju profesijnu kariéru.

5. Online testovanie je pristupné Sirokému poctu Specialistov v ndbore, zatial ¢o
pri verziach ceruzka - papier moze test administrovat len vyStudovany
psycholdg, vacsinou este po nakladnom skoleni. Spolo¢nost tak musi platit
Specialistu nielen na administrdciu testov, ale zaroven aj na interpretdciu
vysledkov a pisanie vyslednych sprav. Oproti tomu s online diagnostikou méze
po kratkom zaskoleni pracovat ktokolvek, pretoze sama generuje kvalitné
interpretdcie a popis uchddzaca. Komplexné skolenie na pracu s tymito

7

interpretdciami a spatnu vazbu uchddzacom je vSak velmi odportcané.
Limitacia online psychodiagnostiky

Podobne ako je to vo vsetkych odboroch, tak ani svet online psychodiagnostiky nie je
Ciernobiely. Aj tieto moderné metddy maju slabé miesta. Je teda na mieste spomentit aj

niektoré vyhody verzie ceruzka - papier:
Prilis vela diagnostiky

Pochybnosti nad kvalitou online psychodiagnostickych metdd stéle pretrvdvaju, a to
predovsetkym v akademickych a expertnych kruhoch. Online metédam byva casto
vyCitané, ze sa roja na trhu ako huby po dazdi, pricom ich psychometrické kvality byvaju
nevalné. Chybaju im manudly, kvalitné validizac¢né Stddie a slubuji nemozné — Ze s ich

vyuzitim ziskaju klienti pocas par kliknuti idedlneho zamestnanca ( Bates , 2002).
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Nestandardizované testovanie

Dalém problémom suU nedtandardizované podmienky testovania. Testovany mdze
vyplnovat dotaznik napriklad v rusnom prostredi, co méze ovplyvnit vysledky. Absencia
casového obmedzenia ale tito ndmietku do znacnej miery vyvracia. Domnievame sa
taktiez, Ze je zodpovednostou kazdého jedinca, aké si vytvoria podmienky pre
absolvovanie testu.
V dbsledku sa tiez jednd o zaujimavu informaciu o testovanom. Pokial sa rozhodne
vyplnovat dotaznik v nevhodnych podmienkach, je to tiez daj o jeho osobnosti, postoji

k ponukanej pozicii (popr. sebarozvoju) atd.

Vysledky testu mdzu predstavovat dodatoény informacny zdroj pri poradenskych
rozhovoroch a vyberovych konaniach. Nemali by vSak byt jedinym podkladom pre

rozhodovanie v tychto otdzkach.
Nemoznost identifikdcie

Dalou oprdvnenou ndmietkou proti online metédam je nemoznost identifikdcie
respondenta. Preto je teoreticky mozné, aby test za respondenta vyplnila ind osoba. V
kontexte assessment a development centier to vSak nie je mozné, pretoze testy su
administrované pod dohladom. V pripade vyplnenia inventdra v domdcom prostredf je
teoreticky mozné tymto spbsobom podvadzat, ale ak su vyuzité dalSie metddy (napr.

rozhovor), diskrepancia medzi vysledkami testu a uchadzacovym spréavanim sa prejavi.

Preto by mali byt vysledky inventdra vzdy overené vyberovym pohovorom, pripadne
dal$imi metddami vyuzivanymi v personalnej praxi, a nemali by byt jedinym podkladom

pre rozhodovanie, ¢i je uchadzac vhodnym kandiddatom.
Preco este existuju testy ceruzka-papier?

1. Je mozné ich administrovat aj bez pocitaca a pripojenia k internetu, ¢o niekedy

mdze byt uzito¢né napriklad pri DC programe vo velmi odlahlej lokalite.

2. Psycholdg ¢i administrator testu ma osobny kontakt s ¢lovekom, moéze teda do
vyslednej spravy poskytnut dalSie informacie nad ramec testu. Otdzkou zostdava,

nakolko objektivne a relevantné tieto informdcie su a nakolko ide o efekt prvého
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dojmu. Byt schopny poskytnut nezavislé a objektivne pozorovania pozaduje

intenzivny tréning a mnohorocné skdsenosti.

3. Administrator testu m4 istotu, Ze test dand osoba skuto¢ne vyplifia v pokojnom
prostredi a podla pokynov. Pri administracii on line za pokojné prostredie vhodné

na vyplnanie testu zodpoveda testovana osoba.

4. Poslednou vyhodou papierovej verzie, silne $pecifickou pre Cesku republiku, je
fakt, Ze po zaklpeni papierovej verzie testu moze administrator tdto verziu testu
nelegdlne donekonecna kopirovat a pouzivat bez dalSich nakladov. Okrem
moralnej zavadnosti tohto jednania je tu samozrejme aj problém s ¢asom rychlo
zastardvajlcimi normami, test sa tak stava neaktualny a nepresny. Okrem toho,
ak sa uchadzac, ktory nebol prijaty na zaklade tohto kopirovaného testu,
rozhodne vysledok vyberového konania sddne rozporovat, ma spolo¢nost, kde
je takato prax zvykom, vyrazny problém. Tieto pripady nie su ¢asté, ale uz boli

niekolkokrat zaznamenané.
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CHARAKTERISTIKA DOTAZNIKA ZDROJE ZATAZE

Dotaznik Zdroje zataze je metddou zastreSujicou Dotaznik zvlddania zataze, ktory
mapuje copingové stratégie pri stretnuti so stresom. Dotaznik Zdroje zataze sa
zameriava na zistovanie konkrétnych faktorov v osobnom aj pracovnom zivote, ktoré k

vzniku stresu prispievaju.

Dotaznik pracuje na dvoch bipolarnych skalach, kedy prva z nich sa zameriava na mieru
vnimaného stresu spojeného s konkrétnou oblastou (zataZzuje ma — nezatazuje ma) a
druhd skdla sa tyka emociondlnej roviny, ktora je spojend s danym faktorom (vyvoldva

to vo mne zdporné pocity — vyvoldva to vo mne kladné pocity/bavi ma to).

Prepojenim tychto dvoch $kdl su konkrétne faktory rozdelené do troch zdakladnych

kategorir:

e Salutory — su faktory, ktoré prispievaju k zvlddaniu zataze (protektivne faktory).
lde o oblasti, ktoré v nds nevyvoldvaju stresovud reakciu a mame ich spojené s

pozitivnymi emdciami.

e Motivatory — vychadzaju z tedrie eustresu. Ide o faktory, ktoré su pre nas
zatazujlce, avSak mdme s nimi spojené pozitivne emdcie. Interpretujeme si ich
teda inak ako v pripade stresorov. Fyziologickd reakcia je vsak obdobnd ako v

pripade stresorov.

e Stresory - jednd sa o faktory na Urovni distresu. Su to oblasti, ktoré vnimame ako

zatazujlce a mame k nim negativny pristup.

Ako uz bolo spomenuté, dotaznik mapuje mieru tychto kategdrii naprie¢ osobnou

oblastou a pracovnou oblastou. Kazdu oblast je tvorena celkom siedmimi skélami.

Cielom inventdra je poskytnut respondentovi komplexny profil zachytdvajlci oblasti v
jeho osobnom i pracovnom zivote, ktoré prispievaju k subjektivnemu pocitu stresu, a

ktoré su naopak spaté s pozitivnymi pocitmi a pdsobia voci stresu protektivne.

Inventdr je tvoreny celkom 84 polozkami, na ktoré ¢lovek odpovedd na dvoch Skélach.

Vyplnenie dotaznika trva priblizne 25 minut.
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POPIS FAKTOROV A SKAL DOTAZNIKA ZDROJE ZATAZE

Dotaznik zdrojov zataze je rozdeleny na dva zakladné faktory — na osobnu a pracovnu

oblast. Kazdd oblast je komplexne mapovana pomocou siedmich $kal.
Osobna oblast
Zdravy zivotny sty

lde o somatické zdravie, stravovacie navyky, pohybové aktivity — cvicenie a kvalitu a
kvantitu spanku (Krivohlavy, 2003). Do tejto kategdrie tiez patri oblast volnocasovych
aktivit, ktoré mdézu zvysovat psychické i fyzické zdravie a vSeobecne pdsobia pozitivne
na nase schopnosti vyrovnadvat sa so stresovymi situdciami (napr. Henderson and
Bialeschki , 2005; Lee, Wu , & Lin, 2012). Tieto faktory boli integrované do skdly s

nazvom Zdravy zivotny sStyl.
Fungujuce osobné vztahy

Tato skdla zachytdva socidlnu zlozku modelu a jednd sa o skdlu integrativnu, ktorej
cielom je komplexne zmapovat socidlne prostredie jedinca, kvantitu a kvalitu jeho

vztahov a celkové subjektivne vnimanie jeho podpornej socidlnej siete.
Psychickd odolnost

Skéla psychickej odolnosti & krehkosti vychddza z konceptu psychickej resilience
(Krivohlavy, 2003). Dava nam informacie o tom, nakolko je jedinec psychiky odolny voci
stresogénnym vplyvom. Ci je schopny rychlo a efektivne zvlddat stresové situdcie a

nenechat sa stresom pohltit.
Schopnost ovplyvnit

Skéla vplyvu vychddza z koncepcie self-efficacy Alberta Bandury (2006). Poskytuje
nam informdcie o tom, ako clovek nazerd na svoju schopnost zvlidadnut a efektivne
nalozit so situdciou. Ide o pocit kontroly nad vlastnym zivotom a ¢o ho ovplyvnuje. Z

toho vychddza presvedcenie o schopnosti kontrolovat stresové situdcie.

UZIVATELSKY MANUAL | Zdroje stresu www.tcconline.cz | 19(47)



http://www.tcconline.cz/

TCI

online

Pozitivne myslenie

Zakladom skaly pozitivne myslenie je koncept optimizmu a pesimizmu. Tento konstrukt
zachytdva nase vSeobecné ocakdvania, ¢o sa uskutolni v budicnosti. Optimisti maju
tendenciu ocakavat prichod pozitivnych udalosti, pesimisti maji naopak opacnu

predstavu. Podla vyskumov sa jedna o stabilny rys osobnosti ( Scheier & Carver,1985).
Styl sprdvania

Styl sprévania je $kélou zameranou na behaviordlne charakteristiky jedinca pri zvlddan{
zataze a opiera sa o tedriu rozdelujlcu spravanie na typ A a B. Spravanie typu A je
epidemiologicky konstrukt zalozeny na klinickych pozorovaniach pacientov s
koronarnymi ochoreniami ( Friedman , 1996). Tento konsStrukt zahffa prehnand
ambicidznost, superivost, pocit nedostatku casu a agresivitu. Tieto charakteristiky vedu
k vacsiemu vylucovaniu stresovych hormdnov a celkovo teda zhorsuji prezivany stres
a jeho nasledky. Okrem toho vedu aj k zvySenému riziku srdcovych porich (Lee et al.,
1990). Spravanie typu B je potom charakterizované ako protipdl spravania typu A, teda

absencia vyssie uvedenych behaviordlnych vzorcov ( Matthews , 1982).
Sebavedomie

Této &kdla zahfia koncept sebavedomia a vedomia vlastnej hodnoty. Skéla zachytdva
to, ako sa jedinec citi ako celok a nakolko sa véeobecne povazuje za hodnotného jedinca.
lde teda o koncept tzv. ,globdlneho sebavedomia “ (, global self-esteem ). V ramci
tohto konceptu existuje predpoklad, ze sebavedomie je stdla osobnostnd
charakteristika ovplyviujica (moderujica) mnohé oblasti Zivota vrdtane zvladania
zataze (Jex & Elacqua, 1999).

Pracovna oblast

Pracovné prostredie

Tato skdla zahfma stresory prameniace z neuspokojivych podmienok pre pracu, ktoré
zamedzuju jej UspesSné vykondvanie a tym zdroven narudsaju pocit well-beingu pocas
pracovnej doby. Patri tu aj problematika rozlozenia pracovnych hodin (prdca na smeny,

praca cez Cas, ranné vstavanie, neskoré odchody) a kvalita a kvantita prestavok v praci.

UZIVATELSKY MANUAL | Zdroje stresu www.tcconline.cz | 20(47)



http://www.tcconline.cz/

online
Fungujlice pracovné vztahy

Tato skdla zahrna aspekty socidlneho zivota v praci, ako je miera podpory, ktord sa mi
dostdva zo strany nadriadenych a kolegov. Kvalita vztahu s manazérom, celkova

atmosféra na pracovisku a ochota spoluprdce v rdmci pracovného kolektivu.
Organizdacia prace

Skdla organizécie prace je komplexnou oblastou, ktord zahfiia réznorodé aspekty
organizacie prace. Patri tu vymedzovanie pracovnych priorit a kompetencii. Do tejto
oblasti tiez patri mnozstvo prace, ktoré je jedincovi pridelené a mnozstvo byrokracie s
nou spojené. S tymito témami suvisi tiez, ako je praca jedinca rozlozend z dlhodobého

hladiska, usporiadanost a logickd nadvaznost dloh.
Riadenie prace

Skéla manazmentu préce stvisi moznostou podielania sa na rozhodovan{ a organizacii
vlastnej prace. Patri tu tiez hodnd motivacia pracovnika, ktoré Uzko suvisi so spatnou
vazbou, ktorych absencia méZe mat na spokojnost jedinca v praci znaény vplyv. Skéla
riadenia prace zahrna oblast delegovania Uloh (jasnost formuldcie Uloh, smerovanie a

pod.) a problematiku odmenovania ¢i ocenovania za pracu.
Moznosti rozvoja

Skéla moznosti rozvoja obsahuje véetky aspekty kariérnych a rozvojovych moZnosti v
konkrétnom zamestnani. Patri tu oblast postupu, a to tak z vertikdlnej, ako aj
horizontdlneho pohladu as nou slvisiaca rovina platového ohodnotenia a istota
pracovného uplatnenia. Rovnako su tu zahrnuté r6znorodé oblasti sebauplatnenia, ako
je moznost rozvoja a vyuzitia schopnosti a zruénosti pracovnika pri vykone prace.

Doélezitou sucastou je moznost prezentovat a presadzovat svoje ndpady a myslienky.
Obsah prace

Skéla obsah préce zahfia aspekty toho, ako &lovek svoju pracu vnima a ako je vnimand
z pohladu spoloénosti. Ci ju vnima ako zmyslupind, ako précu, ktord vedie k vysledkom,
a ¢i je pre neho prdaca zaujimava. Tieto oblasti Uzko suvisia s ndro¢nostou prace, ked
nizka narocnost mdze viest k nude a fddnosti, a naopak prilis vysokd ndarocnost

(nezodpovedajlice kompetentnosti pracovnika) méze jedinca frustrovat. Ddlezitd je tiez
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miera prekrytia skdsenosti a kompetencii pracovnika s naplhou jeho prace a moznost
balansovat medzi sikromnym a pracovnym zivotom. Ako stresujice mdzu byt v tejto

oblasti vnimané aj organizacné zmeny, restrukturalizécia a zmeny pracovnych roli.
Pracovna rola

Tato skdla zahifma rézne vnimané aspekty pracovnej roly. Pracovné roly sa mézu [iSit
mierou kladenej zodpovednosti na pracovnika a tiez tym, &i jedinec vnima vyssSiu
zodpovednost ako motivujdci ¢i stresujuci. S tymto aspektom sdvisi aj miera narokov a
ich mozny konflikt s poziadavkami z inych zdrojov (napriklad z vysSieho manazmentu).
Skéla pracovnej tlohy tiez zahfia konkrétne naroky, ktoré s na jedinca pri ndplni prace
kladené, kam moze patrit emociondlna narocnost prace, potreba uplathovat asertivny

postoj ¢i miera nutnosti propagécie seba samého a svojej prace.
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VYVOJ DOTAZNIKA ZDROJE ZATAZE

Vyvoj dotaznika nadviazal na reviziu Dotaznika zvladania zataze a potreby vytvorenia
komplexnej, zastresujlicej metddy Stres a Stratégie, ktord by mapovala nielen
copingoVvé stratégie spojené so stresom, ale aj jeho zdroje. Revizia Dotaznika zvlddania
zataze i vznik dotaznikov Zdroja a zataze bol podporeny Technologickou agenttrou
Ceskej republiky (TACR).

Model dotaznika Zdroje zataze pracuje s ideou, ze ludské spravanie a prezivanie je
ur¢ené biologickym komponentom (tzv. biologickd determindcia ludskej psychiky),
psychickymi vplyvmi (osobnostné charakteristiky ziskané ucenim, zivotnd skilsenost
atd.) a socidlnym prostredim, tzn. vztahy jedinca s ostatnymi ludmi a ich kvalitou ( Engel
, 1977).

Tento teoreticky zdklad ndm umoznil vytvorit obrysy konstrukcie metddy a postupne
ich plnit jednotlivymi skalami. Nasledny vyvoj sa uberal smerom k ndjdeniu podstatnych
determinant zvlddania zataze na osobnej drovni. Bio-psycho-socidlny model je tu
zachovany v oblastiach Zivot — Pohoda — Vztahy pre lahké pochopenie z hladiska
uZivatelov metédy. Dalej sme nasli niekolko réznych delenf zdrojov stresu v préci, z
ktorych sme Cerpali pri tvorbe vliastného modelu reflektujiceho aktudlne poznatky z

tejto oblasti spolu s nasimi praktickymi skisenostami v oblasti psycholdgie prace.
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PREPOJENIE S DOTAZNIKOM ZVLADANIA ZATAZE

Zmyslom vyvoja dotaznikov Zdrojov zataze bolo najma moznost jeho prepojenia s
Dotaznikom zvlddania zataze, ktory mapuje konkrétne stratégie, ktoré jedinec v
stresovej situdcii vyuziva. V pripade vyplnenia oboch dotaznikov umoznuje vystup
identifikovanie stratégif, ktoré by respondentovi mohli pomoct v oblastiach, ktoré vnima,
ako vysoko stresujlce. Spolocne s odporicanim je vo vystupe zobrazend aj informdcia,
do akej miery je tdto stratégia jedincom vyuzivand. Rovnako prepojenie popisuje
stratégie, ktoré mézu v pripade vyuzitia v danej oblasti jedinci skor uskodit a stres s fou

spojeny naopak zvysit.

Napriklad v situdcii, ked pre jedinca je zdrojom stresu jeho psychickd odolnost, méze
pre neho byt ndpomocné zamerat sa na sebakontrolu a pozitivny pristup vo vztahu k
stresogénnej situdcii. Naopak v pristup k zmiereniu sa so situdciou ¢i zvy$enie pocitu

zodpovednosti mézu viest k rapidnemu narastu stresu v tomto faktore.

Toto prepojenie vedie k vzniku komplexnej metddy zistovania stresu — Stres a Stratégia.
Tato metdda prindsa jedincovi kvalitativne bohatsie informdcie a odporuicania, ktoré su
redlne aplikovatelné v osobnom i pracovnom Zivote a mozu smerovat k zvyseniu well-

beingu jedinca.
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VYUZITIE DOTAZNIKA Z DROJA ZATAZE V PERSONALNEJ PRAXI

Podobne ako Dotaznik zvladania zataze ponuka dotaznik Zdrojov zataze roznorodé

moznosti uplatnenia v oblasti psycholdgie préace a organizacie.
Nabor pracovnikov

V pripade oblasti ndboru je pre personalistov uzito¢né identifikovat zdroje stresu v
osobnej oblasti respondenta, a to najma v pripade ndboru na pozicie spojené s vyssou
mierou stresovej narocnosti. Vo vacsine pripadov plati, ze Ucinky stresu sa scitaju. Je
preto oCakdvané, Ze pri vy$Som pomere stresorov a motivatorov oproti salutorom v
osobnej oblasti, bude viest k rezervovanej kapacite vyrovndvania so stresom v

pracovnej oblasti.
Rozvoj pracovnikov

Hlavnd oblast moZnosti vyuzitia dotaznikov Zdroje zdtaze je primdrne rozvoj
pracovnikov, ¢i uz z hladiska individudineho rozvoja alebo v pripade development

centier.

V oblasti individudlneho rozvoja dotaznik poskytuje respondentovi komplexny pohlad
na pomerny vyskyt stresogénnych faktorov a faktorov, ktoré posobia voci stresu ako
protektivnych (ochranné). Prinosom pre pracovnika méze byt tiez moznost porovnania

osobnej a pracovnej oblasti.

Pre rozvoj pracovnikov v rdmci development centier poskytuje inventdr cenné
informdcie tykajlce sa subjektivnej miery vnimaného stresu vzhladom na konkrétnu
pracovnU poziciu. Navyse je mozné pracovat aj s mierou stresu spatou s osobnym
zivotom a zamerat sa na work-life balance. NajcennejSia pre rozvoj je samozrejme
kombindcia oboch dotaznikov, Zdrojov zataze aj Dotaznika zvlddania zataze. Tato
kombindcia umoznuje cielene sa zamerat na konkrétne problematické oblasti a stratégie

prace s nimi.
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PSYCHOMETRICKE CHARAKTERISTIKY A VLASTNOSTI

Psychometrické charakteristiky — vSeobecné vysvetlenie

Psychometrické charakteristiky siU rozhodujicou vlastnostou kazdého ucinného
psychodiagnostického ndstroja. Kvalita psychometrie urcuje kvalitu ndstroja a rozliSuje
odborné a fungujlce nastroje od nefunkénych populdrnych dotaznikov a ,testov*

zastitujucich sa neprdvom pojmom psycholdgia ¢i psychodiagnostika.

Fungujlci test, dotaznik ¢i osobnostny inventar stoji vzdy na troch zdkladnych pilieroch,

ktorych podrobny popis si vypoZi¢iame od Urbdnka, Denglerovej a SirCi¢ka (2011):
Polozkova analyza

Ucelom polozkovej analyzy je overenie, ¢i polozky su skutoéne relevantné k tomu, ¢o sa
snazime zistit. V tomto pripade sme teda zistovali, ¢i pouzité polozky zodpovedaju

svojou popularitou a koreldciou s hrubym skére potrebam inventara.

Popularita. Ide o zistenie podielu os6b, ktoré na danu polozku odpovedali kladne.
Ucelom tohto indexu je zistit, & a nakolko dand poloZka mé rozliovaciu schopnost. Ak
by vsetci probandi odpovede na polozku kladne alebo naopak zdporne, tak je jej

pritomnost v inventari Uplne zbytoc¢na.

Z inventdra vyradujeme polozky, ktoré maju prilis nizku ¢i vysokU popularitu, pretoze na
takéto polozky odpovedd prevaznd vacsina ludi rovnako a neprindsa teda v inventari
Ziadne nové informdcie. M6ze nadobudat hodnoty 0-1, podla odborného konsenzu
prijatelné hodnoty lezi medzi 0,2-0,8.

Koreldcia s hrubym skdre. Ide o vyradenie poloziek, pri ktorych nachadzame len velmi

slaby vztah s vysledkami ostatnych poloziek merajlcich rovnaky atribut.

Tymto spbsobom sa opat zbavime neefektivnych poloziek, ktorych wvysledky
vychadzaju silne inak ako vysledky ostatnych poloziek a mozno teda predpokladat, ze
tieto polozky nemeria rovnaky psychologicky konstrukt ako zvysSok poloziek alebo ho

meraju nepresne.

Mb&zZe nadobudat hodnoty 0-1, podla odborného konsenzu je prijatelnd hodnota od 0,2
Sie.

vy
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Reliabilita

Akademicka definicia reliability nam hovori, ze reliabilita je podiel variability pravych
skére k celkovej variabilite (Urbdnek, Denglerova’, & S irtiéek, 2011, str. 97). Ide v
podstate o presnost testu cize mieru, nakolko ddva test ¢i dotaznik konzistentné
vysledky. Reliabilné testy a dotazniky ddvaju velmi konzistentné vysledky, pretoze sU
skonstruované tak, aby pri ich vyplnovani vznikalo minimum ndhodnych chyb.

RozliSujeme niekolko typov reliability (uvdadzame najdélezitejsie):

Test —retest reliabilita. Ide o ponatie reliability, kde sa za zdroj chyby povazuje Cokolvek,
¢o meni skor dvakrat alebo viackrat meraného atributu. Zédkladnym predpokladom tu je,
ze osobnost jedinca sa v Case prilis nemeni. Pokial z tohto predpokladu vyjdeme, tak
lahko ddjdeme k tomu, Ze inventar, ktory meria osobnost, by mal dédvat vzdy rovnaké
vysledky. Tento typ reliability teda najlepsie zmeriame tym, ze dédme inventar na

vyplnenie opakovane rovnakej osobe.

Cronbachovo alfa. |de o Statisticky koeficient vyjadrujidci mieru vndtornej konzistencie
testu. Vychdadza z predpokladu, ze kazda v teste pouzitd polozka by mala do urcitej
dostatocne vysokej miery korelovat s testom ako celkom. Probandi by mali mat
tendenciu na tieto polozky odpovedat podobne. Velmi zjednodusene povedané nam

uddva, do akej miery meraju polozky dotaznika rovnaky konstrukt.

Podla odborného konsenzu by tédto hodnota mala byt pre dotaznik celkovo 0,6 a vysSie,

v ramci jednotlivych faktorov su pripustné aj drobné odchylky smerom nizsie.
Meriame podla variance jednotlivych poloziek a variancie celkového hrubého skoru .

Split — half reliabilita. Ide o dalsiu formu merania vnutornej konzistencie testu. V tomto
pripade sa ale nesnazime overit, ¢i maju polozky relevantnost k testu ako celku, ale
zistujeme, Ci — ak rozdelime test na dve polovice — tieto polovice spolu koreluju. Opat tu
vychddzame z rovnakého predpokladu ako v pripade merania Cronbachovho alfa;
nezavisle od toho, ¢i test rozdelime na dve polovice, by tieto dve polovice mali merat to

isté a ich vysledky by spolu mali silne korelovat.

Opat by mala dosahovat 0,6 a vysSsie, pripustné drobné odchylky nizsie vzhladom k

nizSiemu poctu poloziek vo vypocte. Meriame rozdelenim poloziek inventara na dve
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rovnako velké polovice podla réznych kritérii a meranim sily vztahu medzi vysledkami

tychto dvoch polovic.
Validita

Ide o Siroku skupinu metrik urcujlcich, do akej miery test ¢i dotaznik meria konstrukt, na
ktorého meranie bol vytvoreny. Zahfha aj metriky pre previazanost s praxou a
praktickymi vysledkami. Zjednodusene povedané, do akej miery test ¢i dotaznik meria
to, ¢o chceme, aby meral. RozlisSujeme niekolko typov validity (uvddzame

najdolezitejsie):

Konvergentnd validita. Pokial $kdly ndsho inventdra merajli naozaj konstrukty, ktoré
chceme, aby merali, tak by tieto $kdly mali ddvat podobné vysledky ako obdobné skaly
inych inventdrov, pri ktorych uz bolo praxou dokdzané, ze dany konstrukt naozaj meria.
Meriame silou vztahu medzi vysledkami nasho inventdra a vysledkami inventara,
ktorého validita bola uz preukdzand, ktoré obidva zaddame vyplnit rovnakej osobe.
Zjednodusene povedané by ¢loveku, ktory vyplnil iny zavedeny osobnostny inventar a
vysSlo mu, ze je skor extravert, malo aj v nasom inventari vyjst to isté. Samozrejme
vyberdme na porovnanie inventar, ktory meria podobny alebo rovnaky konstrukt, ktory

tiez meriame nasim inventarom.

Diskriminaénd validita. Pokial $kdly ndsho inventdra merajd naozaj konstrukty, ktoré
chceme, aby merali, tak by tieto skaly mali ddvat rozdielne vysledky oproti rozdielnym
skdlam inych inventarov. Meriame porovnanim vysledkov ndsho inventdra a vysledky
iného inventdra, ktoré obidva zaddme vyplnit rovnakej osobe. Na porovnanie vytvarame
inventar, ktory meria konstrukt, ktory je podobny ndasmu konstruktu, ale pri ktorom
chceme preukdzat rozdiel v merani, a teda potrebu samostatného meracieho ndstroja.
Pripadne vyberdme Uplne odliSny konstrukt, pokial chceme dokdazat, ze su tieto dva
konstrukty na sebe nezdvislé (napr. osobnostné vlastnosti a schopnost abstraktného

myslenia).

Prediktivna validita. Uddva nam existenciu a silu vztahu medzi vysledkami testu
a objektivnymi vysledkami iného hodnotiaceho kritéria (typicky vztah k pracovnému
vykonu, hodnotenie manazérom, vyska obratu u obchodnych zastupcov a pod.) M3
silny dopad na vyuzitie ndstroja v praxi, preukazuje uzitocnost ndstroja pri predpovedi

(predikcii) vykonu a vysledkov zamestnanca.
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KONKRETNE PSYCHOMETRICKE CHARAKTERISTIKY DOTAZNIKA
ZDROJE ZATAZE

Popis vzorky

Vzorka pouzitd na vypocet polozkovej analyzy pre aktudlnu reviziu bola tvorend 154
¢lenmi dospelej pracujicej populdcie. Data boli ziskané elektronickou formou pri ndbore
¢i rozvoji zamestnancov. Vypocet noriem pre aktudlnu reviziu bol vykonany na rovnakej

vzorke.

Vzorka bola demograficky rozdelend podla veku a pohlavia. Niektori Ucastnici tieto
Udaje nevyplnili a nie su teda pocitani do Specifickych noriem. NizSie uvddzame popis

vzorky pouzitej na vypocet noriem.

Dalej boli Gcastnici opytani na svoje vzdelanie, ¢i maju alebo nemajl podriadenych a Ci

s’ v priamom kontakte s klientmi.

Pohlavie Vek
57% zeny N=88 27 % do 29 rokov N=41
43% muZi N=66 51 % 30 - 44 rokov N=79
22 % nad 45 rokov N=34

Clenenie podla veku bolo stanovené na zdklade diskusie s HR manazérmi a odbornikmi
na vzdeldvanie a rozvoj. Vekové hranice zodpovedaju ,zivotnému cyklu“ zamestnanca.
Do cca 30 rokov sU zamestnanci vnimani ako ,talenti”, uciaci sa, s potencidlom pre

rychly rast zru¢nosti a znalost.

Druhd kategdria, tj 30 az 45 je skupina, v ktorej najCastejsie prebieha kariérovy rast,
ukotvenie zrucnosti a znalosti, stabilizdcia a dozretie, a to aj v osobnej rovine (vac¢sina
ludi v tomto veku ma uz rodinu, deti, je pre nich vyznamnejsia ako predtym vyvazenost
osobného a pracovného zivota). Skupina nad 45 rokov je potom vnimand ako skusen3,
zreld, taziaca zo svojich znalosti a praxe, s potencidlom odovzdavat ich dalej. Zaroven
rozdelenie zodpovedd vekovému rozpatiu ludi, s ktorymi sa stretdvame v ramci
pracovnej diagnostiky. Kategdrie tiez respektuju najcastejsie delenie zamestnancov v

ramci roznych firemnych prieskumov.
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Vzdelanie Pozicia
0 % zdkladné N=0 34 % mam podriadenych N=50
18% stredoskolské N=27 66 % nemam podriadenych N=99
17 % strednej odbornej N=26
62% vysokosgkolské N=95
3% postgradudlne N=6

Kontakt s klientmi

62 % som v priamom kontakte s klientmi N=91

38 % nie som v priamom kontakte s klientmi  N=55
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ADMINISTRACIA METODY

Vhodné skupiny obyvatelov

Dotaznik je uréeny predovsetkym na personalne vyuzitie. Z tohto titulu je jeho validita
najsilnejSia u pracujlcej populdcie okolo 20 — 55 rokov veku. To vSsak neznamena, ze ho
nemozno pouzit aj u inych skupin obyvatelov, pretoze styly zvlddania zataze plynud z
osobnostnych charakteristik a su relativne stéle. Validita takychto vysledkov bude ale

obmedzend a treba na to pri vyhodnoteni prihliadnut.

Polozky inventdra maju nehodnotiaci, nedtocny a nevtieravy charakter. Inventar
neobsahuje ziadne polozky zasahujlce neprimerane do stkromia jedinca — to sa tyka
sexualnych preferencif, ndbozZenstiev, rasovych a etnickych postojov a pod. Inventar nie

je urceny na diagnostiku dusevnych porutch.

Predpokladom na vyplnenie inventdra je zakladna gramotnost (jazykova aj pocitacova)
umoznujica porozumenie inStrukcidam a vyplnenie jeho poloZiek. Tieto predpoklady je
mozné v pripade nutnosti naplnit v pripade, Ze jedinec ma osobného asistenta, ktory ho
procesom vykona. Zdkladom k Uspesnému a validnému vyplneniu inventdra je

intelektova droven dovolujica pochopenie obsahu poloziek.

Inventar je uzivatelsky privetivy aj pre nevidiacich. Farba pozadia a popredia je
detekovatelnd odcitacmi obrazovky NVDA a najnovsSou verziou odcitaca obrazovky

Orca pre prostredie Gnome a iné GTK prostredie v Linuxe.
Jazykové mutacie

Dotaznik Zdroje zataze je dostupny Standardne v ceskom a slovenskom jazyku.
Spolo¢nost TCC online ponuka aj anglickl verziu inventdra vratane lokalizovanych
inStrukcii a vystupnej spravy. Anglickd verzia zatial nemd vlastné normy. Preto

odporucame opatrnost pri interpretdcii vysledkov.
Administracia Dotazniku Zdroje zataze
Dotaznik je uréeny pre individudlnu alebo hromadnud administrdciu. Kvoli zlozitému

pocitaCovému vyhodnocovaniu skél prebieha testovanie iba online formou.
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Potom, o je respondentovi zaslany odkaz s pristupom k dotazniku, ho uz dotaznik sém
vykond celym procesom. Takto Standardizovany proces dopytovania zaistuje pre

vsetkych respondentov rovnaké podmienky a vacsiu presnost vysledkov.

Na Uvodnej obrazovke respondent vypini Udaje o pohlavi, veku, vzdelani a dalsich
charakteristikdch pre presnejsie vysledky. Zaroven je poziadany o suhlas so

spracovanim vystupu.

Pro zkvalitnéni sluZzeb a moZnost pracovat se specifickymi normami Vas p o vyplnéni jicich udajd (nep ).

Vek

Zvolte moZnost v
Pohlavi

Zvolte mozZnost ¥
Nejvy3si dosazené vzdélani

Zvolte moZnost v
Pozice

Zvolte moZnost v
Obchod

Zvolte moZnost v

Neodpovidat Odeslat

TACR - Souhlas se zplisobem zpracovani vystupt

Pfed vypinénim dotazniki je nutné vyjadfit souhlas se zpracovanim vystupl. Bez tohoto souhlasu nelze pokracovat dale

®8 |nformace k informovanému souhlasu [EREASEIERT

Po potvrdeni a odsuhlasen( sU respondentovi prezentované instrukcie na vyplnenie

inventdra vratane upozornenia na nevhodnost Stylizdcie pri odpovedani.

Nasleduju uz jednotlivé polozky. Celkovy pocet je 84. Respondent pri kazdej polozke
zodpovedad, aké pocity (od velmi kladnych do velmi zdpornych) v nom dand situdcia
vyvoldva a kolko ho stoji energia (od nestoji ma Ziadnu energiu po stoji ma obrovské

mnozstvo energie).
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SAS dotaznik — Zdroje stresu

Vyplfiovani b Cedtina
Vyplnéno otazek: 5/84 Aktudini otazka: 6
LSl

| Zp&t Potnrdit

U kazdého z 84 faktorl prosim vyberte, jaké pocity ve Vas vyvolavaji (zdali piijemné & nepfijemné) a do jaké miry Vas v souéasné dobé zatdzuji & vyberpavaji

Po vyplneni vSetkych poloziek je inventar automaticky vyhodnoteny.

Dalgie dblezité informécie, ktoré by mali byt pri Gvode do metédy povedané, mézu byt

podla povahy testovej situdcie tiez nasledujlice:

e Je v zdujme testovaného, aby nevynechdval polozky. Skresluje sa tym validita
celého inventdra a vysledky mozu byt zavadzajlce. Testovany by mal vynechat

iba tie polozky, na ktoré skuto¢ne nemdze nijako odpovedat.

e Vysledky maju byt benefitom nielen pre zamestnavatelov (Ci terapeuta, kouca,
ucitela atd.), ale aj jedinca, ktory inventar vyplnil. Aj z tohto titulu je v jeho zdujme

zodpovedat pravdivo a Uprimne.
e Vyplnanie inventdra nie je ¢asovo limitované.

e Pokial testovanie prebieha skupinovo, nie je vhodné, aby testovani medzi sebou

diskutovali.

Specificky v pracovnom prostred{ je vhodné ubezpedit testované, e ich vysledky budd
prisne déverné, a rozptylit ich obavy z Uniku informacii. Dévera je zékladom Uprimnosti,

a teda aj relevantnosti a validity celého procesu a jeho vysledku.
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Podoba vystupnej spravy

Spatnd vazba ku kompetencidm respondenta je zobrazend v prehladnej vystupnej
spréve obsahujlcej titulnd stranu a dalie listy. DiZka sprdvy sa odvija od podtu
salutorov , motivatorov a stresorov, ktory respondentovi vysiel. Na prvom liste
respondent ndjde celkové zhrnutie stresorov v pracovnej aj osobnej oblasti Zivota.

Zhrnutie je dalej graficky zndzornené na dalsich dvoch listoch.

John Doe - john.doe@example.com divérné

Dt se Wam oo rukow witip = goinzniky Joraje sresy

Dotaznik se zaméfuge na zmapomdnl monych zdrofi zdtézs resand a noopak ma ablast, s Wam pomdhali cbrovi dusewni enengi a schopmos Sali
o falvton Krams Schio dvow fabon! s dofaznit zamsiiis ioks no motivdiony, tedy obibst berd pvo Vs sou zdrojem 20885s, ol soudasns Vom
pomdhajicf pasunout se ool af uZ = kledisto Vadich dovedmost, znalos rebo prave odolnesi Vi stesu,

Disfaznik nema optimaing wilsdek, obecns viak lze fici, Ze zosioupeni stesan] spoladng 5 molivaiony o soluiond By mélo Byt v enmoveizs, resp. il pisvaze
steson! @ mofvdion e fodouc! zamair se no posieni saluitord. Taho e docilf wzmymi zpdsaby; nopf” zménou preferovanych sralegi zviddani ritze.
Lizfecnou inspiract ¥am v fom mohow byt | vwaledky daliha dotazndy — Dotaznity avioddni zaieze. Dalfi cestou miZe byt nopi zmena ndvwkd o akfv
nebo jepch rozifen!, Waladiy dotaznity fe difesie vZo inteqpratovat v Sissim kontexy komkrsind Svotni sivace, procovn! posice o role.

CELKQVE SHRNUTI ROZLOZENI STRESOVYCH FAKTORU V PRACOVNI A OSOBNI OBLASTI

MiRA POZITIVINICH EMOC] MIRA POHODY
C&lkovy pomér v pracovni oblosti - 332

Celkovy pomér v csobni cblasti 43 | 55.8

Paznamiba; Hodnoly v grofs fsou v podobs percantit.

GRAFICKE SHRNUTI ROZLOZENT STRESOVYCH FAKTORU W PRACOVNI OBLASTI

——> MIRA POZITIVNICH EMOCI
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GRAFICKE SHRNUTI ROZIOZENI STRESOVYCH FAKTORU V OSOBNI OBLASTI

——> MIRA POZITIVNICH EMOCI

V daldej Casti spravy su blizsie Specifikované oblasti, ktoré su pre respondenta hlavnymi

salutormi, motivatormi alebo stresormi (a to ako pre pracovnu, tak osobnu oblast).

UZIVATELSKY MANUAL | Zdroje stresu www.tcconline.cz | 35(47)



http://www.tcconline.cz/

online

SALUTORY

Salutory jsou faktory, kieré pfispivaji k Vaii psychické pohodé. Jedna se o Einitele, které v nas wwolavaji pozitivni emoce a jsou
naprosto kigové pro Vade schopnosti pfekendvat piekazky a wrowndvat se stresowymi siuacemi. Y ckamziku, kdy se dostanete
do siresové situace, moheu Vam Vase salutory dodat silu k jejich zdadani a rovnéz Vam mohou pomeci se od nepiiznivé situace
odreagovat. Salutory funguiji jako protektivni lochranné) foktory o zabrafiuji vaniku negativnf reckee na stresovou situaci [&im2
mchou byt somaticke i psychické obfize). Pokud jste si védomi, jakeé cblasti Vaieho Zivota na Vas pisobi joko salutory, umozruje
Yam o efektivng jich wuZivat o scusfifedit se na né v ckamicich, kdy se citite pod zatesi.

HLAVINT SALUTORY Y PRACCVNI OBLASTI

OBLAST MIRA PCZITIVNICH EMOCI MIRA POHODY

S 779 |

= pracovni role
Pracowni role je tkala, ktera zjiEfuje rizné aspekty pracovni role. Zahrnuje napfiklad minu Hodené odpovednosti, zdali
jedinec viima svoji rali jako mofivujici neba stresujici, jokd je mira narckil na jednotlivee a z toho vypljvajici konflikiy.
Kromé foho zohmuje | emcéni narcky, které jsou na pracovnika klodené

Ve VaZem pfipodé predsiavije Pracovni role salutor. Vaie Pracowni role pravdépodcbné prispiva k lepsi dutewni pohede
a redukci stresowych reakci.

MOTIVATORY

Mativatory jsou faktary, kierg ve Vas vyvolavaiji pozitivni emoce, ackoliv jsou spjafy s v mirou stresu. Predstawiji pro Vas wawy,
které Vas posouvaji dal. Swou ndronosti Vas dokaZ wyburcovat k wysokym vykonim a dodat Vam pocit sebeuplatnéni a
schopnosti vypofadat se s prekazkami. Urgita mira metivaton je pro Vas prospéing o umoZfiuje Vam se v Zvote realizovat. Je
viok nutné mit na paméti, %e se stdle jednd o podiyp stresor, Made kesna reakee no né je proto obdobnd, joko v piipadé
stresordl a jejich pfemira je pro V&3 organismus rownéz tkedliva.

STRESCRY

Stresory jsou fokiory, které Vias wstawui uréitému tlaku o navic s nimi male spojeny negativni pocity. Tyto oblasti jsou pro Yas
obvykle zdrojem obav a dzkesti. Vyvolavaji negativni tElesncu reakei o pfi jejich dlouhodobém pisobeni mohou vést ke vaniku
psychickych ¢i rélesnych problémi. VErinou jsou fo fakiory, u kierych méme pocit, e je nejsme schopni zviadnout a Ze jsou ,nad
naie sily". Siresory vedeou ke sniZeni pecit spokojencsti o zhorfeni pracovniho wWkonu,

HLAVINI STRESORY V PRACOVINI OBLASTE:

OBLAST MIRA POZITIVNICH EMOCI MIRA POHODY

organizoce prace - 'Q
pracovni vztahy . .
pracowni prosifedi - -

V pripade prepojenia s Dotaznikom zvlddania zdataze suU respondentovi navyse
prezentované stratégie zvlddania stresu. Pri kazdom stresore su uvedené dva druhy
stratéqif: tie, ktoré mézu respondentovi pomdct s jeho zvlddanim, a tie, ktoré moézu

pocitovany stres naopak zosilnit.
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® organizace prace
Organizace prace je tkala, kerd zjiffuje to, jok jedince oviiviuji rizné aspekty organizace prace. Paffi sem wmezovani
pracovnich pricrit @ kompetenci, mnoZsivi prace, kieré je jeding piidélenc, mnozstvi byrokracie &i dlouhodobé rozlozeni
prace.

Oirganizace prace na Yaem pracovidh pro Vas pledstovuje stresor o ohrofuje Vodi dudevni pohodu.

V piipodé potfeby zmény na Grovni organizace prace je takika nutny zasah managementu. Takovouto zménu je masné
iniciovat napf. no zakladé wskedki prizkumu spokojenosti. Pro Vaii duevni pohodu je vhodné pracovni stres eliminovat
zejména pomoci kalitniho workdite balance o zaméteni se na volnofasové aktivity, piipodné zomefenim se na aspekty
Wasi prace, které patii mezi Vade salutory.

Strotegie, které Vam mohou v dané oblasti pomoci: Pozor na wuzivani strategii, kieré nopak mohou Vasi pohodu
Ceb i) | 370 v teho oblasti jeité snifif:

» Sebekontrola - wuzivana na 32%
Strategie sebekontraty se projevuje snahou ® Smifeni se - vyuZivana na 6B%
kortrolovat viostni emoce o reckoe na zatéZowou Strategie smifeni se projewje tendenci ustupovat ze
situaci. zatézovpch situaci.

» Pozitivni pohled - wuFivana no 45% » 7odpovédnost - wuFivana na 7%
Pozitivi pistup je strategii projevujici se snahou Zedpovednost cznotuje strategii, kierd je
vid&t v zatéFové situaci pozitiva, napf. co mi miZe charakieristickd velmi svidomitym plistupem k
situace dat, co z nf mohu ziskat, o zdroveh divEnou ZAtEZové situaci.

ve viasini schopnosti ji zviadnout.
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POLOZKOVA ANALYZA
Popularita poloziek

Podla Urbdnka, Denglerovej & Sirti¢ka (2011) je prijimané kritérium popularity poloZiek

medzi 0,2 - 0,8. Ako je vidiet v tabulke niZ&ie, vietky poloZzky toto kritérium spitaju.

EOZ1 0.31 | SOZ1 0.40 EPP1 0.34 | SPP1 0.46
EOZ2 0.38 | SOZ2 0.45 EPP2 0.27 | SPP2 0.27
EOZ3 0.40 | SOZ3 0.46 EPP3 0.24 | SPP3 0.22
EOQZ4 0.31 | SOz4 0.45 EPP4 0.32 | SPP4 0.42
EOZ5 0.37 | SOZ5 0.44 EPP5 0.29 | SPP5 0.38
EOZ6 0.28 | SOZ6 0.46 EPPG 0.24 | SPP6 0.27
EOV1 0.22 | SOV1 0.40 EPV1 0.15 | SPV1 0.33
EOV2 0.26 | SOV2 0.37 EPV2 0.30 | SPV2 0.36
EOV3 0.15 | SOV3 0.30 EPV3 0.20 | SPV3 0.33
EOV4 0.23 | sOv4 0.43 EPV4 0.22 | SPV4 0.28
EOV5 0.33 | SOV5 0.41 EPV5 0.28 | SPV5 0.28
EOV6 0.22 | SOV6 0.38 EPV6 0.24 | SPV6 0.32
EOCO1 0.28 | SOO01 0.45 EPO1 0.45 | SPO1 0.48
EOQO2 041 | SO02 0.62 EPO2 0.44 | SPO2 0.61
EOO3 0.30 | SOO3 0.62 EPO3 0.34 | SPO3 0.49
EOO4 0.31 | SO04 0.53 EPO4 0.41 | SPO4 0.48
EOOb 0.50 | SOO5 0.59 EPO5 0.38 | SPO5 0.46
EOO6 0.28 | SO0O6 0.40 EPOG 0.39 | SPO6 0.50
EQIL 0.44 | SOI1 0.56 EPM1 0.27 | SPM1 0.45
EQI2 0.31 | SOI2 0.54 EPM2 0.35 | SPM2 0.39
EOI3 0.38 | SOI3 051 EPM3 0.37 | SPM3 0.39
EOI4 0.20 | SOI4 0.45 EPM4 0.31 | SPM4 031
EOI5 0.29 | SOI5 0.44 EPM5 0.35 | SPM5 0.39
EOI6 0.30 | SOl6 0.52 EPM6 0.28 | SPM6 0.49
EOM1 0.24 | SOM1 0.38 EPD1 0.32 | SPD1 0.45
EOM2 0.23 | SOM2 0.41 EPD2 0.19 | SPD2 0.44
EOM3 0.25 | SOM3 0.53 EPD3 0.19 | SPD3 0.37
EOM4 0.45 | SOM4 0.59 EPD4 0.33 | SPD4 0.54
EOMb 0.27 | SOMb5 0.40 EPD5 0.27 | SPD5 0.42
EOM6 0.23 | SOM6 0.35 EPD6 0.19 | SPD6 0.39
EOC1 0.27 | SOC1 0.44 EPC1 0.24 | SPC1 0.36
EOC2 0.25 | SOC2 0.45 EPC2 0.25 | SPC2 0.36
EOC3 0.31 | SOC3 0.48 EPC3 0.27 | SPC3 0.38
EOC4 0.34 | SOC4 0.50 EPC4 0.43 | SPC4 0.48
EOC5 0.30 | SOC5 0.45 EPC5 0.36 | SPC5H 0.52
EOC6 0.21 | SOC6 0.36 EPC6 0.28 | SPC6 0.40
EOS1 0.32 | SOS1 0.53 EPR1 0.43 | SPR1 0.55
EOS2 0.30 | SOS2 0.46 EPR2 0.27 | SPR2 0.47
EOS3 0.34 | SOS3 0.53 EPR3 0.42 | SPR3 0.52
EOS4 0.29 | SOs4 0.44 EPR4 0.23 | SPR4 0.36
EOS5 0.27 | SOS5 0.44 EPR5 0.39 | SPR5 0.50
EOS6 0.25 | SOS6 0.56 EPRG 0.35 | SPR6 0.45
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Korelacia s hrubym skére

Vzhladom na rozdelenie tohto inventara na faktory, ktoré st na sebe relativne nezavislé,
sme pouzili koreldciu poloziek s hrubymi skdre jednotlivych faktorov namiesto
celkového hrubého skoére. Uvadzame tu koreldciu polozky s hrubym skére. VSeobecne

prijfmanym kritériom st tu hodnoty 0,2 a vyssie. Toto kritérium splnili vSetky poloZky.

EOZ1 0.69 | SOZ1 0.64 EPP1 0.66 | SPP1 0.57
EOZ2 0.76 | SOZ2 0.65 EPP2 0.79 | SPP2 0.69
EOZ3 0.72 | SOZ3 0.63 EPP3 0.79 | SPP3 0.70
EOZ4 0.73 | SOZ4 0.76 EPP4 0.64 | SPP4 0.64
EOZ5 0.74 | SOZ5 0.68 EPP5 0.55 | SPP5 0.62
EOZ6 0.59 | SOZ6 0.68 EPPG 0.72 | SPP6 0.67
EOV1 0.74 | SOV1 0.68 EPV1 0.58 | SPV1 0.57
EOV2 0.63 | SOV2 0.65 EPV2 0.71 | SPV2 0.68
EOV3 0.65 | SOV3 0.76 EPV3 0.64 | SPV3 0.63
EOV4 0.62 | SOV4 0.59 EPV4 0.79 | SPV4 0.79
EOV5 0.78 | SOV5 0.74 EPV5 0.78 | SPV5 0.77
EOV6 0.71 | SOV6 0.69 EPVG 0.75 | SPV6 0.75
EOO1 0.66 | SOO1 0.62 EPO1 0.78 | SPO1 0.76
EOCO2 0.72 | SO02 0.80 EPO2 0.70 | SPO2 0.63
EOO3 0.75 | SOO3 0.75 EPO3 0.68 | SPO3 0.63
EOO4 0.74 | SO04 0.75 EPO4 0.82 | SPO4 0.80
EOO5 0.66 | SOO5 0.64 EPO5 0.80 | SPO5 0.78
EOO6 0.68 | SO0O6 0.60 EPOG 0.68 | SPO6 0.67
EOI1 0.74 | SOI1 0.70 EPM1 0.57 | SPM1 061
EOI2 0.74 | SOI2 0.74 EPM2 0.80 | SPM2 0.74
EQI3 0.72 | SOI3 0.69 EPM3 0.74 | SPM3 0.67
EOI4 062 | SOI4 0.64 EPM4 0.74 | SPM4 0.71
EQI5 0.68 | SOI5 0.71 EPM5 0.75 | SPMb 0.77
EQI6 0.76 | SOI6 0.79 EPM6 0.65 | SPM6 0.60
EOM1 0.78 | SOM1 0.80 EPD1 0.77 | SPD1 0.75
EOM2 0.75 | SOM2 0.82 EPD2 0.70 | SPD2 0.67
EOM3 0.73 | SOM3 0.71 EPD3 0.70 | SPD3 0.63
EOM4 0.68 | SOM4 0.71 EPD4 0.69 | SPD4 0.62
EOM5 0.58 | SOMb 0.51 EPD5 0.67 | SPD5 0.70
EOMG6 0.66 | SOM6 0.67 EPD6 0.73 | SPD6 0.75
EOC1 0.73 | SOC1 0.73 EPC1 0.76 | SPC1 0.74
EOC2 0.70 | SOC2 0.74 EPC2 0.84 | SPC2 0.77
EOC3 0.72 | SOC3 0.75 EPC3 0.72 | SPC3 0.66
EOC4 0.64 | SOC4 0.62 EPC4 0.55 | SPC4 0.58
EOC5 0.67 | SOC5 0.66 EPC5 0.58 | SPC5 0.60
EOC6 0.47 | SOC6 0.60 EPC6 0.65 | SPC6 0.71
EOS1 0.73 | SOS1 0.76 EPR1 0.69 | SPR1 0.70
EOS2 0.82 | SOS2 0.74 EPR2 0.71 | SPR2 0.69
EOS3 0.78 | SOS3 0.76 EPR3 0.74 | SPR3 0.72
EOS4 0.87 | SOS4 0.83 EPR4 0.58 | SPR4 0.56
EOSbH 0.80 | SOS5 0.78 EPR5 0.68 | SPR5 0.77
EOS6 0.72 | SOS6 0.73 EPR6 0.74 | SPR6 0.66
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RELIABILITA

Cronbachovo alfa

U inventdrov by tato hodnota mala byt aspon 0,6; v ramci jednotlivych faktorov su

pripustné aj odchylky smerom nizsie.

Cronbachovo alfa tu pocitame pre jednotlivé faktory.

Emdcie

Funguijtce

Zdravy osobné Psychicka Schopnost Pozitivne Styl

Zivotny $tyl odolnost ovplyvnit myslenie sprdvanie
y $ty vztahy ply % p

0.80 0.77 0.79 0.80 0.78 0.74 0.87

Sebavedomie

Hladina stresu

F jd . z . oz T
Zdravy L;rs]gﬁj:éce Psychicka Schopnost Pozitivne Styl

Zivotny Sty odolnost ovplyvnit myslenie sprdvanie
y $ty vztahy ply % p

0.76 0.77 0.78 0.80 0.80 0.77 0.86

Sebavedomie

Emdcie

Fungujdce

pracovné
vztahy

0.78 0.80 0.84 0.80 0.80 0.77 0.78

Organizdcia Riadenie MoZnosti Pracovnd

Pracovné )
. . . Obsah prace
prace prace rozvoja rola

prostredie

Hladina stresu

Funguijuce

pracovné
vztahy

0.72 0.79 0.81 0.77 0.77 0.76 0.77

Organizdcia Riadenie MozZnosti Pracovnd

Pracovné .
prostredie Obsah prace

prace prace rozvoja rola

Split- half reliabilita

Vypocet split- half reliability v kontexte tohto inventdra by neprinieslo validné vysledky,

pretoze kazdy faktor je syteny len Siestimi poloZkami.
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ZAVER

Stres a jeho zvladanie su stcastou nasho kazdodenného zivota. Znacnu cCast stresu
prezivame prave v nasom zamestnani. Kazdé povolanie vyzaduje iné stratégie, ako sa
vyrovnat so stresovymi situdciami. Je preto vhodné vediet zistit, aké spbsoby

najcastejsie Clovek voli a ktoré naopak moze mat tendenciu zabudat.

Dotaznik zvlddania zataze si kladie za ciel pombct ako pri vybere novych, tak pri a
rozvoji existujlcich zamestnancov. Jednd sa o metddu sStandardizovand na vzorke
Ceskej pracujlcej populdcie, jej psychometrické charakteristiky sd velmi dobré a pre
maximalnu uzivatelsku privetivost je kompletne online s automatickym vyhodnotenim,
takze ju mbze vyuzivat aj laickd verejnost.
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