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UVOD A TEORETICKE VYCHODISKA TESTU

Zaujem o systematickejsie meranie inteligencie sprevadza ludstvo uz viac ako 150
rokov. Prvé testy, ktoré sa podobaji tym, ktoré pouzivame v dnesnej dobe, vznikali uz

okolo roku 1906 vo Francuzsku. Kde sa teda vzal ten vSeobecny zdujem o jej meranie?

Vseobecne sa da povedat, ze inteligencia (najma abstraktné myslenie, ktoré je obvykle
merané klasickymi inteligencnymi testami) Uzko suvisi so schopnostou ucit sa nové veci,
zorientovat sa v nezndmej situdcii, ¢i Uspesne riesit problémy. Toto su zru¢nosti, ktoré
sU v modernej spolo¢nosti ocenované, a to najma preto, ze suvisia s bezproblémovym
absolvovanim formdlneho vzdelania, ktoré ¢asto byva klic¢om k dspesnej kariére. To, Ze
vyssia inteligencia suvisi s vyssim dosiahnutym vzdelanim bolo preukdzané, ze
niekolkymi studiami (napr. McGrew & Knopik, 1993; Bergman, Corovic, Ferrer-Wreder
, & Modig, 2014). Niektoré vyskumy mieria dokonca vyssie a poukazuju na prediktivnu
hodnotu 1Q nielen v oblasti vzdelania, ale aj v oblasti kariérneho Uspechu i
véeobecného pocitu spokojnosti, a to najma z hladiska negativnej koreldcie 1Q s
psychickymi tazkostami a delikventnym spravanim (Sternberg, Grigorenko, & Bundy ,
2001, Hunt, 1995; Wilson, & Herrnstein , 1985).

Tu predkladdme manual k testu Verbdlnej zdatnosti, ktory vychddza z klasickych testov
inteligencie, a je zamerany ako na fluidnu, tak na krystalickd inteligenciu v oblasti
verbdalnych schopnosti. Test neposkytuje klasicky vysledok v podobe inteligenéného
kvocientu, ale percentil, ktory md, aspon podla nasho ndzoru, vyssiu informacnu

hodnotu.
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INTELIGENCIA

Inteligencia verzus myslenia

Na myslenie m6zeme zjednodusene pozerat ako na mentdlny proces, ktory nam
umoznuje riesenie problémov, ktoré sa do znacnej miery mozu lisit vo svojej komplexite
a zloZitosti ( Ruisel , 2000). Myslenie prebieha prostrednictvom vnimania, klasifikovania,

manipulovanim a kombinovanim dostupnych informacif a Uzko suvis( s inteligenciou.

Definovanie inteligencie sa stalo orieSkom pre mnohych badatelov. Zd3d sa vsak, ze

inteligenciu tvoria najma dva hlavné komponenty ( Sternberg , & Detterman, 1986):
e Schopnost ucit sa zo skidsenosti.
e Schopnost adaptovat sa na prostredie.

Specifickou st¢astou inteligencie je tie? tzv. metakognica ( Sternberg , 2001).
Metakognica ndm umoznuje zamerat pozornost na nase viastné myslienkové procesy,

dalej ich zlepSovat a ovladat.

Druhy myslenia

Myslenie, ako komplexny mentdlny proces umoznujici poznanie sveta, mozno rozdelit

na rézne druhy:

e Konvergentné myslenie — ¢iZze myslenie zbiehavé, je zalozené na hladanijedného
spravneho rieSenia. Na ndjdenie riesenia je vyuzivanych logickych postupov.
Jeho pouzitie je vhodné najma pri dobre Struktirovanych problémoch s jedinym

moznym riesenim.

e Divergentné myslenie — teda rozbiehavé myslenie, vedie k produkcii vacsieho
mnozstva ndpadov a rieseni. Jeho vyuZitie je ziaduce najma pri zle

vV 7

Struktirovanych ulohdch s vacsim poctom alternativnych riesenf. Je typické

svojou originalitou a Uzko suvisi s kreativitou. Autorom pojmu konvergentné a

divergentné myslenie je Joy Paul Guilford (1956).

e Konkrétne myslenie - jednd sa o myslenie situa¢né, nazorné. Zahria manipuldciu

s vnemami a metddu pokus-omyl. Je mozné ich pozorovat aj u zvierat.
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e Abstraktné myslenie - ¢iZe slovno-logické myslenie, teda myslenie v pojmoch. Je
povazované za typické pre cloveka. Predstavuje operdcie so znakmi alebo

symbolmi, ktoré mézu byt matematické, verbdlne ¢i logické podoby.

e Analytické myslenie - predstavuje Styl uvazovania, kedy z jedného Usudku
vyvodzujeme dalSie az sa postupne doberieme k spravnemu zaveru. Ide o logicky
Styl myslenia, kedy z informacii abstrahujeme to podstatné a zistujeme vzajomné
vztahy medzi javmi. Analytické myslenie ndm umoznuje rychlo a adekvatne

zareagovat na novd situdciu ( Sulef, 2003).
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TEORIA INTELIGENCIE

Fenomén inteligencie je teoretikmi systematicky skdmany uz viac ako 150 rokov. Za
tuto dobu vznikol dlhy rad teoretickych koncepcii inteligencie. Tu v skratke spominame

iba klticové tedrie a najma tie, ktoré tvoria zadklad testu Verbdlnej zdatnosti.

Faktorové tedrie

Ch. Spearman

Jeden z prvych, kto predstavil ucelent tedriu ludského intelektu bol Charles Spearman
(1904). Ako matematik vyuzil na stddium ludskej inteligencie matematickej analyzy a je

autorom tzv. dvojzloZzkovej tedrie inteligencie ( Ruisel , 2000).
Na zdklade faktorovej analyzy identifikoval dva samostatné faktory inteligencie:

e , g“faktor — general alebo vSeobecny, predstavuje urcitd vSeobecnu inteligenciu.

Spearman ho nazyval ,mentdlnou energiou”.
e , s"faktor — Specificky faktor, oznacuje Specifické nadanie.
LLThurstone

Louis Leon Thurstone vyuzil, rovnako ako Spearman , na opis inteligencie faktorovej
analyzy. Identifikoval, na rozdiel od svojho predchodcu, celkom sedem zdkladnych

faktorov, ktoré povazoval za primarne mentdlne schopnosti ( Thurstone , 1938):

e V - verbdlne pochopenie — zahfma schopnost chdpat vyznamy slov, rozsah

slovnej zdsoby a pod.

e W - slovnd plynulost — fluencia , schopnost rychlo ndjst spravne slova,
produkovat vety.

e N —{isla — schopnost vykonavat jednoduché Ciselné operécie.

e S — priestorové predstavivost — schopnost rozpoznat urcité tvary av mysli s nimi

manipulovat (rotovat, obracat a pod.).

e R - posudzovanie — schopnost vyuzit induktivne aj deduktivne posudzovanie pri
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rieSeni problému.

e M- pamat — schopnost minulé zazitky a podnety zapisat a uchovat v pamati av

pripade potreby siich vybavit.

e P - rychlost vnimania — schopnost pohotovo postrehnit detaily a podstatné

vlastnosti vnimanych podnetov.

Cattelova fluidna a krystalizovana inteligencia

Raymond B. Cattel bol Studentom vyssSie spominaného matematika Charlesa
Spearmana . Jeho tedriu o vseobecnom a Specifickom faktore inteligencie reSpektoval
av zdsade s nou suhlasil. Tvrdil vsak, Ze spominany ,g" faktor sa sklada z dvoch Casti, a
tymi su ( Cattell , 1971):

Fluidnd inteligencia ( gf ) — predstavuje schopnost riesit problémy ¢i vnimat urcité vztahy
medzi javmi nezdvisle od predchddzajlcich skidsenosti. Ide teda u akysi inteligencny
potencial, ktory je vrodeny a nie je ovplyvnitelny vzdelanim. Kulminuje ddajne okolo 14
roku veku a potom sa stabilizuje na urcitej drovni. Fluidnd inteligenciu mozeme merat
testami, ktoré sa zameriavaju na rozliSovanie vyznamnych podobnosti ¢i rozdielov
medzi javmi. Jednym z prikladov mozu byt Ravenove progresivne matice, ktorymi sa
budeme zaoberat v dalSej Casti tohto manualu. Fluidnd inteligencia sa prejavuje aj v

testoch verbdlnych analdgif, ktoré su vSeobecne zndme, ako napriklad:
Rok:jar =Zivot:
a) veselost, b) bytia, c) narodenia, d) mladosti, e) ucenie.

Ak by vsak analdgia vyzadovala urcitd Specifickl znalost ¢i pochopenie vyznamu

urcitych slov, neslo by o meradlo fluidné, ale krystalizované inteligencie.

Krystalizovand inteligencia ( gc) je naopak zavisla od predchadzajucich skidsenosti, teda
primarne od vzdelania a podnetnosti prostredia. Podla Catella predstavuje
krystalizovanad inteligencia vSeobecnu inteligencnu schopnost, ktord sa moze prejavit v
rieSeni r6znych problémov a odvija sa najma od vSeobecnej informovanosti a slovnej

zasoby.
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Treba podotknit, ze hoci ide o dva rozdielne druhy inteligencie, dochadza k ich
obojstrannému ovplyvnovaniu, ¢o vysvetluje ich vzdjomnu koreldciu. Fluidnd
inteligencia ,predurcuje” nasu schopnost ucit sa a zapamatat si urcité vztahy. Z toho
dovodu ludia s vyssou fluidnou inteligenciou sa v podnetnom prostredi ucia rychlejsie,

nez osoby s nizSou Urovnou fluidnej inteligencie ( Ruisel , 2000).
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SYSTEMOVE KONCEPCIE

Triarchicka teodria

Robert Sternberg (1985) opisal tzv. Triarchickd tedriu inteligencie , v ktorej popisuje tri

zakladné stranky inteligencie. Tieto stranky su dané typy vztahov:
e K ndsSmu vnitornému svetu
e Ku skisenosti
e K vonkajsiemu svetu

Na tomto zdklade opisal inteligenciu analytickd, praktickd a tvorivi i kreativnu, ako
mozeme vidiet na diagrame nizsie. Analytické myslenie ndm umoznuje riesit situacie,
ktoré si ndm uz zname, pomocou manipuldcie jednotlivymi prvkami problému a ich
vztahmi. Tvorivé myslenie slizi na riesenie novych, nezndmych druhov uloh, musime tu
pouzit nové stratégie a vediet sa pozriet na problém ,z iného uhla“. Praktické myslenie
zahfma schopnost vyuzitia nasich znalosti a skisenosti v praktickych situdcidch (
Sternberg, 2001).

Analytickd inteligence

Analyzuj
Porovnej
Vyhodnot

Vytvor Aplikuj
Vynalezni Uzij

UspoFédej ZUéitkUj

Kreativn( inteligence Prakticka inteligence
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Gardnerova tedria inteligencie

Howard  Gardner predstavil tedriu  mnohopocetnych inteligencii  alebo
multidimenziondlnej inteligencie (1983). Gardner hovoril celkom o 6smich jednotlivych
typoch inteligencie. Tieto ,inteligencie” vSak nepredstavuji jednoliate ¢asti vSeobecnej

inteligencie, ako sa domnieval napriklad Thurstone, ale sU na sebe takmer nezavislé:

1. Jazykova inteligencia — prejavuje sa najviac vo chvilach, ked citame knihu i
piseme diplomovu précu alebo novelu, ale aj vo chvili, ked sa snazime porozumiet

hovorenej reci alebo sa korektne vyjadrit.

2. Logicko-matematickd inteligencia — pouzivame ju, ked rieSime matematické

problémy alebo rieSime logickd zdpletku.

3. Priestorova inteligencia — nadobulda na vyzname vo chvili, ked sa musime
zorientovat na nezndmom mieste, pouzit mapu alebo pri efektivnom ukladani

veci do malého priestoru.

4. Hudobn3 inteligencia — prejavuje sa vo chvilach, ked mame zanotovat nejaku

skladbu alebo ak mame identifikovat, kto z orchestra hra ,mimo rytmu®.
5. Telesne kinestetickd inteligencia — najzretelnejsia je v Sporte i tanci.

6. Intrapersondlna inteligencia — vztahuje sa k nasej osobe, k pochopeniu nasej

motivacie a identifikdcii nasich schopnosti a pod.

7. Prirodovedeckd inteligencia — tyka sa usporiadania prirody.
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TESTY INTELIGENCIE

Meranie rozumovych schopnosti ¢loveka ma v psycholdgii relativne dihd tradiciu, aj ked
jeho pociatky boli dost strastipiné (pre zaujemcov o kontroverznu histériu testov
inteligencie odportdc¢ame putavd knihu SJ Goulda — Ako nemerat ¢loveka ). Dnes je na
trhu nepreberné mnozstvo testov inteligencie, ktoré sa vSak do znacnej miery liSia
svojou kvalitou. Tu uvddzame niekolko zdkladnych, ktoré sa stali zakladnymi kamenmi

na tvorbu novsich a dokonalejsich metdd.

Predo vyuzivat testy inteligencie?

Vyhody testov inteligencie vyplyvajd zo samotnej definicie psychologickych testov. Test
predstavuje systematizovand proceduru, pomocou ktorej respondenta hodnotime v
Standardizovanych podmienkach na zédklade numerickej skaly ¢i kategdrie ( Cronbach,
1975). Tymto sa dostdvame k trom zakladnym charakteristikdm testovania ( Ruisel ,

2000), ktoré nadobudaju na vyzname najma v pripade online testovania:

1. Standardizdcia — &$tandardizdcia administrdcie, skdérovania a interpretdcie
vysledkov zaistuje rovnost podmienok testovej situdcie pre vsetky probandy. V
pripade online testovania navyse eliminujeme vplyv respondenta na examindtora
(vzdjomné sympatie, ¢i nesympatie), situacné vplyvy Ci chyby v interpretacii Ci

skdrovani.

2. Kvantifikdcia — vyuzitie kvantifikovatelného hodnotenia umoznuje tvorbu noriem

a vdaka tomu porovnanie vysledkov s referenc¢nou populaciou.

3. Ekonomickost a efektivita — testy je mozné ziskat informdacie o viacerych

respondentoch v relativne kratkom Case za potencidlne nizku cenu.

Komplexné testy inteligencie

Alfred Binet a Theodor Simon

Zacliatok testovania inteligencie, ako ho pozndme dnes a tiez odklon od psychofyzicky
orientovaného testovania (napr. schopnost diskrimindcie medzi dvoma ténmi réznej
vysky), je spaty s menami Binet a Simon. Alfred Binet bol francizsky lekar, ktory bol
osloveny, aby vytvoril test, ktory by bol schopny diferencovat medzi zdravymi ziakmi a

ziakmi s mentdlnou retarddciou ( Sternberg, 2001). Binet sa teda rozhodol zamerat na
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meranie pozndvacich funkcii, ako je uvazovanie pamat, predstavivost, myslenie, vola,
motorickd zruc¢nost ¢i mordlne viastnosti ( Ruisel , 2010). Prvy normovany inteligenény

test, Simon -Binetovu skalu , vytvorili autori v roku 1905.

Ako komplexny inteligen¢ny test so vzrastajlcou obtiaznostou Uloh, bola Simon-

Binetova skdla zamerand na viac kognitivnych funkcif.
Skély D.Wechslera

D.Wechsler patril medzi dalSieho z priekopnikov testovania 1Q. V roku 1939 vytvoril
prvy inteligencnu skalu, ktord nasledne mnohokrat revidoval a skonstruoval , ako verziu
pre dospelych, tak pre skolské i predskolské deti ( Ruisel , 2000). Medzi najznamejSie a
najpouzivanejsie verzie patri WAIS-R ( Wechsler adult inteligencia scale-revised ) a
WAIS-III.

Verzia WAIS-R je tvorend celkom 11 subtestmi ( Ruisel , 2000), z toho 6 verbdlnymi a
5 performacnymi . Verbdlna ¢ast je zamerand najma na schopnosti, ktoré sd ovplyvnené

skusenostou a vzdelanim, teda krystalizovanu inteligenciu (pozri vyssie).
1. Informdcie — konkrétne vedomosti.
2. Porozumenie — logické usudzovanie.
3. Cfsla - mechanické pocty.
4. Podobnosti — zovSeobecnenie a abstrakcia.
5. Slovnik — znalost vyznamu slov a schopnost definovat ich.

Performacné Ulohy zachytdvaji droven analytickych a syntetickych schopnosti a

zameriavaju sa viac na fluidnu inteligenciu:
1. Radenie obrdzkov — schopnost porozumiet konkrétnym situdciam.
2. Doplfrovanie obrazkov — schopnost zrakovej diskriminacie.
3. Kocky - analyticko-syntetické a priestorové schopnosti.

4. Skladanie objektov — vizudlna analyza.
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Symboly — pozornost a psychomotorické tempo.

Test Struktury inteligencie

Casto pouZivanym testom je aj Amthauerov test $truktiry inteligencie, tiez spominany

pod skratkou IST. Rudolf Amthauer vytvoril tento test v roku 1953 a mbézeme sa s nim

Casto stretnlt aj mimo klinickej sféry (testovanie pri nabore policie ¢i v rdmci naboru

zamestnancov v komercnej oblasti).

Amthauer chdpal ludskU inteligenciu ako celostnu substruktiru osobnosti ak jej meraniu

vyvinul komplexnu metddu tvorenud 9 subtestmi ( Ruisel , 2000):

1.

8.

9.

Dopliovanie viet (IN)

Elimindcia slova (EL)

. Analdgia (AN)

Zovseobecnovanie (GE)

Pocetné Ulohy z aritmetiky (AR)
Numerické rady (NU)

Volba geometrického obrazca (PL)
Ulohy s kockami (SP)

Pamatové ucenie (ME)

Verbdlna ¢ast je tvorend subtestmi celkom piatimi subtestmi (IN, EL, AN, GE, ME). Dalgje

dva subtesty st zamerané na numerické ¢i matematické zru¢nosti a schopnost pracovat

s kvantitativnymi znakmi (AR. NU). Zostdvajlce subtesty s zamerané na ndzorové

myslenie.
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CHARAKTERISTIKA TESTU VERBALNE ZDATNOSTI

Test Verbdlna obratnost vychadza z klasickych inteligenénych testov zameranych na
verbdlne schopnosti, a to ako v rovine fluidnej, tak aj krystalickej inteligencie, ktoré
popisujeme Vv teoretickej casti. Najma sa teda jednd o udlohy typu Analdgia ci

Zovseobecnovanie, ktoré mdézeme najst napriklad v Teste Struktury inteligencie .

Test kombinuje rézne typy Uloh a je ponaty ako komplexny test meracej schopnosti
priamo spojenej s Uspesnostou v praxi, teda v situdcidch ndroénych na verbdlnu
obratnost, pohotovost, pracu s informdciami zakotvenymi v slovnom popise a celkovu

droven vyjadrovania po obsahovej stranke.

Test Verbdlnej zdatnosti predstavuje jednoducht a ¢asovo nendrocnd metddu, ktord
nam umoznuje ziskat relevantné informacie o Gcastnikovi vyberového konania ¢i o nds
samotnych. Vystup poskytuje informdcie nielen z hladiska celkového vykonu v teste, ale
aj informdcie o rychlosti vyplnenia Uloh a kvalite ich riesenia (z hladiska pomeru poctu
spravne vyplnenych k celkovému poctu vyrieSenych). Vdaka tomu mozeme usudzovat
na psychomotorické tempo Ci starostlivost prace respondenta. Vsetky vysledky su
poskytované v podobe normovanych percentilov, ktoré poskytuju relevantné informacie

o frekvencii konkrétneho skdére Uc¢astnika.

Test obsahuje r6zne orientované Ulohy, ktoré su zoskupené do styroch zdkladnych
celkov: analyza, zovSeobecnenie, slovnd zdsoba a pohotovost pod ¢asovym tlakom.
Kazdy zo subtestov je ¢asovo limitovany a je tvoreny celkom 83 polozkami. Respondent
ma moznost tazké otdzky preskocit a vratit sa k nim v pripade, ze zostdvajlci dokoncil

pred vyprsanim ¢asového limitu. Obtiaznost Uloh v priebehu testu stupa.

Celkovy Cas potrebny na vypracovanie testu je priblizne 20 minut, kedy nepocitame s

¢asom potrebnym na zozndmenie s instrukciou jednotlivych subtestov .
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POPIS SKAL TESTU VERBALNEJ ZDATNOSTI

Nizsie uvedené subtesty vychddzaju z klasickych testov inteligencie, respektive z ich
verbdalnych skal. V teste Verbdlnej zdatnosti sa objavuju najma obdobné typy uloh, ako

je to v pripade Testu struktdry inteligencie (Analdgia a ZovSeobecnovanie)
Analyza

Subtest je zamerany na tzv. fluidnd verbdlnu inteligenciu, tj inteligencné schopnosti
spojené s uzivanim jazyka, a to konkrétne na schopnost nachddzat vztahy medzi
pojmami. V ramci subtestu je vzdy dana dvojica slov majlca vzajomne urcity vztah a
zaroven slovo, ku ktorému je Ulohou ndjst z ponukanych S$tyroch moznosti slovo s

rovnakym vztahom. Subtest sa sklada z 30 Uloh so stupnujicou sa obtiaznostou.
Zovseobecnenie

Subtest je tiez zamerany na tzv. fluidnl verbdlnu inteligenciu, a to konkrétne na
schopnost zovseobecnovat pojmy. V ramci subtestu je vzdy dand patica slov, z ktorych
je Ulohou respondente vybrat dve slova, ktoré majd najblizsim nadradenym pojmom
alebo su spaté funkénym vztahom. Subtest sa skladd z 22 uloh so stupnujicou sa

obtiaznostou .
Slovnd zdsoba

Subtest je zamerany na tzv. krystalickd verbdlnu inteligenciu, tj verbdlne znalosti,
konkrétne na schopnost nachadzat vyznamovo zhodné slova. V ramci subtestu je vzdy
dané slovo, ku ktorému respondent ma za ulohu vybrat z ponudknutych styroch moznosti
slovo s najblizsim zhodnym vyznamom. Subtest sa skladd z 22 Uloh so stupnujicou sa

obtiaznostou .
Pohotovost pod ¢asovym tlakom

Subtest je zamerany na tzv. kapacitu myslenia spojend s verbdlnou krystalickou
inteligenciou v rovine verbdlnych a gramaticko-hovornickych znalosti. Subtest zahrfra 9

samostatnych dloh s individudlnymi instrukciami.

V ramci subtestu je umelo vytvarany ¢asovy tlak v podobe pravidelnych upozorneni na

spotrebovany cas v 30-sekundovych intervaloch. Instrukcie st obsahovo jednoduché,
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ale zahrnaju kombinaciu viacerych pokynov a rozhodovacich faktorov, vyzadujicich
zohladnenie a kombindciu viacerych informécii v jednom okamihu. Ulohy cielene
umoZiuju chybné riedenia a &iastoéne pracujd s myslienkovymi stereotypmi. Ulohy
maju zvysSujlcu sa obtiaznost.
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MOZNOSTI VYUZITIA TESTU VERBALNE ZDATNOSTI

Test Verbdlnej zdatnosti umoznuje identifikovat Uroven krystalickej i fluidnej inteligencie
a schopnost usudzovania v rovine verbalnych schopnosti. Vdaka tomu je Test Verbdlnej
zdatnosti primarne uréeny pre diagnostiku na vsetkych pozicidch vyzadujlcich dobré

predpoklady v oblasti verbalnych schopnosti a zru¢nost.

Administracia testu Verbalne zdatnosti

Vhodné skupiny obyvatelov

Test Verbdlnej zdatnosti je ureny najma na pouzitie v personalistike. Je preto
najvhodnejsi na testovanie pracujlcej populdcie vo veku 20-55 rokov, na ktoré bol tiez

Standardizovany.

Predpokladom na vyplnenie inventdra je zakladnad gramotnost (jazykova aj pocitacova)
umoznujuca porozumenie instrukcidm a vyplnenie poloziek inventdra. Zakladom k
Uspesnému a validnému vyplneniu inventdra je intelektovd uroven dovolujica

pochopenie instrukcif testu.

Tieto predpoklady je mozné v pripade nutnosti naplnit, ak ma respondent osobného
asistenta, ktory ho procesom vykonad. Zakladom k dspesnému a validnému vyplneniu

inventdra je intelektova droven dovolujlca pochopenie obsahu otdzok.

Test je uzivatelsky privetivy aj pre nevidiacich. Farba pozadia a popredia je
detekovatelnd odcitaémi obrazovky NVDA a najnovsou verziou odcitaca obrazovky

Orca pre prostredie Gnome a iné GTK prostredie v linuxe .
Jazykové mutdcie

Test Verbdlnej zdatnosti je mozné administrovat Standardne v ¢eskom, slovenskom aj
anglickom jazyku vratane lokalizovanych instrukcii a vystupnej spravy. Normy su vsak

dostupné iba pre slovensku populdciu, a preto odporidc¢ame pri interpretacii opatrnost.
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Administracia Testu verbalnej zdatnosti

Test je urceny pre individudlnu alebo hromadnd administraciu. Administracia aj
vyhodnotenie prebiehajud online. Pre vyssiu vypovedaciu hodnotu testu, odporidcame

administraciu za kontrolovanych podmienok, tj prezencne.

Potom, ¢o je respondentovi zaslany odkaz s pristupom k testu, ho uz test sém prevedie
celym procesom. Takto Standardizovany proces dopytovania zaistuje pre vsetky

probandy rovnaké podmienky a vacsiu presnost vysledkov.

Na Uvodnej obrazovke respondent vypIni Udaje o pohlavi, veku, vzdelani a dalsich
sociodemografickych charakteristikdch pre presnejSie vysledky a vyskumné Ucely.

Zaroven odsuhlasi spracovanie vystupu.

Pro zkvalitnéni sluzeb a moZnost pracovat se specifickymi normami Vas prosime o vypinéni nasledujicich tdaja (nepovinné):
Vék
Zvolte moZnost A
Pohlavi

Zvolte moZnost A

Nejvyssi dosazené vzdélani

Zvalte moZnost A
Pozice

Zvolte moZnost v
Obchod

Zvolte moZnost A

Neodpovidat Odeslat

vykonove test — Souhlas se zplisobem zpracovani vystupl

Pfed vypinénim dotaznikd je nutné vyjadfit souhlas se zpracovanim vystupl. Bez tohoto souhlasu nelze pokradovat dale.

M |nformace k informovanému souhlasu [V ARIIEST
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Po potvrdeni a odsuhlaseni su respondentovi prezentované instrukcie na vyplnenie

testu.

vykonove test — Verbalni zdatnost

Informace k dotazniku b= CeStina

Verbalni zdatnost BASIC

Test Verbalni zdatnosti obsahuje tyfi samostatne &asti. KaZda €ast je ¢asové limitovana.

“asim cilem by mélo byt vyfesit v ramci limitu co nejvice Gloh spravné. Pokud byste delsi dobu nemonhli piijit na feseni nékteré z loh, mizete ji vynechat a piejit k dalsi poloZce.
Pokud si nejste spravnou edpovédi jisti, spravnou cdpovéd nehadejte a piejdéte radéji k jiné dloze.

Pokud Vam po zodpovézeni posledni otazky zbude Cas, test Vam automaticky znovu nabidne vynechané diohy.
Praci na testu nepferudujte, po vypinéni kaZdé casti bezprostiedné po seznameni se s novou instrukci pokracujte dale.

W ramci vyhodnoceni je sledovana kvalita feSeni (potet spravnych odpovédi) i celkovy Eas potfebny pro vypinéni testu, tedy rychlost fedeni.

Pokraovat

Potom su respondentovi zobrazené konkrétne pokyny spoloc¢ne s prikladmi k prvému
subtestu . Rovnako je tu uvedené upozornenie tykajlce sa ¢asového limitu. Obdobné

pokyny sU nasledovne zobrazené pred zacatim kazdého subtestu .

vykonove test — Verbalni zdainost

Informace k sekci dotazniku b Cedtina

Verbalni zdatnost - Analyza (max 5 min)

Vidite dvé dvojice slov.

Slova v prvni i druhé dvaojici jsou ve stejném vzajemném vziahu

U nasledujicich patnacti dvojic nahradte vZdy otaznik takovym slovem, aby i zde platilo, Ze slova v prvni a druhé dvojici maji k sobé vzajemné stejny vztah
V kaZdé lloze Vam nabidneme misto otazniku étyfi mozné odpovédi. Spravna je vidy pravé jen jedna.

Na fedeni mate maximainé 5 minut.
Ukazka

Zelva - krunyf snek - ulita

Pokracovat

UZIVATELSKY MANUAL | VERBALNA ZDATNOST www.tcconline.cz | 20(30)



http://www.tcconline.cz/

INTERPRETACIA VYSLEDKOV

C

online

Test verbdlnej zdatnosti meria verbdlne schopnosti z hladiska vykonu 3 hlavné

charakteristiky, ktoré zobrazuje vo forme percentilov:

VYKON — hlavna gkéla s celkovym vysledkom, ktord zohladfiuje, ako rychlo a zéroveri

kvalitne dokdzal Clovek riesit dané Ulohy, teda kolko uloh Clovek v ¢asovom limite vyriesil

spravne.

RYCHLOST - podgkdla ukazuijtica, ako rychlo &lovek dané dlohy riesil, teda kolko Uloh

celkom stihol zodpovedat, nezavisle od spravnosti odpoved:.

KVALITA — podskala popisujica kvalitu riesenia daného cloveka, teda aka velkd Cast z

Uloh, na ktoré odpovedal, bola vyrieSena spravne.

Tieto tri vysledky su vo vystupe prehladne zobrazené v grafe:

CELKOVY VYSLEDEK V TESTU - VERBALN{ ZDATNOST

Viistupem testu je zhodnoceni celkové dspésnosti v testu, rychlosti i kvality fedeni a zachyceni trendu kvality i kvantity fedeni’ napfic subtesty.
CELKOVY VYSLEDEK TESTU 17.9%
i
VYKON
5% 15% 30% 50% 70% 85% 95%
vyrazny . vyrazny
podprimér prilake nadprimér

DILEI VYSLEDKY TESTU

X

RYCHLOST

©

KVALITA

5%  15% 30% 50%

2.3% /93.6%

70% 85% 95%

Potom nasleduje pasdz so strucnou a cielenou interpretdciou na zdklade daného

Cloveka, ktord popisuje vsetky tri spominané skaly.
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INTERPRETACE

Souhrnny celkovy vysledek v tomto testu je v pdsmu spide nizsi rovné.

Tato uroven rychlosti fedeni se vyznacuje pomalym tempem zpracovani tloh. Lidé s timto profilem mohou potfebovat
na zpracovani verbalnich informaci vyrazné vice éasu v porovnani s ostatnimi. Doporuéenim tak miiZe byt vytvafet si pro
praci s verbalnimi Glohami pro sebe pfiznivé podminky, jako napf. vyvarovat se rusivym vliviim, zajistit si potfebny
¢asovy prostor, cilené vyuZivat prilb&Znou kontrolu vystupd, atd.

Dosazené vysledky jsou v pasmu vysoké kvality fedeni. Lidé s timto skdre jsou bystfi a verbdlné nadani, pohotové
analyzuji podstatu slovnich informaci, ze kterych vyvozuji pfiléhavé zavéry. Jejich pfednosti byva vyvinuty jazykowvy cit,
tedy schopnost volit v danou chvili spravna slova a trefné popsat situaci. Diky svym pfedpokladim mohou byt velmi
Uspéini na pozicich a v situacich, vyZadujicich verbalni obratnost, pfesnou préci s verbalnimi informacemi a vysokou
uroven vyjadfovani po obsahové strance.

Nasledujlci graf porovnava rychlost a kvalitu riesenia.

GRAFICKE SHRNUTI VYSLEDKU %,
0%
@ 5%  15% 30% 50% 70% 85% 95% %o, %,

N 95%

KVALITA
»
ag5e

85%

’ ~ 70%

50%

\ 5 30%

15%

5%

RYCHLOST
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Posledny graf prehladne porovnava vysledky jednotlivych subtestov .

VYSLEDKY JEDNOTLIVYCH SUBTESTU - VERBALNI ZDATNOST

VYSLEDKY ZA SKALU ANALYZA 61.6%
i
VYSLEDKY ZA SKALU ZOBECNENI 7.2%
i

VYSLEDKY ZA SKALU SLOVNI ZASOBA 1.6%

i

VYSLEDKY ZA SKALU POHOTOVOST POD CASOVYM TLAKEM 97.4%
i

5% 15% 30% 50% 70% 85% 95%
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PSYCHOMETRICKE CHARAKTERISTIKY TESTU

Psychometrické charakteristiky sd rozhodujlicou vlastnostou kazdého dc¢inného
psychodiagnostického ndstroja. Kvalita psychometrie urcuje kvalitu ndstroja a rozlisuje
odborné a fungujice nastroje od nefunkénych populdrnych dotaznikov a ,testov”

zastitujlcich sa nepravom pojmom psycholdgia ¢i psychodiagnostika.
Reliabilita

Akademicka definicia reliability ndm hovori, Ze reliabilita je podiel variability pravych
skére k celkovej variabilite (Urbdnek, Denglerova , & S irti¢ek, 2011). Ide v podstate o
presnost testu cize mieru, nakolko ddva test ¢i dotaznik konzistentné vysledky.
Reliabilné testy, inventare a dotazniky davaju velmi konzistentné vysledky, pretoze su

skonstruované tak, aby priich vyplfiovani vznikalo minimum ndhodnych chyb.

Cronbachovo alfa. Ide o Statisticky koeficient vyjadrujdci mieru vnutornej konzistencie
testu. Vychdadza z predpokladu, Zze polozky dotaznika by mali do dostato¢ne vysokej
miery korelovat so svojimi faktormi ¢i s dotaznikom ako celkom. Probandi by mali mat
tendenciu na tieto polozky odpovedat podobne. Velmi zjednoduSene povedané nam

udava, do akej miery meraju polozky dotaznika rovnaky konstrukt.

Podla odborného konsenzu by tato hodnota mala byt pre dotaznik celkovo 0,6 a vyssie,

v ramci jednotlivych faktorov su pripustné aj drobné odchylky smerom nizsie.
Meriame podla variance jednotlivych poloZiek a variancie celkového hrubého skdre.
Validita

Ide o Siroku skupinu metrik urcujdcich, do akej miery test ¢i dotaznik meria konstrukt, na
ktorého meranie bol vytvoreny. Zahfha aj metriky pre previazanost s praxou a
praktickymi vysledkami. Zjednodusene povedané, do akej miery test ¢i dotaznik meria

to, ¢o chceme, aby meral.
RozliSujeme niekolko typov validity (uvddzame najddlezitejSie):

Konvergentnd validita. Pokial Skaly ndsho testu meraju naozaj konstrukty, ktoré chceme,
aby merali, tak by tieto $kdly mali davat podobné vysledky ako obdobné Skdly inych

testov, pri ktorych uz bolo praxou dokdzané, ze dany konstrukt naozaj meria.
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Meriame silou vztahu medzi vysledkamindsho testu a vysledkami testu, ktorého validita
bola uz preukdzand, ktoré obidva zaddme vyplnit rovnakej osobe. Zjednodusene
povedané by cloveku, ktory vyplnil iny zavedeny inventar motivacie, a vyslo mu, ze je

skoér zamerany na peniaze, malo aj v nasom inventari vyjst to isté.

Samozrejme vyberdme na porovnanie testy, ktory meria podobny alebo rovnaky
konstrukt, ktory tiez meriame nasim testom.

Diskriminaénd validita. Pokial Skdly ndsho testu merajl naozaj konstrukty, ktoré chceme,
aby merali, tak by tieto Skaly mali davat rozdielne vysledky oproti rozdielnym Skdlam
inych testov. Meriame porovnanim vysledkov nasho testu a vysledkami iného testu,

ktoré obidva zaddme vyplnit rovnakej osobe.

Na porovnanie vytvdrame test, ktory meria konstrukt, ktory je podobny nasmu
konstruktu, ale pri ktorom chceme preukdzat rozdiel v merani, a teda potrebu
samostatného meracieho ndstroja. Pripadne vyberdme Uplne odlisny konstrukt, pokial
chceme dokdzat, ze suU tieto dva konstrukty na sebe nezdvislé (napr. osobnostné
vlastnosti a schopnost abstraktného myslenia).

Prediktivna validita. Uddva ndm existenciu a silu koreldcie medzi vysledkami testu a
objektivnymi vysledkami iného hodnotiaceho kritéria (typicky vztah k pracovnému

vykonu, hodnotenie manazérom, vyska obratu u obchodnych zdstupcov a pod.).

M3 silny vplyv na vyuzitie ndstroja v praxi, preukazuje uzito¢nost nastroja pri predpovedi
(predikcii) vykonu a vysledkov zamestnanca.
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KONKRETNE PSYCHOMETRICKE VLASTNOSTI TESTU VERBALNA
ZDATNOST

Reliabilita

Cronbachovo alfa

Pri vwkonovych testoch by tdto hodnota mala byt celkovo 0,7 a vyssie. Test Verbdlnej

zdatnosti tldto hodnotu presahuje.

Cronbachovo alfa ich tu pocitame pre celkovy hruby skér vzhladom na fakt, ze cely test
meria jeden konstrukt — verbdlnu zdatnost. Cronbachova alfa pre test Verbdlnej
zdatnosti dosiahla hodnotu 0,92.

Popis vzorky

Vzorka pouzitd na vypocet polozkovej analyzy a noriem pre aktudlnu reviziu bola
tvorend 923 clenmi dospelej pracujlicej populdcie. Data boli ziskané elektronickou

formou pri ndbore ¢i rozvoji zamestnancov. Vzorka obsahuje data ziskané k 4. 11. 2022.

\V/zorka bola demograficky rozdelend podla veku a pohlavia. Dalej boli G¢astnici opytanf
na svoje vzdelanie, ¢i maju alebo nemaju podriadenych a ¢i s v priamom kontakte s

klientmi. Nizsie uvddzame popis vzorky pouzitej na vypocet noriem.

Pohlavie Vek
v 38 % Zeny (N =352) v 25 % do 29 rokov (N =233)
v 52 % muzi (N =479) v 46 % 30 — 44 rokov (N =424)
v 10 % bez identifikacie (N=92) v' 19 % nad 45 rokov (N=176)
(

v' 10 % bez identifikacie

Clenenie podla veku bolo stanovené na zdklade diskusie s HR manazérmi a odbornikmi

na vzdeldvanie a rozvoj. Vekové hranice zodpovedaju ,zivotnému cyklu® zamestnanca.

Do cca 30 rokov sU zamestnanci vnimani ako ,talenti®, uciaci sa, s potencidlom pre
rychly rast zru¢nosti a znalosti. Druhd kategdria, tj 30 az 45 je skupina, v ktorej
najCastejsie prebieha kariérovy rast, ukotvenie zrucnosti a znalosti, stabilizdcia a

dozretie, a to aj v osobnej rovine (vacsina ludi v tomto veku ma uz rodinu, deti, je pre
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nich vyznamnejsia ako predtym vyvazenost osobného a pracovného zivota). Skupina
nad 45 rokov je potom vnimand ako skusena, zreld, taziaca zo svojich znalosti a praxe

s potencidlom odovzdavat ich dalej.

Zaroven rozdelenie zodpovedd vekovému rozpatiu ludi, s ktorymi sa stretdvame v radmci
pracovnej diagnostiky. Kategdrie tiez resSpektuji najcastejsie delenie zamestnancov v

ramci roznych firemnych prieskumov.

Vzdelanie Pozicia
v 0 % zdkladné N=2) v" 31 % mdm podriadenych (N =285)
v 18% strednej odbornej (N = 168) p/oj:azﬁja:jgfm (N = 497)
v 20% stredoskolské (N=182) v 15 % bez identifikdcie (N =141)
v 47% vysokoskolské (N =434)
v 3% postgradudlne (N=31)
v 11 % bez identifikdcie (N =106)

Kontakt s klientmi
v' 40 % som v priamom kontakte s klientmi (N=371)

v' 43 % nie som v priamom kontakte s klientmi (N = 400)

v 16 % bez identifikacie (N=152)

Normy

Normy testu boli tvorené na vzorke 923 ¢lenov dospelej pracujlcej populacie. Podrobny

popis normovacej vzorky je uvedeny vyssie.
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ZAVER A ZDROJE

Test Verbalnej zdatnosti si kladie za ciel komplexne zmapovat schopnost verbdlneho
posudzovania respondenta, a to ako z hladiska krystalickej, tak fluidnej inteligencie. Test
nam poskytuje relevantné informacie o respondentovi, ktoré nam mdézu do urcitej miery
pomoct predikovat jeho Uspesnost na konkrétnu pracovnu poziciu a jeho schopnost ucit
sa novym veciam a adekvatne reagovat na nezname situacie.

lde o metédu s kvalitnymi psychometrickymi charakteristikami, ktord bola
Standardizovana na slovenskej populdcii. Jej uzivatelska privetivost, administrdcia online
a automatické vyhodnotenie umoznuje jej vyuzitie laickou verejnostou, ¢o nie je mozné
pri klasickych testoch inteligencie.

Prajeme vam vela Uspechov a didfame, Ze vam test verbdlnej zdatnosti pomdze k tomu,

aby ste mali ¢as na to najdolezitejsie — na pracu s ludmi.
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